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Media publiczne podlegaja nieustannie zmianom kulturowym i technologicznym. W ostatnich latach stanety jednak
przed zupeinie nowymi zadaniami, wynikajacymi szczegélnie z procesu transformacji cyfrowej tradycyjnych
nadawcéw (Public Broadcasting Service, PBS) w platformy multimedialne (Public Service Media, PSM). Radykalne
zmiany w sposobie korzystania z medidéw i personalizacja, bedace skutkiem pojawienie sie mediéw strumieniowych i
streamingu, aw szerszym kontekscie dominacji narynku globalnych firm technologicznych (Big Tech) - s3 wyzwaniem
dla mediéw publicznych zaréwno jako instytucji konkurujacej o dostep do uzytkownikéw (niegdys zwanych
odbiorcami), ale takze jako ustugi publicznej majacej na celu dotarcie do Swiadomych i dobrze poinformowanych
obywateli. Wszystko to wptywa réwniez na samych nadawcéw, obligujac ich do przeksztatcenia sie w cyfrowe
organizacje, co z kolei narzuca koniecznos$¢ przeprowadzenia zmian struktury i kultury organizacyjne;j.

Majac na uwadze ten wielowymiarowy kontekst, przedstawiamy wyniki badan miedzynarodowego projektu ,,Public
Service Media in the Age of Platforms (PSM-AP)”. W raporcie przedstawiamy szereg ustalen i zalecef dotyczacych
praktyk publikacji i personalizacji oferty mediéw publicznych w oparciu o analize wewnetrznych ustug wideo na
zadanie (VoD) i gtéwnych kanatéw linearnych. Wyniki badan dotycza nastepujacych rynkéw medialnych: Belgia
(Flandria i Walonia), Dania, Kanada, Polska, Wtochy i Wielka Brytania.

Cyfrowe media publiczne na zadanie

Wspétczednie platformy VoD postrzegane sg coraz czesciej jako ‘drzwi wejsciowe’ dla treséci oferowanych przez media publiczne w
przestrzeni cyfrowej. Konieczne jest zatem opracowanie metod analizy praktyk wydawniczych VoD mediéw publicznych, szczegdlnie
w kontekscie personalizacji opartej na algorytmach i generatywnej sztucznej inteligencji. Obecnie media publiczne nie publikuja
szczegétowych danych na temat tych praktyk ani wzorcéw dotyczacych uzytkownikéw VoD czy danych demograficznych w tym zakresie
jako czesci np. audytu ustug publicznych lub corocznych raportéw i sprawozdan. Ponadto nie udostepniajg archiwdéw serwiséw VoD, co
niewatpliwie stanowi problem dla zabezpieczenia dziedzictwa kulturowego w tym zakresie.

W celu zbadania praktyk wydawniczych i personalizacji oferty dokonaliémy analizy struktury serwiséw VoD i eksponowanych tresci,
zebranych miedzy 13 listopada 2023 r. a 19 listopada 2023 r. Prezentowane wyniki badar opieraja sie na analizie ilociowej oferty VOD w
sze$ciu krajach: Belgia (RTBF, VRT), Kanada (CBC), Dania (DR, TV 2), Wtochy (RAI), Polska (TVP) i Wielka Brytania (BBC, Channel 4, ITV).

W pierwszej kolejnosci przeprowadziliémy badanie inzynierii wstecznej (odwrdconej) personalizacji zastosowanej w nastepujacych
platformach VoD: RTBF Auvio, VRT MAX, DRTV, RaiPlay, TVP VOD, BBC iPlayer. Na kazdej z platform utworzyliémy cztery konta: trzy konta
specyficzne dla danego gatunku i jedno neutralne - dla kazdego z serwiséw VoD. Zasadniczym celem byto okreslenie, w jakim stopniu
personalizacja zostata wdrozona przez organizacje i zbadanie zwiazku migdzy tzw. ‘manualnga edycja’ a ‘@utonomiczna personalizacja’.

Po drugie, przeanalizowali$my przestrzen gtéwnej ekspozycji 10 serwiséw VoD (patrz rysunek 1). Jest ona widoczna dla uzytkownika po
rozpoczeciu korzystania z ustugi VoD, bez przewijania i odpowiada momentowi najwiekszej ogladalnosci kanatu linearnego. Poréwnalismy
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wyniki z harmonogramem prime time na gtéwnych kanatach danej organizacji. Celem byto okreélenie, w jaki sposéb PSM wykorzystuja
swoje serwisy VoD pod wzgledem gatunkdéw, pochodzeniatrescii grupy docelowej konkurujac z globalnymi organizacjami streamingowymi.
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Rysunek 1: Kluczowe pojecia w ramach analizy serwiséw VoD

Personalizacja w ramach serwisu VoD

Wyniki naszych badan wskazuja, ze stopien personalizacji serwiséw VoD mediéw publicznych na réznych rynkach znaczaco sie od siebie
rézni. Wiele z przeanalizowanych przypadkéw - w tym TVP VOD - wykazuje znikomy stopierr personalizacji oferty skierowanej do
uzytkownika korzystajacego z serwisu przez dtuzszy czas, skupiajacego sie na ogladaniu tozsamych gatunkowo programoéw.
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Tabela 1: Stopien personalizacji oferty VoD

Stopien personalizacji w ramach poszczegdlnych serwiséw VoD zostat okreslony poprzez poréwnanie oferty eksponowanej na
spersonalizowanych kontach w odniesieniu do oferty eksponowanej w ramach czystego konta. W TVP VOD pomimo dtugotrwatego
‘karmienia’ algorytmdw, ukierunkowanego na konkretny gatunek programodw, nie wystapity istotne réznice miedzy nimi. Mimo ze w
ramach spersonalizowanych kont funkcjonuje kategoria ‘Polecane dla Ciebie’, programy eksponowane w tej kategorii s3 nadspodziewanie
réznorodneiniepowigzane z‘tematyka’ gatunkowa konta - co moze dowodzi¢ m.in. niskiej jakosciwykorzystywanych silnikdw rekomendacji.
Nalezy zaznaczy¢, ze kategoria ‘Polecane dla Ciebie’ pojawita sie réwniez na tzw. czystym koncie, co dodatkowo moze wskazywac na tzw.
fatszywa personalizacje (fake personalization), dajaca uzytkownikowi poczucie dostosowania oferty do jego oczekiwar, pomimo braku
dostepnosci takiej funkcjonalnosci na tym etapie. Niemniej warto zaznaczy¢, ze od czasu zebrania danych w ramach projektu (listopad
2023) wciagz trwajg prace nad usprawnieniem funkcjonalnosci portalu w tym zakresie.
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Praktyki wydawnicze w ofercie cyfrowe;j i linearnej 1\

W ramach oferty VoD wiekszo$¢ mediéw publicznych stara sie nasladowac komercyjne SVoD takie jak Netflix i Amazon, proponujac
w gtéwnej ekspozycji przede wszystkim programy fabularne, rozrywkowe i dokumentalne. Strategia ta, ktéra zostata wyraznie
zidentyfikowana w TVP VOD, czesto ma na celu przyciagniecie mtodszego widza, eksponujac zdecydowanie Izejsza tematyke
programow niz ma to miejsce w ofercie linearnej na gtéwnym kanale. W pasmie najwiekszej ogladalnosci TVP1 obok programéw
rozrywkowych, dominuja programy informacyjne i publicystyka, a wiec oferta ta skierowana jest zdecydowanie do innego
segmentu odbiorcéw.
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Przeprowadzona analiza zawartosci wyeksponowanej oferty
treSci wybranych nadawcéw mediéw publicznych pozwolita na
zidentyfikowanie niezwykle réznych strategii w tym zakresie.
Niektdrzy z nich daza do niemal catkowitej spéjnosci oferty VoD
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TVP VOD zawiera w duzej mierze tresci niedostepne w ramach
oferty linearnej gtéwnego kanatu.

W zakresie wyeksponowania rodzimych tresci, zaréwno w ramach oferty linearnej, jak i cyfrowej, media publiczne prezentuja co
do zasady spdjna strategie - z kilkoma wyjatkami, wynikajacymi ze specyfiki jezykowej i kulturowej danego rynku. W ofercie TVP
VOD oraz TVP1 znajduje sie wiele programéw produkcji wtasnej, co stanowi wynik zaréwno historycznie silnej tradycji organizacji
w produkcji i krzewieniu polskiej kultury, ograniczen praw licencyjnych, jak i oczekiwan gtéwnego segmentu odbiorcéw, podobnej
oferty TVP w obu modelach dystrybucji.
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Rekomendacje

Zwiekszanie udziatu personalizacji w praktykach publikacyjnych

Media publiczne powinny wdraza¢ rozwigzania dotyczace personalizacji opartej naalgorytmach i generatywnej sztucznej inteligencji,
aby zbudowa¢ jak najefektywniejszy model dostarczania tresci dostosowanych do wymogdéw wspdtczesnego uzytkownika.
Personalizacja powinna by¢ postrzegana jako dodatkowa funkcja umozliwiajaca dostarczanie tresci do kazdej grupy odbiorcéw,
a nie jako zagrozenie dla powszechnosci czy réznorodnosci dostarczanych tresci. Niezbedne jest jednak zachowanie przy tym
ostroznosci, by nie tworzy¢ baniek informacyjnych lub kulturowych wzmacniajacych proces polaryzacji. Nalezy zadba¢ o najwyzsza
jakos¢ i réznorodnos¢ tresci zawartych w cyfrowym katalogu, przy nieustannym podnoszeniu efektywnosci silnikéw rekomendaciji.

Budowanie wtasnych praktyk wydawniczych w przestrzeni cyfrowe;j

Zaleca sie, aby media publiczne budowaty cyfrowe strategie publikacyjne w taki sposdb, aby odrézni¢ sie od komercyjnych
serwiséw VoD. Zwiekszenie udziatu zréznicowania gatunkowego tresci mogtoby prowadzi¢ do zwiekszenia atrakcyjnosci serwisu
oraz przyciagna¢ nowych odbiorcéw, takze tych korzystajacych dotychczas z oferty linearnej. Jednoczesnie niezwykle wazne
jest utrzymanie strategii w zakresie eksponowania polskich produkcji, co przyczynia sie do wzmacniania kulturowej i spoteczne;j
jednosci, a tym samym stanowi element odrézniajacy oferte TVP VOD od globalnych konkurentéw.

Nowe wskazniki wydajnosci przystosowane do publikacji cyfrowej

Zauwazajac zmiany w dystrybucji treSci mediéw publicznych i organizacji mediéw publicznych, konieczne jest wypracowanie
nowych wskaznikéw wydajnosci, ktérymi mierzone sa efekty/sukces w przestrzeni cyfrowej. Z uwagi na ograniczone mozliwosci
‘gtéwnej ekspozycji’ serwisu VoD, niezbedne jest strategiczne zredefiniowane pojecia powszechnosci tresci oraz sposobu ich
dostarczania do zréznicowanej publicznosci.

Nadzér nad publikacjami cyfrowymi mediéw publicznych

Decydenci polityczni oraz regulatorzy powinni dazy¢ do wypracowania systemu kontroli, w ktérym zwiekszony zostanie
nacisk na realizacje misji publicznej w przestrzeni cyfrowej, w tym na przejrzystos¢ wdrazanych strategii cyfrowych. Chodzi
m.in. o odpowiednie wykorzystanie mechanizméw personalizacji przy jednoczesnym zachowaniu podstawowych wartosci
konstytuujacych media publiczne, a takze zabezpieczeniu i ochronie prywatnosci uzytkownikéw. Zalecane jest zbudowanie
systeméw rejestrowania i archiwizowania tresci oraz sposobu dystrybucji w przestrzeni cyfrowej jako istotnego elementu
dziedzictwa narodowego i kulturowego.

O projekcie

Wyniki prezentowane w raporcie dotycza rezultatéw trzeciego etapu badar projektu ,,Public Service Media in the Age of Platforms
(PSM-AP) - trzyletniego projektu badawczego, ktdrego celem jest zrozumienie w jaki sposéb organizacje mediéw publicznych,
organy regulacyjne i decydenci dostosowuja sie do nowej ery platform, ze szczegélnym uwzglednieniem telewizji. Projekt jest
wspierany przez program wspdétfinansowania CHANSE ERA-NET, ktéry otrzymat dofinansowanie z programu Unii Europejskiej
»Horyzont 2020” Programu Badar i Innowacji, w ramach Umowy o Dotacje nr 101004509. Projektem PSM-AP kieruje Catherine
Johnson (University of Leeds, Wielka Brytania), wraz z gtéwnymi badaczami: Tim Raats (Vrije Universiteit Brussel, Belgia), Michat
Gtowacki (Uniwersytet Warszawski, Polska), Hanne Bruun (Uniwersytet w Aarhus, Dania), wspétbadaczem Massimo Scaglioni
(Universita Cattolica del Sacro Cuore, Witochy), razem z badaczami ze stopniem doktora (post-doc): Catalina lordache (Vrije
Universiteit Brussel, Belgia), Dan Martin (Uniwersytet w Leeds, Wielka Brytania), Julie Mejse Miinter Lassen (Uniwersytet w
Aarhus/DMJX, Dania), Filip Switkowski (Uniwersytet Warszawski, Polska), Antonio Nucci (Uniwersytet Cattolica del Sacro Cuore,
Witochy) oraz badaczami wspierajacymi: Jacek Mikucki (Uniwersytet Warszawski, Polska) i Katarzyna Gajlewicz-Korab (Uniwersytet
Warszawski, Polska). Wiecej informacji na temat projektu: https://psm-ap.com/
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