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r t  1 n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

r e p 0  (Th e  n a t i o n a l  po l i c y  o b je c t i v e s  a n d  t h e i r  e v i d e n c e  b a s e ) 

Th e  R e v i e w  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g S e r v i c e s  

I t  a c r o s s  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 4 r e p 0  A R e po r t  o n  t h e  Co n s u l t a t i o n  wi t h  Ke y  S t a ke h o l d e r s  

3 R e s o u r c e  Al l o c a t i o n  i n  Co m m u n i t y  N u r s i n g 72 1 '61 ) 0 1 1 : a c r o s s  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
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r t  o f  Da t a  R e fle c t i n g t h e  Vi e w s  94 r e po  o f  P a t i e n t s  Ca r e r s  a n d  S t a f f
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_ 
A_ c o m pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  I n f o r m  t h e  m o d e l m s a t l o n  o f c o m m u m t y  n u r s i n g s e w i c e s  

Th e  a i m  o f  t h i s  c o m pi l a t i o n  o f  f o u r  r e po r t s  i s  t o  ge n e r a t e  r e s e a r c h  b a s e d  i n f o r m a t i o n  t o  s u ppo r ta  

r e v i e w  gr o u p t a s ke d  wi t h  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  wi t h i n  Do n c a s t e r  W e s t  
P CT. 

Th e  ke y  o b je c t i v e s  o f  t h e  r e  po r t s ,  l e a d i n g u p t o  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  a  s t r a t e gy  a r e  t o : 

. De s c r i b e ,  t h r o u gh  c r i t i c a l  a ppr a i s a l ,  t h e  l o c a l  a n d  n a t i o n a l  d r i v e r s  t h a t  M “ s h a pe  t h e  n u r s i n g 

s t r a t e gy  wi t h  a  pa r t i c u l a r  e m ph a s i s  o n  c u r r e n t  h e a l t h  po l i c y  a n d  e v i d e n c e  s u ppo r t i n g d i f f e r e n t  
m o d e l s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y . (R e po r t  1 ) 

. R e v i e w  a n d  a s s i m i l a t e  t h e  o pi n i o n s  o f  t h e  m a i n  s t a ke h o l d e r s  i n  t h e  Do n c a s t e r  W e s t  H e a l t h  

Co m m u n i t y  o n  t h e  b a s e l i n e  po s i t i o n  a n d  c u r r e n t  s t r a t e gi c  d i r e c t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g 
s e r v i c e s  a n d  t h e i r  b e l i e f s / i d e a s  o n  t h e  wa y  f o r w a r d . (R e po r t  2) 

0  Exa m i n e  o pt i o n s  f o r t h e  a l l o c a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g r e s o u r c e s  a s  a  pr o po r t i o n  o f t h e  o v e r a l l  
b u d ge t  a n d  b e t w e e n  ge n e r a l  pr a c t i c e s . (R e po r t  3) 

o  De s c r i b e  t h e  m e t h o d o l o gi e s  a v a i l a b l e  t o  e l i c i t  c o n s u m e r v i e w s  o n  d e v e l o pm e n t s  wi t h i n  t h e  P CT 

(R e po r t  4) 

Th e  s t r u c t u r e  o f  t h e  r e po r t s  r e f l e c t  t h e  o b je c t i v e s  s e t ,  a l t h o u gh  w e  h a v e  m i r r o r e d ,  w h e r e  po s s i b l e  t h e  
s t r u c t u r e  o f  t h e  n u r s i n g s t r a t e gy  d o c u m e n t  “M a ki n g a  Di f f e r e n c e " t o  e n a b l e  a  s m o o t h  a s s i m i l a t i o n  
wi t h  e xi s t i n g s t r a t e gi c  i n i t i a t i v e s . 

Cu r r e n t  h e a l t h  a n d  r e l a t e d  s o c i a l  po l i c y  s e e ks  t o  m e a s u r e  t h e  pe r f o r m a n c e  o f  t h e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  
c a r e  s y s t e m s  b y  o b s e r v i n g t h e i r  i m pa c t  u po n  t h e  h e a l t h  s t a t u s  o f  t h e  po pu l a t i o n s  t h e y  s e r v e . 

Al t h o u gh  t h i s  m a y  s e e m  t o  b e  a n  o b v i o u s  m e a s u r e  o f  t h e  s u c c e s s  o f  a  h e a l t h  s y s t e m ,  i t  h a s  i n  f a c t  
n e v e r  b e e n  d o n e  b e f o r e  e i t h e r  i n  t h e  U K o r  e l s e w h e r e  i n  t h e  w o r l d . H e a l t h  c a r e  pe r s e  h a s  a  r e |a t i v e l y  
s m a l l  i m pa c t o n  h e a l t h  s t a t u s  wh e n  c o m pa r e d  t o  i s s u e s  s u c h  a s  s o c i o -e c o n o m i c  s t a t u s ,  e m pl o y m e n t ,  
d i e t ,  l i f e s t y l e ,  e d u c a t i o n ,  t h e  e n v i r o n m e n t  e t c . As u c c e s s f u l  po l i c y  t h e r e f o r e  r e qu i r e s  a  m a jo r  s h i f t  i n  

t h e  wa y  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  pr o f e s s i o n a l s  wo r k. Es t a b l i s h i n g a n  i n t e gr a t e d  a ppr o a c h  b e t w e e n  
d i f f e r e n t  pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  a c r o s s  t h e  m a n y  a ge n c i e s  i n v o l v e d  e i t h e r  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  i n  t h e  

h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  i n d u s t r y  wi l l  b e  c h a l l e n gi n g i n  t h e  e xt r e m e . I t  i s  c l e a r  t h a t  e v e n  i f  Co m m u n i t y  
Nu r s i n g o pe r a t e s  a t  a n  o pt i m u m  l e v e l  i n  i t s  c u r r e n t  r o l e  i t s  a b i l i t y  t o  i m pa c t  u po n  h e a l t h  a t  a  po pu l a t i o n  

l e v e l  wi l l  r e m a i n  l i m i t e d . 

Th r o u gh o u t  t h e  r e v i e w ,  t h e r e f o r e . we  h a v e  s o u gh t  t o  v i e w  Co m m u n i t y  Nu r s i n g i n  t h e  wi d e r  c o n t e xt  o f  
t h e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  c o m m u n i t y . Co m m u n i t y  Nu r s e s ,  l i ke  o t h e r  pr i m a r y  c a r e  pr o f e s s i o n a l s ,  wi l l  

pl a y a  v i t a l  r o |e  i n  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c l i n i c a l  pr a c t i c e  i n  t h e  NH S  a t  a l l  l e v e l s .
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m u m  
pu b l i c  h e a l t h  t a r ge t s  

Cu r r e n t  h e a l t h  po l i c y  i n  t h e  U K i s  u n d e r pi n n e d  b y  a n  o b je c t i v e  t o  i m pr o v e  t h e  h e a l t h  s t a t u s  o f  t h e  
po pu l a t i o n  a n d  i n  pa r t i c u l a r  t o  r e d u c e  i n e qu a l i t i e s  i n  h e a l t h  s t a t u s  b e t w e e n  d i f f e r e n t  gr o u ps  wi t h i n  
s o c i e t y . R e d u c i n g H e a l t h  I n e qu a l i t i e s : An  Ac t i o n  R e po r t  (O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n ),  (J u l y ,  1 999)‘ s e t  o u ta  
s e r i e s  o f  o b je c t i v e s  a n d  a  s t r a t e gy  f o r  Nu r s e s ,  M i d w i v e s ,  H e a l t h  Vi s i t o r s . H e a l t h  Au t h o r i t i e s  (H As ),  
P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t s  (P CTs ) a n d  P r i m a r y  Ca r e  G r o u ps  (P CG s ). Th i s  s e e m s  t o  b e  a n  i d e a l  s t a r t i n g 
po i n t f r o m  wh i c h  t o  b u i l d  a  c o m m u n i t y  n u r s i n g s t r a t e gy . 

Th e  a i m  o f  t h i s  po l i c y  d o c u m e n t ,  a s  s e t  o u t  i n  (pa r a . 1 .1 ) i s  t o  i m pr o v e  t h e  h e a l t h  o f  t h e  wo r s t  o f f  i n  
s o c i e t y  a n d  n a r r o w  t h e  h e a l t h  ga p. Th i s  i s  t o  b e  d o n e  b y  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  a n  i n t e gr a t e d  h e a l t h  
s t r a t e gy ,  wh i c h  t a c kl e s  s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  c a u s e s  o f  i l l  h e a l t h  a s  we l l  a s  i t s  
c o n s e qu e n c e s  (pa r a . 1 .4,  2.4,  1 0 .1  )'. s e e  a l s o  S a v i n g Li v e s : O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n ,  (Ju l y  1 999). 

a  f a i r e r  s o c i e t y  

A ke y  t h e m e  o f  t h e  i n i t i a t i v e  i s  t o  pr o m o t e  s o c i a l  i n c l u s i o n  (pa r a  2.3)2 a n d  e qu i t y  o f  a c c e s s  t o  s e r v i c e s  
f o r  a l l  m e m b e r s  o f  s o c i e t y  (pa r a . 2.3)‘. I t  pr i o r i t i s e s  h e a l t h  i n e qu a l i t i e s  i n  wo m e n  o f  c h i l d b e a r i n g a ge ,  
e xpe c t a n t  m o t h e r s  a n d  y o u n g c h i l d r e n  a n d  t h e  pr o m o t i o n  o f  we l l  b e i n g,  m o b i l i t y ,  i n d e pe n d e n c e  a n d  
s o c i a l  c o n t a c t s  o f  o l d e r  pe o pl e . e n s u r i n g a c c e s s  t o  h e a l t h  s e r v i c e s ,  wh i c h  a r e  d i s t r i b u t e d  a c c o r d i n g t o  
n e e d  (pa r a . 2.2). Th e s e  t h e m e s  wi l l  f o r m  a  m a jo r  pr i o r i t y  f o r  Co m m u n i t y  Nu r s e s  ge n e r a l l y  a n d  H e a l t h  
Vi s i t i n g i n  pa r t i c u l a r . 

S i m i l a r l y ,  pr i o r i t y  i s  gi v e n  t o  t h e  e n h a n c e m e n t  o f  pr e v e n t a t i v e  s e r v i c e s ,  w h i c h  r e d u c e  a d m i s s i o n s  t o  
h o s pi t a l  a n d  pr o v i d e  o pt i m a l  s u ppo r t  f o r  r e c u pe r a t i o n  a n d  r e h a b i l i t a t i o n . I t  i s  e n v i s a ge d  t h a t  t h i s  wi l l  
f o r m  a  ke y  t h e m e  i n  t h e  i n t e r m e d i a t e  c a r e  a ge n d a  a n d  i s  t h e  b a s i s  o f  t h e  Na t i o n a l  S e r v i c e  Fr a m e w o r k 
f o r t h e  El d e r l y  (pa r a . 2.1 3)‘. 

b u i l d i n g h e a l t h y  c o m m u n i t i e s  a  
, 7

7 

Th e  R e d u c i n g H e a l t h  I n e qu a l i t i e s  a c t i o n  r e po r t  t a r ge t s  po l i c y  t o w a r d s  r e d u c i n g h e a l t h  i n e qu a l i t i e s  
a n d  a s s e s s i n g t h e  i m pa c t  o f  po l i c y . I t  s pe c i fi c a l l y  c o n s i d e r s  t h e  n e e d s  o f  m i n o r i t y  e t h n i c  gr o u ps  a n d  
t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  po l i c i e s  t o  r e d u c e  s o c i a l  i n e qu a l i t y  a n d  r a i s e s  a w a r e n e s s  o f  s pe c i fi c  h e a l t h  
r i s ks . 

‘ 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  R e d u c i n g H e a l t h  I n e qu a l i t i e s : An  Ac t i o n  R e po r t ,  (O u r H e a /t h i e r  Na t i o n ),  (Ju l y  1  999). 2 De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  G a t e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r r s  t o  m f o r m  t h e  m o d e r m s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 
\U LU U I  0 1 *} L‘G I 'EEW H EM K , f xv , }1 \\“ 

S CE‘JU U I  U T 

Th e  R e po r t  r e c o m m e n d s  t h a t  w o r k wi t h i n  t h e  t a r ge t e d  h e a l t h  a c t i o n  zo n e s  i s  u s e d  t o  i m pr o v e  t h e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  h e a l t h  a n d  l o c a l  a u t h o r i t i e s  a n d  t o  pr o v i d e  b e t t e r  c o -o r d i n a t e d  a n d  m o r e  s e a m l e s s  s e r v i c e s . P 0 63 a n d  P CTs  a r e  r e qu i r e d  t o  s e t  a  f r a m e w o r k f o r  l o c a l  s e r v i c e  d e l i v e r y ,  t h e  pr o m o t i o n  o f  h e a l t h  i m pr o v e m e n t  a n d  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  wi d e r  r o l e s  f o r  pr o f e s s i o n a l  s t a f f  (pa r a . 3.2)‘. Th i s  a ga i n  w i l l  i m pa c t  u po n  c o m m u n i t y  n u r s i n g a s  s e t o u t  i n  Ch a pt e r  3. 

Ta r ge t s  a r e  t o  b e  e s t a b l i s h e d  i n  f o u r  pu b l i c  h e a l t h  pr i o r i t y  a r e a s ; c o r o n a r y  h e a r t  d i s e a s e  a n d  s t r o ke s ,  c a n c e r ,  i n ju r y  pr e v e n t i o n  a n d  s u i c i d e  (pa r a . 3.6)2. An  a s s e s s m e n t  o f  l o c a l  h e a l t h  i n e qu a l i t i e s  i s  t o  b e  u n d e r t a ke n  t o  s e t  t a r ge t s  a n d  s pe c i f y  o u t c o m e s ,  w i t h i n  t h r e e -y e a r  h e a l t h  i m pr o v e m e n t  pr o gr a m m e s . Th e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  t h i s  wo r k wi l l  b e  m o n i t o r e d  t h r o u gh  t h e  NH S  P e r f o r m a n c e  As s e s s m e n t  Fr a m e w o r k (pa r a . 3.7)‘. P r e v i o u s  c o m m u n i t y  n u r s i n g pr o fi l e  wo r k wi l l  c o n t r i b u t e  gr e a t l y  t o  t h i s  e xe r C I s e . 

e d u c a t i o n  a n d  e a r l y  y e a r s  

Th e s e  pr o gr a m m e s  wi l l  a f f e c t  s c h o o l  n u r s e s  i n  pa r t i c u l a r  a n d  i n c l u d e  S u r e  S t a r t  (pa r a .4.1 )1  (pa r a .2.1 )2Th e  H e a l t h y  S c h o o l s  P r o gr a m m e  (pa r a .4.4)’,  S o c i a l  a n d  H e a l t h  Ed u c a t i o n  i n  P r i m a r y  a n d  S e c o n d a r y  S c h o o l s  (pa r a .4.5)',  a n d  n u t r i t i o n a l  i n i t i a t i v e s  (s e e  b e l o w ,  pa r a . 9.1 0 )‘. An y  s t r a t e gi c  d e v e l o pm e n t  o f  s c h o o l  n u r s i n g i n  pa r t i c u l a r w i l l  n e e d  t o  b u i l d  f r o m  t h e s e  pr i o r i t i e s . 

e m pl o y m e n t  

P r o gr a m m e s  t h a t  r e qu i r e  l i a i s o n  b e t w e e n  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  e m pl o y e r s /e m pl o y m e n t  a ge n c i e s  i n c l u d e  t h e  H e a l t h y  W o r kpl a c e  I n i t i a t i v e  a n d  t h e  O c c u pa t i o n a l  H e a l t h  S t r a t e gy  (pa r a . 5.5)'. Th e  a i m s  o f  t h e s e  pr o gr a m m e s  a r e  t o  a m e l i o r a t e  t h e  h e a l t h  c o n s e qu e n c e s  o f  u n e m pl o y m e n t ,  i m pr o v e  jo b  qu a l i t y  a n d  r e d u c e  ph y s i c a l  a n d  ps y c h o s o c i a l  wo r k h a za r d s . 

H e a l t h  s e r v i c e s  wi l l  b e  a f f e c t e d  b y  t h e  Fa m i l y  Fr i e n d l y  po l i c y  (pa r a . 5.6)‘. Th e s e  wi l l  e n a b l e  pe o pl e  t o  b a l a n c e  t h e i r  wo r ki n g a n d  f a m i l y  l i v e s  m o r e  e a s i l y ,  b y  i m pr o v i n g c h i l d c a r e ,  i n t r o d u c i n g pa r e n t a l  l e a v e  a n d  a d o pt i n g W o r ki n g Ti m e  R e gu l a t i o n s  (pa r a . 5.6)1  t o  r e d u c e  s t r e s s  (s e e  Ch a pt e r  2). 

h o u s i n g 

P o l i c i e s  t h a t  m a y  r e qu i r e  l i a i s o n  b e t w e e n  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  a ge n c i e s  i n c l u d e  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  s pa c e  a n d  a m e n i t y  s t a n d a r d s  (pa r a . 6.3)‘,  t h e  a c t i v e  e n c o u r a ge m e n t  o f  fi t t i n g s m o ke  a l a r m  s y s t e m s  (pa r a  6.3)‘,  t h e  t a c kl i n g o f  f u e l  po v e r t y  (pa r a . 6.5),  t h e  pr o m o t i o n  o f  h o m e  e n e r gy  e f fi c i e n c y  (pa r a . 6.5)',  t h e  H o m e l e s s  Ac t i o n  P r o gr a m m e  (pa r a . 6.6)1  a n d  t h e  H o m e l e s s  
M e n t a l l y  I l l  I n i t i a t i v e  (pa r a . 6.7)‘. Th e s e  i n i t i a t i v e s  wi l l  pr o b a b l y  r e qu i r e  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e s e  f a c t o r s  t o  b e  i n c o r po r a t e d  i n t o  t h e  c l i n i c a l  a s s e s s m e n t  pr o t o c o l s  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s . 

r e d u c i n g c r i m e  

I n i t i a t i v e s  t h a t  wi l l  r e qu i r e  l i a i s o n  b e t w e e n  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  o t h e r  a ge n c i e s  i n c l u d e  t h e  i m pa c t  o f  c r i m e  o f  t h e  h e a l t h  o f  v i c t i m s  (pa r a . 7.1 )‘,  c o m m u n i t y  c r i m e  pr e v e n t i o n  (pa r a  7.2)‘. d r u g pr e v e n t i o n  wo r k (t a r ge t e d  i n  h e a l t h  a c t i o n  zo n e s ,  s e e  pa r a . 3.2) a n d  s t r a t e gi e s  t o  a v o i d  d r u g m i s u s e  (pa r a . 7.3)‘. 

t r a n s po r t  a n d  m o b i l i t y  

Th e  Na t i o n a l  R o a d  S a f e t y  S t r a t e gy  wi l l  i n v o l v e  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  i t s  po l i c y  t o  r e d u c e  i l l  h e a l t h  i n d u c e d  t h r o u gh  v e h i c l e  e m i s s i o n s ,  r o a d  a c c i d e n t  f a t a l i t i e s  a n d  s e r i o u s  i n ju r i e s  (pa r a . 8.3)‘ b y  r e d u c i n g ge n e r a l  m o t o r  v e h i c l e  u s e . H e a l t h  s e r v i c e s  m a y  b e  i n v o l v e d  i n  t h e  r e v i e w  o f  R o a d  S pe e d  P o l i c y  (pa r a . 8.3)' a n d  t h e  S c h o o l  Tr a v e l Ad v i s o r y  G r o u p (pa r a . 8.3)‘. P o l i c y  w i l l  e n c o u r a ge  wa l ki n g a n d  c y c l i n g a s  h e a l t h y  a l t e r n a t i v e s ,  t h r o u gh  t h e i r s a f e  s e pa r a t i o n  f r o m  o t h e r  t r a f f i c  (pa r a . 8.3)1 . 

‘ 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  R e d u c i n g H e a l t h  I n e qu a l i t i e s : An  Ac t i o n  R e po r t ,  (O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n ),  (Ju l y  1  999),  2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di fi e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r r s  t o  i n f o r m  t h e  m o d e m xs a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
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o t h e r  pu b l i c  h e a l t h  i s s u e s  

Fu r t h e r  i n i t i a t i v e s  i m pa c t i n g u po n  t h e  wo r kl o a d  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  a r e  d i s c u s s e d  t h r o u gh o u t  t h e  
r e po r t . Th e y  i n c l u d e  t h e  pr o m o t i o n  o f  a c t i v e  a n d  h e a l t h i e r  l i f e s t y l e s . 

An  i n t e gr a t e d  r a n ge  o f  m a t e r n i t y  s e r v i c e s  i n  M a n c h e s t e r  h a s  b e e n  t a r ge t e d  a t  wo m e n  wi t h  m e n t a l  
h e a l t h  n e e d s . pr o b l e m s  o f  s u b s t a n c e  m i s u s e  a n d  r e f u ge e s  wh o  d o  n o t  s pe a k En gl i s h  (pa r a . 2.23)? 

S i m i l a r l y ,  i n i t i a t i v e s  a r e  i n  pl a c e  t o  m o d e r n i s e  A& E d e pa r t m e n t s  a n d  t o  pr o v i d e  a l t e r n a t i v e  f o r m s  o f  h e a l t h  a d v i c e  (Le  NH S  Di r e c t  h e l p l i n e ,  wa l k-i n  c e n t r e s  e t c .). Th e r e  i s  a  d r i v e  t o  d i s s e m i n a t e  go o d  
pr a c t i c e  t h r o u gh  h e a l t h  i m pr o v e m e n t  b e a c o n s  i n  t h i s  a r e a  (pa r a . 9.1  )‘. 

Th e  f o c u s  o n  h e a l t h  e n c o u r a ge s  n u r s e s  t o  a d d r e s s  n u t r i t i o n a l  c o n c e r n s  b y : pr o m o t i n g b r e a s t f e e d i n g,  
h e a l t h i e r  s c h o o l  m e a l s ,  d i e t a r y  e d u c a t i o n ,  r e d u c t i o n  o f  s a l t  i n  t h e  d i e t . I n  a d d i t i o n ,  n u r s e s  a r e  
e n c o u r a ge d  t o  a d v i s e  o n  pr e v e n t a t i v e  m e a s u r e s  a ga i n s t  o b e s i t y  a n d  h e a r t  d i s e a s e  (pa r a  9.2)‘. Th i s  i n c l u d e s  pr o m o t i n g h e a l t h y  l i f e s t y l e  c h o i c e s ,  e n c o u r a gi n g i n d e pe n d e n t  s e l f -m a n a ge m e n t  a n d  
m a xi m i s i n g m e n t a l  a n d  ph y s i c a l  we l l  b e i n g (pa r a . 1 0 .6)2. Th e  po l i c i e s  i n c l u d e  t a r ge t e d  h e a l t h  pl a n s  t o  
a d d r e s s  l o c a l  n e e d s  (e .g. i m m u n i za t i o n /v a c c i n a t i o n  pr o gr a m s  a n d  t e e n a ge  c o n t r a c e pt i o n  i n  s c h o o l s ,  b a c k-pa i n  i n i t i a t i v e s  i n  t h e  wo r kpl a c e ,  a n d  t h e  c o n t r o l  o f  i n f e c t i o u s  d i s e a s e  i n  pr i m a r y  c a r e  s e t t i n gs ),  
(pa r a . 1 0 .8)2. 

Appr o a c h i n g h e a l t h  i s s u e s  h a n d -i n — h a n d  wi t h  h o u s i n g pr o b l e m s  pr o v i d e d  a n  i n t e gr a t e d  pl a n  f o r  
i m pr o v i n g t h e  qu a l i t y  o f  I 'r f e  f o r  Ea s t  Lo n d o n  r e s i d e n t s  (pa r a . 1 0 .8)2. 

By  f o c u s i n g o n  h e a l t h  a t  ke y  s t a ge s  i n  l i f e  i t  i s  a n t i c i pa t e d  t h a t  l o n g t e r m  b e n e fi t s  wi l l  a c c r u e . Fo r  
e xa m pl e ,  a  b r o a d e n i n g o f  t h e  e d u c a t i o n a l  c o n t r i b u t i o n  o f  m i d w i v e s ,  i n  i n f o r m i n g y o u n g pe o pl e  o f  c o n t r a c e pt i v e  o pt i o n s . s e xu a l  h e a l t h  a n d  r e l a t i o n s h i p i s s u e s  a n d  t h e  r e s po n s i b i l i t i e s  i n v o l v e d  i n  
pr e gn a n c y  a n d  c h i l d c a r e  (pa r a . 1 0 .27)2 a n d  i n  pr o v i d i n g l i f e s t y l e  a d v i c e ,  a n t e n a t a l  a n d  pa r e n t i n g 
c l a s s e s  a t  t i m e s  a n d  i n  pl a c e s  wh i c h  wi l l  r e a c h  pe o pl e  m o s t  e f f e c t i v e l y ,  wi t h  c o n t i n u o u s  f o l l o w-u p 
c a r e  i n  t h e  po s t n a t a l  pe r i o d  (pa r a . 1 0 .29,  1 0 .30 )2 wi l l  po t e n t i a l l y  h a v e  t w o  e f f e c t s . Fi r s t l y  i t w i l l  i m pa c t  
u po n  t h e  h e a l t h  o f  t h e  w o m e n  a n d  s e c o n d l y i t w i l l  i m pa c t  u po n  t h e  h e a l t h  a n d  qu a l i t y  o f l i f e  o f  t h e  c h i l d . 

‘ 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h . R e d u c i n g H e a l t h  I n e qu a l i t i e s : An  Ac t i o n  R e po r t ,  (O u r H e a /t h i e r N a t i o n ),  (Ju l y  1  999). 2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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m u m  
t h e  n u r s i n g wo r kf o r c e  

r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n  

Th e  c u r r e n t  m a n po w e r  s h o r t a ge  i n  n u r s i n g i s  a  m a jo r  o b s t a c l e  t o  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  t h e  NH S . 
Fo l l o w i n g t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  i n t e r n a l  m a r ke t  i n  t h e  e a r l y  1 990 3 t h e  n u m b e r  o f  pa t i e n t s  t r e a t e d  a n d  
t h e  n u m b e r s  o f  m e d i c a l  s t a f f  t r e a t i n g t h e m  i n  h o s pi t a l  c o n t i n u e d  t o  i n c r e a s e  i n  l i n e  wi t h  e xi s t i n g 
t r e n d s . Th e  n u m b e r o f  b e d s  a n d  t h e  n u m b e r s  o f n u r s e s  h o w e v e r  d e c l i n e d  s h a r pl y . (S e e  fi g. 3.6) 

r v u u 'u  3‘s  G r o w i h  i n  Nl -I S  m c d l c u l  a n d  n u r s l n g s c a n  n u m b e r s ,  FG ES  a n d  a v a l l n b l e  b e d s ,  U K,  1 951  - 1 997 
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Th i s  h a s  h a d  a  t w o f o l d  e f f e c t . Fi r s t l y  i t  m e a n s  t h a t  l e s s  n u r s e s  a r e  t r e a t i n g m o r e  pa t i e n t s . S e c o n d l y  
t h e  i n c r e a s e d  t h r o u gh pu t  o f  m o r e  pa t i e n t s ,  t h r o u gh  l e s s  b e d s ,  h a s  i n c r e a s e d  e n o r m o u s l y  t h e  
c o n s i d e r a b l e  wo r kl o a d  a s s o c i a t e d  wi t h  a d m i t t i n g a n d  d i s c h a r gi n g pa t i e n t s . 

Th i s  ph e n o m e n a  i s  b e i n g r e pe a t e d  a c r o s s  C e n t r a l  Eu r o pe  wh e r e  i n t e r n a l  m a r ke t  r e f o r m s  a r e  b e i n g 
i n t r o d u c e d . Th e  r e a s o n  i s  u n c l e a r  b u t  i t  i s  s pe c u l a t e d  t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f a  m a r ke t  i n t o  h e a l t h  c a r e  
b r i n gs  w i t h  i t a  s t r o n g f o c u s  o n  fi n a n c i a l  c o n t r o l  (i n  t h e  U Kfi n a n c i a l  o b je c t i v e s  we r e  t h e  d r i v e r s  o f  Tr u s t  
b o a r d  pe r f o r m a n c e ). W h e n  fi n a n c i a l  c o n t r o l  i s  s l i ppi n g t h e  e a s i e s t  wa y  t o  b r i n g e xpe n d i t u r e  i n t o  l i n e  i s  
t o  f r e e ze  po s t . As  m o s t  po s t s  a r e  n u r s i n g po s t s  t h i s  l e a d s  t o  a  s u r r e pt i t i o u s  r e d u c t i o n  o f  t h e  n u r s i n g 
wo r kf o r c e . Fr o ze n  po s t s  m e a n  t h a t  n e w l y  qu a l i f i e d  n u r s e s  c a n n o t  ge t a jo b  a n d  b e c o m e  u n e m pl o y e d . 
P u b l i c i t y  a b o u t  u n e m pl o y m e n t  i n  n u r s i n g d i s s u a d e s  y o u n g pe o pl e  f r o m  t r a i n i n g a n d  s o  t h e  c y c l e
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d e v e l o ps . Th e  r e d u c t i o n  o f  n u r s e s  i n  t h e  h o s pi t a l  s e c t o r  c o m b i n e d  wi t h  r a pi d  gr o w t h  i n  t h e  n u r s i n g 
h o m e  s e c t o r  h a s  l e d  t o  a  s i gn i fi c a n t d i m i n i s h i n g o f  t h e  po o l  f r o m  wh i c h  n u r s e s  c a n  b e  r e c r u i t e d . 

M o r e  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  a r e  n e e d e d  t o  r e d u c e  s h o r t a ge s  a n d  a l s o  t o  pr o v i d e  f o r a  
f l e xi b l e  w o r k f o r c e  (pa r a . 2.25)? S t r a t e gi e s  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  n u r s e s  a v a i l a b l e  t o  t h e  NH S  a r e  
o f  gr e a t  i m po r t a n c e  t o  h e a l t h  c o m m u n i t i e s . Th e y  i n c l u d e  r a n ge s  o f  i n i t i a t i v e s  f r o m  i n c e n t i v e s  t o  s t a y  
a f t e r  r e t i r e m e n t  a ge  t o  t h e  r e c r u i t m e n t  o f  n u  r s e s  f r o m  o v e r s e a s . 

e n h a n c e d  r e c r u i t m e n t  f r o m  e t h n  

P o l i c i e s  n e e d  t o  b e  i n  pl a c e  t o  a s s u r e  e qu a l i t y  o f  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n ,  d e v e l o pm e n t  a n d  c a r e e r  
a d v a n c e m e n t  f r o m  a  v a r i e t y  o f  s o c i a l  a n d  a c a d e m i c  b a c kgr o u n d s ,  a n d  a ge -r a n ge s  (pa r a . 2.26)? 
S i m i l a r l y ,  i n i t i a t i v e s  n e e d  t o  b e  d e v e l o pe d  t o  a c h i e v e  a  b e t t e r  m a t c h  b e t w e e n  t h e  s o c i a l  a n d  e t h n i c  
c o m po s i t i o n  o f  t h e  pr o f e s s i o n s  a n d  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  s e r v e ,  e s pe c i a l l y  f r o m  b l a c k a n d  e t h n i c  
m i n o r i t y  gr o u ps  (pa r a . 2.34)? 

A 'Jo b  S h o p' b u r e a u  l o c a t e d  i n  a  m u l t i -e t h n i c  pr a c t i c e  i n  Br a d f o r d  pr o v i d e s  a c c e s s  t o  a l l  NH S  t r a i n i n g 
pr o gr a m m e s  a n d  jo b s  i n  t h e  c i t y ,  a s  w e l l  a s  c a r e e r s  a d v i c e  a n d  s u ppo r t  (pa r a . 3.7)2. 

Th e r e  i s  c u r r e n t l y  a  d r i v e  f r o m  Ce n t r a l  G o v e r n m e n t  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  e t h n i c  c o m po s i t i o n  o f  t h e  
n u r s i n g wo r kf o r c e  r e fle c t s ,  a s  f a r a s  i s  po s s i b l e ,  t h e  e t h n i c  c o m po s i t i o n  o f  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y .Th i s  i s  
a i m e d  a t : 

a ) pr o m o t i n g c u l t u r a l l y  a ppr o pr i a t e  s e r v i c e s . 

b ) o v e r c o m i n g d i s a d v a n t a ge /d i s c n 'm i n a t i o n  r e ga r d i n g r e c r u i t m e n t  a n d  pr o m o t i o n  o f  h e a l t h  
pr o f e s s i o n a l s f r o m  e t h n i c  m i n o r i t y  b a c kgr o u n d s  (Th e  N e w  NH S ,  M a D ,  NH S  P l a n ). 

l ga n s ki  e t  a l ,  (1 998) a n d  G e r r i s h  e t  a l ,  (1 996) a n a l y s e d  e n t r a n t s  i n t o  pr e  a n d  po s t  r e gi s t r a t i o n  n u r s e  
e d u c a t i o n  a n d  i d e n t i fi e d  s i m i l a r f i n d i n gs : 

. Appl i c a n t s  f r o m  f e m a l e  b l a c k gr o u ps  t o  pr e -r e g n u r s i n g f r o m  t h o s e  r e s i d e n t  i n  U K a r e  
o v e r r e pr e s e n t e d  r e l a t i v e  t o  t h e  po pu l a t i o n  a s  a  wh o l e . As i a n  a ppl i c a n t s  a r e  c o n s i s t e n t l y  u n d e r - 
r e pr e s e n t e d . U n d e r  r e pr e s e n t a t i o n  o f  t h e  As i a n  c o m m u n i t i e s  i s  a  m a t t e r  o f  c o n c e r n  i n  v i e w  o f  
t h e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  e t h n i c  d i v e r s i t y  i n  t h e  n u r s i n g wo r kf o r c e  a n d  t h e  pr o v i s i o n  o f  h e a l t h  
s e r v i c e s  s e n s i t i v e  t o  t h e  n e e d s  o f  m i n o r i t y  e t h n i c  c o m m u n i t i e s . 

. a ppl i c a t i o n  o u t c o m e  - b o t h  b l a c k a n d  As i a n  a ppl i c a n t s  w h e n  c o m pa r e d  wi t h  wh i t e  a ppl i c a n t s  
we r e  l e s s  l i ke l y  t o  h a v e  c o m m e n c e d  t r a i n i n g o r  b e  h o l d i n g a n  o f f e r  f o r  t r a i n i n g. H i gh e r  
pr o po r t i o n s  o f  b l a c k a n d  As i a n  a ppl i c a n t s  a r e  r e je c t e d  wi t h o u t  i n t e r v i e w  R e c r u i t m e n t  a n d  
s e l e c t i o n  po l i c i e s  a n d  pr a c t i c e s  a d o pt e d  b y  n u r s e  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  m a y  h a v e  ke y  r o l e  i n  
a c c o u n t i n g f o r t h e s e  pa t t e r n s . 

0  t a r ge t i n g o f  m i n o r i t y  e t h n i c  gr o u ps - l i t t l e  e v i d e n c e  o f  t a r ge t i n g r e c r u i t m e n t  i n  m i n o r i t y  e t h n i c  
c o m m u n i t i e s . Ac t i v i t y  t e n d e d  t o  b e  a d  h o c ,  i n t e r m i t t e n t  a n d  f r e qu e n t l y  r e l i e d  o n  i n i t i a t i v e  o f  
pa r t i c u l a r l y  a w a r e  o r  c o m m i t t e d  i n d i v i d u a l s . 

Th e y  r e c o m m e n d e d  t h a t  i n s t i t u t i o n a l  s t r a t e gi e s  b e  d e v e l o pe d  t o  t a r ge t  l o c a l  r e c r u i t m e n t  - t h i s  wo u l d  
n e e d  t o  b e  i n f o r m e d  b y  r e l i a b l e  d a t a  c o n c e r n i n g l o c a l  d e m o gr a ph y  a n d  e t h n i c  c o m po s i t i o n  o f  c u r r e n t  
w o r kf o r c e . 

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ),  3 
l ga n s ki ,  R ,  S po n g,  A.,  M a s o n ,  D.,  H u m ph r e y s ,  A. &  W a t ki n s ,  M .,  R e c m i t i n g M i n o r i t y  Et h n i c  G r o u ps  I n t o  Nu r s i n g,  M i d w i f e r y  a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g,  R e s e a r c h i n g P r o f e s s i o n a l  Ed u c a t i o n  S e r i e s ,  R e po r t  Nu m b e r  7,  (En gl i s h  N a t i o n a l  Bo a r d ,  Lo n d o n ,  1 998) ‘ 
G e r r i s h ,  K.,  H u s b a n d ,  C.,  &  M a c ke n zi e ,  J .,  Nu r s i n g f o r a  M u I t i -e t h n i c  S o c i e t y ,  (O pe n  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  Bu c ki n gh a m ,  1 996)
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a n  a ge i n g c o m m u n i t y  wo r kf o r c; 

Cu r r e n t  c o m m u n i t y  n u r s i n g v a c a n c y  f a c t o r s  t e n d  t o  b e  l o w e r t h a n  h o s pi t a l  v a c a n c y  f a c t o r s . Th e  NH S  
n u r s i n g wo r kf o r c e  a s  a  wh o l e  i s  a ge i n g a n d  t h e  Au d i t  Co m m i s s i o n  r e po r t  i d e n t i f i e d  t h i s  t o  b e a  
pa r t i c u l a r l y  pe r t i n e n t  i s s u e  f o r  Di s t r i c t  Nu r s e s . O t h e r  r e po r t s  i n d i c a t e  t h a t  i t  i s  a  n a t i o n a l  pr o b l e m  f o r  
Di s t r i c t  Nu r s e s ,  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  P r a c t i c e  N u r s e s . I f  r e c r u i t m e n t  i s  o r  c o u l d  b e  a n  i s s u e  i n  
Do n c a s t e r  W e s t  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  c o n s i d e r : n u r s i n g b a n k,  n u r s i n g a ge n c y . b a c k t o  n u r s i n g 
pr o gr a m m e s ,  o v e r s e a s  r e c r u i t m e n t  e t c . M i l l a r  B.,  (20 0 0 ). f o u n d  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  n u r s e s  o n  t h e  
r e gi s t e r  h a s  f a l l e n  t o  a  s e v e n -y e a r  l o w ,  b u t  t h e  l o n g t e r m  t r e n d ,  r e po r t e d  b y  U KCC ,  i s  s a i d  t o  b e  
e n c o u r a gi n g. Th e  n u m b e r o f  n u r s e s  o n  t h e  r e gi s t e r f e l l  b y  3, 220  l a s t  y e a r . O n l y  1 3.3%  o f t h o s e  o n  t h e  
r e gi s t e r  a r e  u n d e r  30 . Th i s  fi gu r e  c a n  b e  c o n t r a s t e d  wi t h  t h e  n u m b e r  o f  n u r s e s  o n  t h e  r e gi s t e r  o v e r  50  
y e a r s  o l d : 23.3% ,  t h e  h i gh e s t  l e v e l  e v e r  r e c o r d e d . M a n y  o f  t h e  n e w  e n t r a n t s  c o u l d  b e  a c c o u n t e d  f o r  
b y  o v e r s e a s  r e c r u i t m e n t . Th e  n u m b e r  o f  a ppl i c a n t s  t r a i n e d  o u t s i d e  t h e  U K a n d  EU  h a s  m o r e  t h a n  
d o u b l e d  s i n c e  94/5. 

Bu c h a n ,  J.,  (1 999) d e m o n s t r a t e d  t h a t  o n e  i n  fi v e  o r  20 %  o f  n u r s e s  o n  t h e  U K pr o f e s s i o n a l  r e gi s t e r  
we r e  a ge d  50  y e a r s  o r  o l d e r  i n  1 999. By  20 1 0  i t  i s  l i ke l y  t h a t  25%  o f  n u r s e s  wi l l  b e  a ge d  50  y e a r s  o r  
o l d e r . Th e  i m pl i c a t i o n s  o f  t h i s  a ge  s h i f t f o r  e m pl o y e r s  a r e  a s  f o l l o w s : 

a ) G r e a t e r  n u m b e r s  o f  n u r s e s  a r e  r e a c h i n g o r w i l l  s o o n  r e a c h  r e t i r e m e n t  a ge . 

b ) O v e r  t h e  n e xt  f e w  y e a r s  t h e  pr o f e s s i o n  wi l l  l o s e ,  t h r o u gh  r e t i r e m e n t ,  m a n y  o f  i t s  m o s t  
e xpe r i e n c e d  pr a c t i t i o n e r s . 

0 ) M a n y  n u r s e s  r e a c h i n g t h e i r  m i d d l e  y e a r s  a r e  l i ke l y  t o  h a v e  d i f f e r e n t  r e qu i r e m e n t s  a n d  a t t i t u d e s  
t o  n u r s i n g wo r k. 

Da t a  we r e  e xa m i n e d  f r o m  o f fi c i a l  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g a t t i t u d i n a l  s u r v e y s  a n d  c a s e  s t u d i e s  wi t h  
o r ga n i s a t i o n s ,  t o  a s s e s s  t h e  m a jo r e f f e c t s  o f t h e  a ge i n g o f t h e  wo r kf o r c e . Th e  ke y  fi n d i n gs  w e r e  t h a t : 

. Th e  a ge  pr o fi l e  o f  n u r s e s  wo r ki n g i n  t h e  NH S  a ppe a r s  t o  b e  y o u n ge r t h a n  t h a t  o f  t h e  t o t a l  n u r s e  
po pu l a t i o n  w i t h  t h e  a ge  pr o fi l e  o f  n u r s e s  wo r ki n g i n  n u r s i n g h o m e s  a n d  a s  pr a c t i c e  n u r s e s  b e i n g 
o l d e r t h a n  t h a t  o f  NH S  n u r s i n g w o r kf o r c e . 

o  I n  r e s pe c t  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g,  d a t a  f r o m  1 996/7 i n d i c a t e s  t h a t  28%  o f  pr a c t i c e  n u r s e s ,  27%  
o f  h e a l t h  v i s i t o r s . 25%  o f  d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  a ppr o xi m a t e l y  31 %  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g 
a u xi l i a r i e s  a r e  a ge d  50  o r  o l d e r . Th e  a ge  pr o fi l e  o f  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s  i s  y o u n ge r  t h a n  
n u r s i n g a u xi l i a r i e s . 

. O v e r a l l  t h e  a ge  pr o fi l e  o f  NH S  n u r s e s  m a s ks  c o n s i d e r a b l e  v a r i a t i o n  b e t w e e n  s pe c i a l i t i e s  a n d  
t r u s t s . 

. Th e  'po o l ' o f  po t e n t i a l  r e t u r n e e s  f r o m  wh i c h  t h e  NH S  a n d  o t h e r  e m pl o y e r s  a t t e m pt  t o  r e c r u i t  i s  
d e c l i n i n g i n  n u m b e r s  a s  i t  a ge s  t o o . Th i s  i s  l i ke l y  t o  l e a d  t o  gr e a t e r  c o m pe t i t i o n  b e t w e e n  
e m pl o y e r s  t o  a t t r a c t  s t a f f . 

. 'O l d e r ' n u r s e s  h a v e  r a i s e d  pr o b l e m s  r e ga r d i n g b a l a n c i n g wo r k wi t h  d o m e s t i c  c o m m i t m e n t s  a n d  
t o  jo b  d i s s a t i s f a c t i o n . 

. Th e  c h a n gi n g n a t u r e  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g h i gh e r  pa t i e n t  t h r o u gh pu t ,  h i gh e r  pa t i e n t  
d e pe n d e n c y  i n  c o m m u n i t y  a r e  s e e n  t o  c o n t r i b u t e  t o  i n c r e a s e d  s t r e s s  a n d  wo r kl o a d . 

i s s u e s  t o  c o n s i d e r
I  

Th e  o r ga n i s a t i o n a l  c o s t  o f  l o s i n g e xpe r i e n c e d  n u r s e s  a n d  t h e  a d d i t i o n a l  c o s t s  o f  r e pl a c i n g t h e m  i n a  
t i gh t e n i n g n u r s i n g l a b o u r  m a r ke t  i s  l i ke l y  t o  h a v e  m a jo r  i m pl i c a t i o n s  f o r  P CG  / P CTs . S t r a t e gi e s  n e e d  
t o  b e  i n  pl a c e  t o  d e a l  wi t h  t h i s  ke y  c h a l l e n ge . I n i t i a t i v e s  c o u l d  i n c l u d e : 

5 
M i l l e r ,  B.,  “De c l i n e a n d  Fa l l ",  H e a l t h  S e r v i c e  Jo u r n a l ,  (20 0 0 ). 

5 
Bu c h a n ,  J_,  "Th e  'G r e y i n g' o f  t h e  U n i t e d  Ki n gd o m  Nu r s i n g W o r kf o r c e : i m pl i c a fi o n s  f o r  e m pl o y m e n t  po l i c y  a n d  pr a c t i c e " 
Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  30  (4),  (1 999),  pp. 81 8— 826.
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o  Th e  pr o v i s i o n  o f  a ppr o pr i a t e  fle xi b l e  h o u r s  f o r  o l d e r  n u r s e s  wh o  h a v e  c a r i n g r e s po n s i b i l i t i e s  

0  I m pr o v i n g a c c e s s  t o  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  

0  R e d u c i n g pe n s i o n  i n f l e xi b i l i t y  a n d  ph a s e d  r e t i r e m e n t  b e n e f i t s  

. R e v i e w s  o f  s ki l l  m i x a n d  t h e  wo r k f o r c e  pr o fi l e  

. G r e a t e r  c o n s i d e r a t i o n  t o  c a r e e r  d e v e l o pm e n t  o ppo r t u n i t i e s  

0  An  i n v e s t i ga t i o n  i n  t o  h o w  c a r e e r  l a d d e r s  a n d  pa y  s y s t e m s  c a n  b e s t  r e m u n e r a t e  o l d e r  n u r s e s  wh o  h a v e  c o n t i n u e d  t o  a c qu i r e  s ki l l s  a n d  c o m pe t e n c i e s  l o n g a f t e r t h e y  h a v e  h i t  t o p i n c r e m e n t  o f  c u r r e n t  s a l a r y . 

[ a r e -e d u c a t i o n  t r a i n i n g 

Tr a i n i n g a n d  En t e r pr i s e  Co u n c i l s  (TECs ) s h o u l d  gi v e  P CG /P CTs  a c c e s s  t o  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g 
s y s t e m s  (pa r a . 4_1 0 )2. S i m i l a r l y  t h e r e  i s  a  pe r c e i v e d  n e e d  t o  c r e a t e  s t r o n ge r  a n d  m o r e  e f f e c t i v e  w o r ki n g r e l a t i o n s h i ps  b e t w e e n  t h e  NH S  a n d  t h e  u n i v e r s i t i e s  (Do H ,  Q AA,  U KCC) (pa r a . 4.1 7)? Th e s e  pa r t n e r s h i ps  wi l l  s t r e n gt h e n  t h e  c a pa c i t y  f o r  t h e  d e l i v e r y  o f  a  f u l l  r a n ge  o f  e d u c a t i o n a l  a n d  t r a i n i n g i n i t i a t i v e s  t o  h e a l t h  c o m m u n i t i e s . 

R e c r u i t m e n t  s h o u l d  t a ke  pl a c e  t h r o u gh  h i gh  pr o fi l e  a n d  m u l t i -m e d i a  pu b l i c  c a m pa i gn s ,  b u i l d i n g a w a r e n e s s  t h r o u gh  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  s u c h  a s  s c h o o l s  (pa r a . 3.6,  3.7) 2. S y s t e m s  n e e d  t o  b e  d e v e l o pe d  t o  c r e d i t  pr i o r  l e a r n i n g a n d  pr o v i d e  a  fle xi b l e  s y s t e m  f o r  i n c r e m e n t a l  pr o gr e s s i o n  f o r  pe o pl e  t o  a c c e s s  n u r s e  t r a i n i n g (pa r a . 2.35)2. Th e s e  t y pe s  o f  i n i t i a t i v e s ,  c o m b i n e d  wi t h a  s t r e n gt h e n i n g o f  t h e  l i n ks  b e t w e e n  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g a n d  pr e -r e gi s t r a t i o n  e d u c a t i o n ,  wi l l  a l l o wa  wi d e n i n g o f  a c c e s s  t o  pe o pl e  wh o  wi s h  t a ke  u p a  c a r e e r  a s  a  qu a l i fi e d  n u r s e  l a t e r  i n  l i f e  a f t e r a  pe r i o d  wo r ki n g a s  a  h e a l t h  c a r e  a s s i s t a n t . M o r e  pa r t -t i m e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g o ppo r t u n i t i e s : 's t e ppi n g o n ' 
a n d  's t e ppi n g o f f ' po i n t s  (pa r a . 4.8,  4.9)2 n e e d  t o  b e  d e v e l o pe d . 

Th e s e  r e c r u i t m e n t  i n i t i a t i v e s ,  c o m b i n e d  wi t h  s y s t e m s  t o  e n s u r e  t h a t  n e w l y  qu a l i fi e d  n u r s e s  a n d  m i d w i v e s  a r e  e qu i ppe d  wi t h  f u l l  r a n ge  o f  s ki l l s ,  t h r o u gh  pr a c t i c e -b a s e d  t e a c h i n g a n d  c l i n i c a l  
pl a c e m e n t s  (pa r a . 4.1 1 ,  4.1 2)2wi !| h a v e  a n  i m pa c t  o n  Co m m u n i t y  Nu r s e  r e c r u i t m e n t  i n  t h e  m e d i u m  t o  l o n g t e r m  b u t  a r e  l i ke l y  t o  h a v e  a  s i gn i fi c a n t  i m pa c t  o n  t h e  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  a n d  t e a c h i n g o f  s t u d e n t  n u r s e s  i n  t h e  i n t e r i m . Ca r e f u l  t h o u gh t  n e e d s  t o  b e  gi v e n  t o  h o w  t h i s  i n i t i a l  pr e s s u r e  u po n  t h e  s y s t e m  c a n  b e  h a n d l e d . 

c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o p 

Nu r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a t h  v i s i t o r s  m u s t  u n d e r t a ke  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  t o  r e n e w  t h e i r  r e gi s t r a t i o n  e v e r y  t h r e e  y e a r s  (pa r a . 1 .6)2. NH S  o r ga n i za t i o n s  a r e  r e qu i r e d  t o  pr o v i d e  Co n t i n u i n g 
P r o f e s s i o n a l  De v e l o pm e n t  (CP D) (pa r a . 4.1 8)‘. Th i s  a ga i n  h a s  s i gn i f i c a n t  i m pl i c a t i o n s  f o r  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  n u r s i n g r e s o u r c e  i n  t h e  i m m e d i a t e  f u t u r e . Th e  Co n t i n u i n g P r o f e s s i o n a l  De v e l o pm e n t  f r a m e w o r k n e e d s  t o  i n c l u d e : 

o  A r e l a t i o n s h i p t o  s t a f f  a ppr a i s a l  s y s t e m s . 

0  A l i f e -l o n g l e a r n i n g e t h o s . 

o  I n t e r -pr o f e s s i o n a l  l e a r n i n g. 

Th e r e  n e e d s  t o  b e  i n  pl a c e  3 Co n t i n u i n g P r o f e s s i o n a l  De v e l o pm e n t  pr o gr a m  f o r  h e a l t h  a r e  a s s i s t a n t s  i n  t h e  f o r m  o f  I n d i v i d u a l  Le a r n i n g Ac c o u n t s . Th i s  wi l l  f o r m  pa r t  o f  a  c a r e e r  pr o gr e s s i o n  

2 De pa  n m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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t o  m f o n n  t h e  m o d e r m s a u o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s c h /i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
\h w]o l -l c a l t h ...n d 1 xh gr u i z'o c c r xl 1  

S c h o o l  o f  

P r o gr a m  f r o m  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t  t o  Nu r s e  Co n s u l t a n t . Bu c h a n  J6 d e m o n s t r a t e d  t h a t  NH S  n u r s e s  
a ge d  50 + a r e  l e s s  l i ke l y  t o  a ppi y  f o r  CP D  t h a n  y o u n ge r  c o h o r t s . Th e  e xt e n t  t o  wh i c h  t h i s  pr o b l e m  m a y  
b e  a t t r i b u t e d  t o  f a c t o r s  s u c h  a s  a  l a c k o f  c o m m i t m e n t  f r o m  n u r s e s . l a c k o f  pr o v i s i o n ,  pr a c t i c a l  
d i f f i c u l t i e s  o f  a t t e n d i n g d u e  t o  t h e  n e e d  t o  b a l a n c e  pr o f e s s i o n a l  a n d  n o n -w o r k c o m m i t m e n t s ,  o r  a ge  
d i s c r i m i n a t i o n  o n  t h e  pa r t  o f  t h e  e m pl o y e r  i s  n o t  c l e a r . Fu r t h e r fi n d i n gs  i n c l u d e d  t h e  f o l l o w i n g: 

. Th a t  P R EP  r e qu i r e m e n t s  f o r  m a n d a t o r y  pr o f e s s i o n a l  u pd a t e  r e qu i r e  a  c o m m i t m e n t  t o  CP D  f o r  
a l l  n u r s e s . Al s o  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  r e t r a i n  s t a f f ,  u pd a t e  s ki l l s  a n d  pr o v i d e  f o r 'l i f e  l o n g l e a r n i n g'. 

. Th a t  c a r e e r  s t r u c t u r e s  f o r  n u r s e s  a r e  f l a t t e r  a n d  l e s s  h i e r a r c h i c a l  t h a n  pr e v i o u s l y ,  wi t h  f e w e r  
pr o m o t i o n a l  o ppo r t u n i t i e s . O l d e r  n u r s e s  i n  pa r t i c u l a r  r e qu i r e  v i a b l e  a n d  r e l e v a n t  c a r e e r  
d e v e l o pm e n t  o ppo r t u n i t i e s  i f  t h e y  a r e  t o  b e  r e t a i n e d  a n d  m o t i v a t e d . 

c  Th a t  i t  i s  a n t i c i pa t e d  t h a t t h e  d e m a n d  f o r  CP D  f r o m  o l d e r  n u r s e s  wi H  i n c r e a s e . 

0  Th a t  b a c k t o  n u r s i n g i n i t i a t i v e s  a r e  r e qu i r e d . Fo r  e xa m pl e  t h e  r u n n i n g o f  o pe n  d a y s ,  t h e  
pr o v i s i o n  o f  c l i n i c a l  u pd a t i n g f o r  r e t u r n e e s ,  t h e  a l l o c a t i o n  o f  a  wo r kpl a c e  m e n t o r  a n d  t h e  
c r e a t i o n  o f  pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n s  f o r  e a c h  r e t u r n e e . 

Th e  Au d i t  Co m m i s s i o n  r e po r t  'H i d d e n  Ta l e n t , “ d e m o n s t r a t e d  t h a t : 

0  Co n t i n u i n g P r o f e s s i o n a l  De v e l o pm e n t  (CP D) w a s  ke y  t o  m e e t i n g pa t i e n t s ' n e e d s ,  i m pr o v i n g 
qu a l i t y  o f  c a r e ,  s u ppo r t i n g c l i n i c a l  go v e r n a n c e ,  a n d  m o d e r n i s i n g t h e  NH S . 

. S t a f f  t r a i n i n g n e e d s  we r e  o f t e n  n o t  i d e n t i fi e d  a n d  pl a n n e d  f o r . 50 %  o f  Tr u s t  s t a f f  s u r v e y e d  d i d  n o t  
h a v e  a  P e r s o n a l  De v e l o pm e n t  P l a n  (P D P ). 

0  Tr a i n i n g n e e d s  a c r o s s  o r ga n i s a t i o n s  a r e  o f t e n  n o t  i d e n t i fi e d  s y s t e m a t i c a l l y . 

o  H l m P 's  h a v e  n o t  y e t  i n flu e n c e d  t h e  t r a i n i n g pl a n n e d  f o r  a n d  pr o v i d e d  b y  Tr u s t s . 

. Th e r e  a r e  wi d e  d i s c r e pa n c i e s  a c r o s s  Tr u s t s  r e ga r d i n g t h e  o ppo r t u n i t i e s  f o r  n u r s e s  t o  pu r s u e  
h i gh e r e d u c a t i o n . 

. Nu r s i n g a u xi l i a r i e s  a n d  pa r t -t i m e  s t a f f  e xpe r i e n c e  po o r e r a c c e s s  t o  t r a i n i n g. 

0  20 %  o f  Tr u s t s  h a d  u s e d  l e s s  t h a t  75%  o f  t h e  po s t -r e gi s t e r e d  n u r s e  t r a i n i n g a v a i l a b l e . 

0  Tr a i n i n g n e e d s  t o  b e  m a d e  m o r e  a c c e s s i b l e  f o r t h o s e  wh o  c a n n o t  b e  r e l e a s e d  f r o m  t h e i r jo b s . 

0  I n d i v i d u a l s  n e e d  t o  t a ke  r e s po n s i b i l i t y f o r t h e i r  o w n  pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  

0  M a n a ge r s  n e e d  t o  a gr e e  P D P s  wi t h  s t a f f  a n d  c r e a t e  o ppo r t u n i t i e s  f o r o n -t h e -jo b  d e v e l o pm e n t  

o  Tr u s t  Bo a r d s  n e e d  t o  h a v e  a n  o v e r v i e w  o f  r e s o u r c e  u s e  a n d  pe r f o r m a n c e  m a n a ge  t r a i n i n g a n d  
d e v e l o pm e n t  i s s u e s . 

0  As  P CTs  e s t a b l i s h  i n c r e a s e d  i n t e r a ge n c y  wo r ki n g t h e s e  n e w  s e r v i c e  pr o v i d e r s  n e e d  t o  e n s u r e  
t h a t  e xpe r i e n c e  a n d  go o d  pr a c t i c e  i s  n o t  d i s s i pa t e d  b u i l d  o n  s t r e n gt h s . 

Th e  De pa r t m e n t  o f  H e a l t h  r e po r t  'I n v e s t m e n t  a n d  R e f o n n  f o r N H S  S t a f f  s e t o u t  t h a t : 

o  Th e  NH S  P l a n  a c kn o w l e d ge s  t h a t  t h e  n e e d  t o  i n v e s t  i n  s ki l l s  a n d  po t e n t i a l  o f  s t a f f  wh o  d o  n o t  
h a v e  a  pr o f e s s i o n a l  qu a l i fi c a t i o n s  h a s  b e e n  n e gl e c t e d  f o r t o o  l o n g. 

o  O v e r t h e  n e xt  3 y e a r s  a l l  u n qu a l i fi e d  s t a f f  a r e  t o  h a v e  a c c e s s  t o  a n  I n d i v i d u a l  Le a r n i n g Ac c o u n t  
o f £1 50  o r d e d i c a t e d  t r a i n i n g t o  NVQ  l e v e l  2 o r  3. 

5 
Bu c h a n ,  J.,  “Th e  'G r e y i n g' o f  t h e  U n i t e d  Ki n gd o m  Nu r s i n g W o r kf o r c e : i m pl i c a t i o n s  f o r  e m pl o y m e n t  po l i c y  a n d  pr a c t i c e " 
Jo u m a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  30  (4),  (1 999),  pp. 81 8-826. 

7 Th e  Au d i t  Co m m i s s i o n ,  H i d d e n  Ta l e n t s : Ed u c a t i o n ,  77'a i n i n g a n d  De v e l o pm e n t  f o r  H e a l t h c a r e  S t a f f  i n  NH S  Tr u s t s ,  (Lo n d o n ,  
20 0 1 ). 

E 

De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  I n v e s t m e n t  a n d  R e f o n n  f o r  NH S  S t a f f  Ta ki n g f o m r a r d  t h e  NH S  P l a n ,  (20 0 1).



‘ . . 

{  ‘ 
_ . 

A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  \gh m xl  u h  Q  L1  1  [ I ] “W  1 *" "‘~”-- I  “ '“ ' 

t o  i n f o r m  t h e  m o d e r m s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e l v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
S c h o o l  0 f  

o  Na t i o n a l f r a m e w o r ks  f o r i m pl e m e n t a t i o n  n e e d  t o  b e  i n  pl a c e  f r o m  Apr i l  20 0 1  

. 'I m pr o v e  y o u r  s t u d y  s ki l l s ' pr o gr a m m e s  n e e d  t o  b e  e s t a b l i s h e d  a n d  d e s i gn e d  t o  h e l p s t a f f  wi t h  
NVQ  l e v e l s  2 &  3 d e v e l o p s ki l l s  t o  e qu i p t h e m  f o r  pa r t i c i pa t i o n  i n  pr o f e s s i o n a l  t r a i n i n g c o u r s e s . 

0  Th e r e  i s  a  n e e d  t o  e s t a b l i s h  P D P s  f o r  n o n -pr o f e s s i o n a l l y  qu a l i fi e d  s t a f f  

Th e  R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s ,  i n  t h e i r  r e po r t  'Th e  P r i m a r y  H e a l t h  Ca r e  Te a m '(1 998) 
o u t l i n e d  t h e  f o l l o w i n g i s s u e s : 

0  Th e r e  i s  a  n e e d  f o r  i n f o r m a t i o n  s h e e t s  pr o v i d i n g a n  o v e r v i e w  o f  t h e  r o l e  a n d  s t r u c t u r e  o f  t h e  
pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m . 

0  I n c r e a s e d  t e a m w o r k i n  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  h a s  l e d  t o  a  r e c o gn i t i o n  o f  t h e  n e e d  f o r  a  m u l t i - 
d i s c i pl i n a r y  a ppr o a c h  t o  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g o f  m e m b e r s  o f  t h e  P H CT. W h e r e a s  G P s  c a n  
a d d r e s s  t h e i r  e d u c a t i o n a l  n e e d s  t h r o u gh  t h e  po s t gr a d u a t e  e d u c a t i o n  a l l o w a n c e ,  e d u c a t i o n a l  
o ppo r t u n i t i e s  a r e  l e s s  o b v i o u s  f o r  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m . Af u r t h e r  c o m pl i c a t i o n  i s  t h a t  t h e  
a m o u n t o f  m o n e y  a v a i l a b l e  f o r t e a m -b a s e d  e d u c a t i o n  i s  l i m i t e d . 

0  W i t h  t h e  f a l l  i n  t h e  n u m b e r  o f  G P  r e gi s t r a r s  a n d  t h e  s h o r t a ge  i n  n u r s e  r e c r u i t m e n t  t h e r e  m a y  b e a  
gr e a t e r  n e e d  f o r  P H CTs  t o  s h a r e  t h e i r  wo r kl o a d  i n  t h e  f u t u r e . S o m e  G P s  m a y  b e  h e s i t a n t  a b o u t  
t r a n s f e r r i n g w o r k t o  o t h e r  pr o f e s s i o n a l s  s u c h  a s  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s  b e c a u s e  o f  pe r c e i v e d  
pr o b l e m s  i n  a r e a s  s u c h  a s  t h e  l e v e l s  o f  a ppr o pr i a t e  t r a i n i n g. pe r s o n a l  l i a b i l i t y  a n d  c o s t  
e f f e c t i v e n e s s . O n e  wa y  t o  o v e r c o m e  pr o f e s s i o n a l  d i f f e r e n c e s  i s  f o r  d o c t o r s  a n d  n u r s e s  t o  
r e c e i v e  jo i n t  e d u c a t i o n  a t  u n d e r gr a d u a t e  l e v e l  i n  o r d e r  t o  b u i l d  a  gr e a t e r  u n d e r s t a n d i n g o f  e a c h  
o t h e f s  wo r k a n d  i m pr o v e  i n t e r -pr o f e s s i o n a l  c o m m u n i c a t i o n . R CG P  s e e s  jo i n t  pr o f e s s i o n a l  
e d u c a t i o n  a s  po t e n t i a l l y  h o l d i n g t h e  ke y  t o  r e m o v e  m i s u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  r o l e s  o f  o t h e r  t e a m  
m e m b e r s  a n d  i n  h e l pi n g t o  r e m o v e  a t t i t u d e s  t h a t  b l o c k t h e  d e v e l o pm e n t  o f e f f e c t i v e  t e a m w o r k. 

i m pr o v i n g wo r ki n g l i v e s  

m o d e m  c a r e e r  f r a m e w o r ks  

H e a l t h  o r ga n i za t i o n s  a r e  r e qu i r e d  t o  pr o m o t e  c a r e e r  s t r u c t u r e s  f o r  n u r s e s  wi t h  a  c l e a r  t r a je c t o r y  (f r o m  
c a d e t  t o  n u r s e ,  m i d w i f e  o r  h e a l t h  v i s i t o r  c o n s u l t a n t ,  a n d  f r o m  H e a l t h  C a r e  As s i s t a n t  t o  R e gi s t e r e d  
P r a c t i t i o n e r . S e n i o r  R e gi s t e r e d  P r a c t i t i o n e r a n d  Co n s u l t a n t  P r a c t i t i o n e r ) (pa r a . 5.7)2. Th i s  wi l l  n e e d  t o  
b e  d o n e  b y  d e v e l o pi n g c o m pe t e n c y f r a m e w o r ks  a n d  i d e n t i f y i n g ke y  t h r e s h o l d s  f o r  e a c h  s t a ge  a t  l o c a l  
NH S  l e v e l ,  wi t h i n  s t a n d a r d i ze d ,  n a t i o n a l  gu i d e l i n e s  (pa r a . 4.1 8)? 

fle xi b l e  wo r ki n g - f a m i l y  f r i e n d  

Tr u s t s  a n d  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  n e e d  t o  m o d e r n i ze  t h e i r  e m pl o y m e n t  r e l a t i o n s  a l o n g wi t h  t h e  
d e v e l o pm e n t  o f  h u m a n  r i gh t s  a n d  f a m i l y  f r i e n d l y  po l i c i e s (s e e  Fa i r n e s s  a t  W o r k). Em pl o y e r s  n e e d  
a l s o  t o  m o n i t o r  t h e  e f f e c t  o f  s u c h  po l i c i e s  a n d  pr o m o t e  e xa m pl e s  o f  go o d  pr a c t i c e . Exa m pl e s  o f  t h e  
t y pe s  o f  i n i t i a t i v e s  c o n t e m pl a t e d  a r e  t h e  pr o v i s i o n  o f  m a n a ge m e n t  a n d  I T s u ppo r t  f o r  s e l f -r o s t e r i n g 
s c h e m e s ,  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  e f f e c t i v e  c h i l d c a r e  a r r a n ge m e n t s . s t u d y  l e a v e ,  c a r e e r  b r e a ks  a n d  
s e c o n d e m e n t s . (pa r a . 6.5)2‘ 

Th e r e  i s  a  r e qu i r e m e n t  f o r  t h e  e m pl o y m e n t  o f  a n t i -h a r a s s m e n t  pr o c e d u r e s  t o  d e a l  wi t h  c o n fli c t s  
a r i s i n g i n  pr i m a r y  c a r e . Vi o l e n c e  a n d  i n t i m i d a t i o n  (a ga i n s t  s t a f f  o r  pa t i e n t s ) i s  t o  b e  r e d u c e d  b y  20 %  i n  
20 0 1  a n d  30 %  i n  20 0 3,  t h r o u gh  i n c r e a s e d  s e c u r i t y ,  e f f e c t i v e  c o m pl a i n t s  pr o c e d u r e s  a n d  
i n v e s t i ga t i o n s ,  a n d  pu b l i c  c a m pa i gn s  (pa r a . 6.1 5,  6.1 6,  7.6)2. (Au d i t s  n e e d  t o  b e  i n  pl a c e  t o  a s s e s s  
t h e  c u r r e n t  b a s e l i n e ). 

Al l  e m pl o y e r s  s h o u l d  a i m  t o  r e d u c e  s i c k a b s e n c e  a n d  a c c i d e n t s  a t  wo r k b y  20 %  i n  20 0 1  a n d  30 %  i n  
20 0 3 t h r o u gh  e .g. a ppr o pr i a t e  l i f t i n g a n d  h a n d l i n g t r a i n i n g,  a n d  f a s t -t r a c k ph y s i o t h e r a py  s e r v i c e s ,  t o  

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di fle r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). 9 
R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s  (R CG P ),  Th e  P r i m a r y  H e a l t h  Ca r e  Te a m ,  R CG P  Br i e fi n g P a pe r  No  21 ,  (R CG P ,  Lo n d o n ,  1 998).
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A c o m pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po fi s  "JR 'G  KNO X-R h  t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

r e d u c e  wo r k a c c i d e n t s  a n d  s i c k a b s e n c e . 

Fl e xi b l e  wo r ki n g a n d  f a m i l y  f r i e n d l y  po l i c i e s  h a v e  b e e n  h i gh l i gh t e d  a s  ke y  po l i c y  c o n c e r n s  (M a D ,  
N H S  P l a n ). Th i s  i s  n o t ju s t a b o u t  c h i l d c a r e  b u t  a l s o  c a r e r  r e s po n s i b i l i t i e s f o r  o l d e r  d e pe n d e n t s . 

Bu c h a n  J6 s t a t e d  t h a t  fle xi b i l i t y  i s  o f t e n  po r t r a y e d  a s  a n  e m pl o y e r 's  r e s po n s e  d i r e c t e d  t o w a r d s  h e l pi n g 
n u r s e s  a c c o m m o d a t e  wo r k-l i f e  a n d  d o m e s t i c  c o m m i t m e n t s . I m pl i c i t l y  o r  e xpl i c i t l y  t h i s  fle xi b i l i t y  i s  
u s u a l l y  r e l a t e d  t o  c h i l d c a r e  r e s po n s i b i l i t i e s  b u t  f o r  m a n y  n u r s e s  i n  t h e  a ge i n g wo r kf o r c e  fle xi b i l i t y  w i l l  
b e  r e qu i r e d  t o  e n a b l e  t h e  pr o v i s i o n  o f  c a r e  t o  a d u l t  d e pe n d e n t s  o r  t o  f a c i l i t a t e  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n a l  
pr o gr a m m e s . S i m i l a r l y  m a n y  a r e  s e e ki n g s u ppo r t  t o  e n a b l e  a  'ph a s e d ' a ppr o a c h  t o  r e t i r e m e n t . 

O n e  t h i r d  o f  n u r s e s  i n  50 + a ge  gr o u p r e po r t  c a r e r  r e s po n s i b i l i t i e s  f o r  e l d e r l y  o r  d e pe n d a n t  a d u l t s . 
R e s e a r c h  i n t o  e m pl o y m e n t  pa t t e r n s  h i gh l i gh t s  t h a t  c a r e gi v e r s  a r e  l e s s  l i ke l y  t o  b e  i n  f u l l -t i m e  
e m pl o y m e n t  t h a n  t h o s e  wi t h o u t  c a r i n g r e s po n s i b i l i t i e s . 

G i v e n  t h e  c u r r e n t  d e m o gr a ph i c  pr o fi l e  o f  l a r ge l y  f e m a l e  n u r s i n g pr o f e s s i o n  i t  i s  l i ke l y  t h a t  t h e r e  wi l l  b e  
a  m a r ke d  i n c r e a s e  i n  t h e  pr o po r t i o n  o f  n u r s e s  w i t h  c a r i n g r e s po n s i b i l i t i e s  f o r  e l d e r l y  r e l a t i v e s  a n d  
pa r t n e r s  o v e r  t h e  n e xt  d e c a d e . Th e  pr o v i s i o n  o f  fle xi b l e  e m pl o y m e n t  f o r  n u r s e s  wi l l  n e e d  t o  t a ke  
a c c o u n t o f t h i s  d e m o gr a ph i c  s h i f t s . 

Th e r e  h a s  b e e n  a  t r e n d  i n  r e c e n t  y e a r s  i n  t h e  U K e c o n o m y  t o  s u ppo r t  e a r l y  r e t i r e m e n t . H o w e v e r ,  i t  i s  
n o w  r e c o gn i s e d  t h a t  t h i s  a ppr o a c h  i s  n o  l o n ge r  s u s t a i n a b l e  b e c a u s e  o f  t h e  c o s t ,  t h e  a ge i n g 
po pu l a t i o n  a n d  t i gh t e n i n g jo b  m a r ke t . S u r v e y  e v i d e n c e  s u gge s t s  t h a t  t h e r e  i s  a n  i n c r e a s i n g t e n d e n c y  
f o r  pe o pl e  i n  t h e i r  40 5 a n d  50 3 t o  b e  m o r e  po s i t i v e  a b o u t  r e t i r i n g e a r l y  a n d  t o  b e  m o r e  o pe n  t o a  
ph a s e d  t r a n s i t i o n  f r o m  pe r m a n e n t  e m pl o y m e n t  t o  f u l l  r e t i r e m e n t . N u r s e s ' d e c i s i o n s  o n  r e t i r e m e n t  wi l l  
b e  l i n ke d  t o  t h e i r  fi n a n c i a l  s t a t u s . c a r i n g r e s po n s i b i l i t i e s ,  t h e  n a t u r e  o f  t h e i r  e m pl o y m e n t  a n d  t h e  e f f e c t  
o f  a  r e t i r e m e n t d e c i s i o n  o f  a  s po u s e /pa r t n e r s . 

Th e r e  i s  a  h i gh  i n c i d e n c e  o f  c a r e e r  b r e a ks  a n d  pa r t -t i m e  o r  o c c a s i o n a l  wo r ki n g i n  n u r s i n g wh i c h  i s  
l i ke l y  t o  b e  m a jo r  f a c t o r  l i m i t i n g t h e  a d e qu a c y  o f  m a n y  n u r s e s ' pe n s i o n  pr o v i s i o n . Th e  n e e d  t o  
e n h a n c e  pe n s i o n  pr o v i s i o n  a n d  m a i n t a i n  fi n a n c i a l  s t a b i l i t y  i s  l i ke l y  t o  b e  a  m a i n  r e a s o n  wh y  m a n y  
n u r s e s  wo r k b e y o n d  t h e  a ge  o f  55. 

E 

Bu c h a n ,  J.,  “Th e  'G r e y i n g' o f  t h e  U n i t e d  Ki n gd o m  Nu r s i n g W o r kf o r c e : i m pl i c a t i o n s  f o r  e m pl o y m e n t  po l i c y  a n d  pr a c t i c e " 
Jo u m a l o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  30 (4),  (1 999),  pp. 81 8-826.
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S c h t m l  u f  

M W  
d e v e l o pi n g n u r s i n g s e r v i c e s  

e n h a n c i n g t h e  qu a l i t y  o f c a r e  

c l i n i c a l  go v e r n a n c e  

S y s t e m s  m u s t  b e  i n  pl a c e  t o  e n s u r e  t h a t  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  f u l l y  u n d e r s t a n d  c l i n i c a l  
go v e r n a n c e  i m pl e m e n t a t i o n  pl a n s  a n d  i m po r t a n t  m i l e s t o n e s  t h a t  n e e d  t o  b e  a c h i e v e d  (pa r a . 7.6)2. 
Th e r e  n e e d s  t o  b e  i m pr o v e d  a c c e s s  t o  a n d  e m pl o y m e n t  o f  c l i n i c a l  gu i d e l i n e s  a n d  i n f o r m a t i o n . Th i s  i n  
t u r n  wi l l  r e qu i r e  e n h a n c e d  r e s e a r c h  a ppr a i s a l  s ki l l s  t o  c a r r y  o u t  a n d  a u d i t  b e s t  e v i d e n c e — b a s e d  
pr a c t i c e  (pa r a . 7.6)2. Tr u s t s  m u s t  a gr e e  t h e  t r a i n i n g n e e d s  o f  Co m m u n i t y  Nu r s e s  a n d  pa r t i c i pa t e  i n  
r e gu l a r  a ppr a i s a l s  a n d  P e r s o n a l  De v e l o pm e n t  P r o gr a m s . Th e y  m u s t  a l s o  d e v e l o p s y s t e m s  c l i n i c a l  
a n d  s t a t u t o r y  m i d w 'r f e  s u pe r v i s i o n . 

Al l  s t a f f  m u s t  f u l l y  u n d e r s t a n d  a n d  i m pl e m e n t  l o c a l  r i s k m a n a ge m e n t  po l i c i e s  a n d  b e  a w a r e  o f  
c o m pl a i n t s  pr o c e d u r e s . Th e y  m u s t  kn o w  h o w  t o  r e po r t  c l i n i c a l  i n c i d e n t s  a n d  po o r /u n s a t i s f a c t o r y  
c o l l e a gu e  pr a c t i c e  a n d  s u ppo r t t h e i r  r e po r t i n g wi t h  o pe n  i n v e s t i ga t i o n . Th e y  m u s t  b e  a b l e  t o  r e fle c t o n  
a n d  l e a r n  f r o m  a d v e r s e  e v e n t s  (pa r a . 7.6)2. 

e v i d e n c e  b a s e d  pr a c t i c e  

Al l  Tr u s t s  m u s t  i m pl e m e n t  n a t i o n a l  qu a l i t y  s t a n d a r d s  t h r o u gh  t h e  Na t i o n a l  S e r v i c e  Fr a m e w o r ks  a n d  
Na t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  Cl i n i c a l  Exc e l l e n c e  (pa r a . 7.1  )2. Th e y  m u s t  d e v e l o p a  r e s e a r c h  b a s e  a n d  
pr o m o t e  c a r e e r  d e v e l o pm e n t  t h r o u gh  a  c a d r e  o f  n u r s i n g,  m i d w i f e r y  a n d  h e a l t h  v i s i t i n g r e s e a r c h e r s  
(pa r a . 7.1 2)2. 

Th e y  s h o u l d  a l s o  pr o v i d e  a  r i go r o u s  a n d  s y s t e m a t i c  a s s e s s m e n t  o f  pr a c t i c e ,  a n d  s u ppo r t  i t s  pu b l i c  
d i s s e m i n a t i o n  v i a  t h e  NH S  Ne t  a n d  Na t i o n a l  El e c t r o n i c  Li b r a r y  f o r  H e a l t h ,  t o  f a c i l i t a t e  t h e  a ppl i c a t i o n  
o f  r e s e a r c h  fi n d i n gs  (pa r a . 7.1 3)? 

I n i t i a t i v e s  s h o u l d  b e  i n  pl a c e  t o  s t r e n gt h e n  e v i d e n c e -b a s e d  pr a c t i c e ,  i m pr o v e  e f f e c t i v e n e s s /qu a l i t y  
a n d  t o  m i n i m i s e  v a r i a t i o n s  i n  s t a n d a r d s  o f  c a r e  (pa r a . 7.1 4)? 

c l i n i c a l  b e n c h m a r ki n g 

I n i t i a t i v e s  m u s t  b e  i n  pl a c e  t o  m a ke  s t a n d a r d s  e xpl i c i t  i n c l u d i n g d y n a m i c  b e n c h m a r ki n g w i t h i n  P CTs ,  
a l o n g wi t h  t h e  m o n i t o r i n g a n d  i m pr o v e m e n t  o f  pr a c t i c e  (pa r a . 7.1 0 )? 

2 De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

e xa m pl e  
>

I  

No r t h -W e s t  P a e d i a t r i c  n u r s e s  h a v e  s u c c e s s f u l l y  b e n c h m a r ke d  c l i n i c a l  pr a c t i c e  i n  c h i l d r e n 's  n u r s i n g. 
Expe r t  e xt e r n a l  e v a l u a t i o n  e n s u r e s  c o n s e n s u s  b e t w e e n  P CTs  a n d  pr o v i d e s  a  r e l a t i v e  m e a s u r e  o f  
t h e i r  pe r f o r m a n c e  (pa r a . 7.1 O )2. 

S c h o o l  o f  

e n h a n c e d  pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  

pr o f e s s i o n a l  s e l f -r e gu l a t i o n  

Tr u s t s  m u s t  e n s u r e  l o c a l  d e l i v e r y  v i a  m e c h a n i s m s  o f  pr o f e s s i o n a l  s e l f -r e gu l a t i o n  a n d  c l i n i c a l  
go v e r n a n c e ,  u n d e r pi n n e d  b y  s u pe r v i s i o n ,  a n n u a l  a ppr a i s a l ,  pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n n i n g,  l i f e l o n g 
l e a r n i n g a n d  m a n d a t o r y  pe r i o d i c  r e -r e gi s t r a t i o n  (pa r a . 7.5,  7.6)2. P r o f e s s i o n a l  S e l f  R e gu l a t i o n  s h o u l d  
b e  pr o m o t e d  (i n  a c c o r d a n c e  wi t h  U n i t e d  Ki n gd o m  C e n t r a l  Co u n c i l  f o r  Nu r s i n g,  M i d w i f e r y  a n d  H e a l t h  
Vi s i t i n g Co d e  o f  P r o f e s s i o n a l  Co n d u c t  a n d  r e l a t e d  gu i d a n c e ) a n d  s y s t e m s  pr o v i d e d  f o r  t h e  
i d e n t i fi c a t i o n  a n d  r e f e r r a l  o f  po o r  pe r f o r m a n c e  (pa r a . 9.1 )2. Nu r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  m u s t  
f u l l y  u n d e r s t a n d  t h e  o b l i ga t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  pr o f e s s i o n a l  r e gi s t r a t i o n ,  e xe r c i s e  a u t o n o m y  a n d  
a c c o u n t a b i l i t y  wi t h i n  t h e  c o n t e xt  o f  t h e  pr o f e s s i o n 's  r e gu l a t o r y  f r a m e w o r k (pa r a .9.4)2 a n d  m a i n t a i n  
a n d  i m pr o v e  t h e i r  kn o w l e d ge  a n d  c o m pe t e n c e . Th e y  m u s t  f l a g-u p pe r s o n a l  l i m i t a t i o n s  i n  pr a c t i c e  o r  
d i f fi c u l t i e s  i n  u n d e r t a ki n g e xpa n d e d  r e s po n s i b i l i t i e s  (pa r a . 9.2)2 

s t r e n gt h e n i n g l e a d e r s i p 

Tr u s t s  m u s t  i m pr o v e  a c c o u n t a b i l i t y  t h r o u gh  t h e  pr o v i s i o n  o f  s t r o n g l e a d e r s h i p,  s t a n d a r d i ze d  
r e po r t i n g a r r a n ge m e n t s ,  o pe n  i n v e s t i ga t i o n ,  r e fle c t i o n  a n d  a ppl i c a t i o n . (pa r a . 7.6 )2. Th e y  m u s t  
d e v e l o p c l i n i c a l  go v e r n a n c e ,  s t r a t e gi c  l e a d e r s h i p a n d  m a n a ge m e n t  s ki l l s  t h r o u gh  s c h e m e s  s u c h  a s  
t h o s e  r u n  b y  t h e  R o y a l  Co l l e ge  o f  Nu r s i n g,  o r  U N I S O N 's  w o r k wi t h  NH S  o r ga n i za t i o n s . I n  a d d i t i o n  
t h e y  s h o u l d  f a c i l i t a t e  i n f o r m a l  d e v e l o pm e n t  t h r o u gh  m e n t o r i n g,  s h a d o w i n g,  jo b  s w a ps ,  
s e c o n d e m e n t s  a n d  pa r t i c i pa t i o n  i n  l e a r n i n g s e t s  (pa r a . 8.4. 8.6,  8.8)2. 

S i s t e r s ,  Ch a r ge  N u r s e s  a n d  t h e i r  e qu i v a l e n t s  s h o u l d  b e  t a r ge t e d  i n  b o t h  h o s pi t a l  a n d  c o m m u n i t y  
s e t t i n gs ,  t o  d e v e l o p l e a d e r s h i p s ki l l s  i n  P CTs  a n d  P CG s  (pa r a . 8.4,  8.5,  8.6,  8.8)2. Tr u s t s  s h o u l d  
e n s u r e  e f f e c t i v e  c o n t r i b u t i o n  t o  pl a n n i n g a n d  c o m m i s s i o n i n g s e r v i c e s  f r o m  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  
h e a l t h  v i s i t o r s ,  t h r o u gh  a  s pe c i a l  Fo c u s  G r o u p (pa r a . 8.7)2. 

I n v e s t m e n t  s h o u l d  b e  m a d e  i n  pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n s  a n d  r e v i e w  s y s t e m s  f o r  a l l  n u r s e s ,  
m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s ,  e n s u r i n g e qu a l  a c c e s s  a n d  pr o v i s i o n  f o r  b l a c k a n d  e t h n i c  m i n o r i t y  
gr o u ps  a n d  pa r t -t i m e  s t a f f . S u pe r v i s i o n  s h o u l d  b e  u s e d  t o  i d e n t i f y  a n d  e s t a b l i s h  e fi e c t i v e  s u ppo r t  a n d  
c o a c h i n g o f  po t e n t i a l  l e a d e r s  (t h r o u gh  m e n t o r i n g,  s h a d o w i n g,  jo b  s w a ps ,  s e c o n d e m e n t s  a n d  
pa r t i c i pa t i o n  i n  l e a r n i n g s e t s ) (pa r a . 8.9)2. 

AI i m o -M e t c a l f e ,  B.,  (1 999) s e t  o u t t h e  qu a l i t i e s  a n d  c o m pe t e n c i e s  f o r  go o d  l e a d e r s  i n  t h e  NH S . Th e  
a u t h o r  d i f f e r e n t i a t e d  b e t w e e n  t r a n s a c t i o n a l  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p. 

Tr a n s a c t i o n a l  m a n a ge m e n t  e m ph a s i s e s  o r ga n i s i n g a n d  pl a n n i n g t h e  u s e  o f  r e s o u r c e s ,  'fi xi n g' 
pr o b l e m s  t h a t  e m e r ge  a n d  m o n i t o r i n g t h e  pr o gr e s s  o f  a c t i v i t i e s  d i r e c t e d  a t  a c h i e v i n g pr e d i c t a b l e  
o u t c o m e s  a n d  pr e d e t e r m i n e d  o b je c t i v e s . 

Tr a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p go e s  b e y o n d  m a n a ge m e n t  a n d  i n v o l v e s  c r e a t i n g n e w  s c e n a r i o s  a n d  
v i s i o n s ,  c h a l l e n gi n g t h e  s t a t u s  qu o ,  i n i t i a t i n g n e w  a ppr o a c h e s  a n d  e xc i t i n g t h e  c r e a t i v e  e m o t i o n a l  
d r i v e  i n  i n d i v i d u a l s  t o  s t r i v e  b e y o n d  t h e  o r d i n a r y  t o  d e l i v e r t h e  e xc e pt i o n a l . 

Th e  c a s e  f o r  n e w  l e a d e r s h i p i n  t h e  NH S  i s  l i n ke d  t o  a  n e e d  t o  d e a l  wi t h  gr e a t e r  u n c e r t a i n t y  a n d  
i n c r e a s e d  c o m pl e xi t y . Al s o  t h e  c o n s t a n t  n e e d  t o  b e  a b l e  t o  a d a pt  t o  c h a n ge . i n  t h e  c o n t e xt  o f  l i m i t e d  
r e s o u r c e s  b e i n g a v a i l a b l e . Th e  v a l i d i t y  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p m o d e l  h a s  b e e n  s u ppo r t e d  b y  
gr o w i n g e v i d e n c e  f r o m  s t u d i e s  t h a t  h a v e  i n v e s t i ga t e d  i t  e f fi c a c y . R e s e a r c h  h a s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). “‘ 
Al i m o -M e t c a l f e ,  3.,  “Le a d e r s h i p i n  t h e  NH S : wh a t  a r e  t h e  c o m pe t e n c i e s  a n d  qu a l i t i e s  n e e d e d  a n d  h o w  c a n  t h e y  b e  
d e v e l o pe d “,  i n  M a r k. A. &  Do ps o n ,  8.,  O r ga n i s a t i o n a l  Be h a v i o u r i n  H e a l t h  Ca r e ,  (M a c m i l l a n  Bu s i n e s s ,  Lo n d o n ,  1 999).
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e n u s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p c o r r e l a t e s  s t r o n gl y  wi t h  a  v a r i e t y  o f  o b je c t i v e  o u t c o m e  m e a s u r e s  
i n c l u d i n g: 

0  Co m m i t m e n t ,  e f f o r t . pe r f o r m a n c e  a n d  jo b  s a t i s f a c t i o n  o f f o l l o w e r s . 

0  Em pl o y e e  i n n o v a t i o n ,  h a r m o n y  a n d  go o d  c i t i ze n s h i p. 

0  Fi n a n c i a l  pe r f o r m a n c e  o f  o r ga n i s a t i o n s . 

. P e r f o r m a n c e  i n  t h e  pu b l i c  h e a l t h  s e c t o r . 

Tr a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p s h o u l d  n o t  b e  u n d e r s t o o d  a s  a  r e pl a c e m e n t f o r t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p 
b u t  r a t h e r  a s  a n  a u gm e n t a t i o n  o f  t h i s  a ppr o a c h ,  s i n c e  b o t h  a r e  i m po r t a n t  i n  c o m pl e x o r ga n i s a t i o n s . 

Th r e e  v a r i a b l e s  c o n s i s t e n t l y  e m e r ge  a s  c o n t r i b u t i n g t o  d y s f u n c t i o n a l  s t r e s s  i n  s t a f f “). Th e s e  a r e  t h e : 

. De gr e e  o f  pe r f o r m a n c e  pr e s s u r e  w h i c h  wi l l  n o t  d e c r e a s e  i n  o r ga n i s a t i o n s  i n  t h e  f o r e s e e a b l e  
f u t u r e . 

0  De gr e e  t o  wh i c h  a n  i n d i v i d u a l  e xpe r i e n c e s  t h e  f r e e d o m  a n d  a u t o n o m y  t o  c o n t r o l  t h e i r  wo r k a n d  
u s e  t h e i r  d i s c r e t i o n  gr e a t e r  d e gr e e  o f  a u t o n o m y  t h e  l o w e r  t h e  e xpe r i e n c e  o f  d y s f u n c t i o n a l  s t r e s s . 

0  Ext e n t  t o  wh i c h  wo r k r o l e s  a n d  o b je c t i v e s  a r e  c l a r i fi e d  - gr e a t e r  d e gr e e  o f  c l a r i t y  o f  o b je c t i v e s  t h e  
l o w e r t h e  e xpe r i e n c e  o f  d y s f u n c t i o n a l  s t r e s s . 

Th e  s t y l e  o f  l e a d e r s h i p c a n  i m pa c t  u po n  t h e  l e v e l  o f  wo r k s t r e s s  e xpe r i e n c e d  b y  a l l  s t a f f . S t u d i e s  
c o m pa r i n g s t r e s s  l e v e l s  i n  gr o u ps  t h a t  e xpe r i e n c e  s i m i l a r l y  h i gh  l e v e l s  o f  pe r f o r m a n c e  pr e s s u r e  
f o u n d  l o w e r  l e v e l s  o f  pe r c e i v e d  s t r e s s  i n  gr o u ps  i n  wh i c h  i n d i v i d u a l s  e xpe r i e n c e  a  h i gh  d e gr e e  o f  
a u t o n o m y  a n d  d i s c r e t i o n . Al s o  gr e a t e r  jo b  s a t i s f a c t i o n  e xpe r i e n c e d  b y  t h o s e  i n  s i t u a t i o n s  t h a t  
pe r m i t t e d  h i gh jo b  c o n t r o l . 

Co n s i s t e n t  r e s e a r c h  fi n d i n gs  t h a t  s h o w  t h a t  s t a f f  wh o  pe r c e i v e  t h e i r  m a n a ge r s  a s  pr e d o m i n a t e l y  
t r a n s f o r m a t i o n a l  h a v e  s i gn i fi c a n t l y  h i gh e r  l e v e l s  o f  jo b  s a t i s f a c t i o n ,  m o t i v a t i o n ,  c o m m i t m e n t  a n d  
pe r f o r m a n c e . 

Al i m o -M e t c a l f e  e t  a l  f o u n d  t h a t  m o s t  m a n a ge r s  s e e m  r e l a t i v e l y  u n a w a r e  o f  t h e  r o l e  t h a t  t h e y  c a n  pl a y  
i n  e i t h e r  r e d u c i n g o r  e xa c e r b a t i n g s t r e s s . Apa r t  f r o m  v e r y  r e a l  c o s t s  t o  i n d i v i d u a l s  i n  t e r m s  o f  ph y s i c a l  
a n d  m e n t a l  s t r e s s . t h e r e  a r e  c o n s i d e r a b l e  o r ga n i s a t i o n a l  c o s t s ,  i n c l u d i n g t h o s e  a r i s i n g f r o m  l o w e r  
pe r f o r m a n c e  a n d  l o wjo b  c o m m i t m e n t . 

Tr a d i t i o n a l  a ppr o a c h e s  t o  r e d u c i n g s t r e s s  h a v e  pl a c e d  t h e  r e s po n s i b i l i t y  f o r  s t r e s s  m a n a ge m e n t  o n  
t h e  e m pl o y e e . I t  i s  c l e a r  f r o m  t h e  l i t e r a t u r e  t h a t  o r ga n i s a t i o n s  c o u l d  r e a l i s e  m o r e  b e n e fi t  f r o m  
i n t e r v e n t i o n s  d e s i gn e d  t o  c h a n ge  t h e  s y s t e m  i n  o r d e r  t o  pr e v e n t  t h e  o c c u r r e n c e  o f  wo r k s t r e s s . 
De s pi t e  Al i m o -M e t c a l t ‘s  fi n d i n g t h a t  m o s t  m a n a ge r s  a r e  u n a w a r e  o f  t h e  r o l e  t h e y  pl a y  o n  t h e  i m pa c t  o f  
w o r k s t r e s s  o n  e m pl o y e e s ,  l e a d e r  b e h a v i o u r  i s  a m e n a b l e  t o  c h a n ge  a n d  t h u s  a  pr i m e  t a r ge t s  f o r  
e f f o r t s  t o  a l l e v i a t e  u n h e a l t h y  l e v e l s  o f w o r k s t r e s s  wi t h i n  t h e  P CT. 

Tr a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p i s  m o s t  l i ke l y  t o  a l l e v i a t e  s t r e s s  a s  i t  i s  m o r e  e m po w e r i n g a n d  a l l o w s  s t a f f  
gr e a t e r  a u t o n o m y  a n d  d i s c r e t i o n . H o w e v e r ,  i t  n e e d s  t o  b e  c o m b i n e d  wi t h  f u n c t i o n a l  t r a n s a c t i o n a l  
b e h a v i o u r s . Th e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h i s  s t y l e  o f  l e a d e r s h i p a r e : 

. O pe n n e s s  t o  n e w  i d e a s . 

0  H o n e s t y /t o l e r a  n c e  r e ga r d i n g m i s t a ke s . 

0  Be i n g v i s i o n a r y  pr o m o t e r  o f  o r ga n i s a t i o n a l  a c h i e v e m e n t s . 

I n t e l l e c t u a l  fle xi b i l i t y . 

En t r e pr e n e u r i a l  r i s k t a ki n g. 

"’ 
Al i m o — M e t c a l f e ,  8.,  "Le a d e r s h i p i n  t h e  NH S : wh a t  a r e  t h e  c o m pe t e n c i e s  a n d  qu a l i t i e s  n e e d e d  a n d  h o w  c a n  t h e y  b e  d e v e l o pe d ",  i n  M a r k,  A. &  Do ps o n ,  8.,  O r ga n i s a t i o n a l  Be h a v i o u r i n  H e a l t h  Ca r e ,  (M a c m i l l a n  Bu s i n e s s . Lo n d o n ,  1 999).
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e r r u s a t l o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

P o l i t i c a l  s ki l l s . 

. Te n a c i t y  t o  a c h i e v e  o r ga n i s a t i o n a l  go a l s . 

I n t e gr i t y . 

G e n u i n e l y  i n t e r e s t e d  i n  c o n c e r n s  a n d  a s pi r a t i o n s  o f  s t a f f  a s  i n d i v i d u a i s . 

o  Em po w e r i n g a n d  c r e a t i n g o ppo r t u n i t i e s  f o r  s t a f f  t o  d e v e l o p. 

Co m m i t m e n t  t o  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p r a i s e s  i s s u e s  f o r  t h e  d e v e l o pm e n t  a n d  s e l e c t i o n  o f  s t a f f  
wh o  h a v e  r e s po n s i b i l i t y  f o r  r e c r u i t i n g o t h e r s . 

S o f a r e l l i  e t  a l  (1 998)“ a r gu e d  t h a t  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  a n  a ppr o pr i a t e  m o d e l  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  
l e a d e r s h i p wi l l  e n s u r e  t h a t  n u r s e s  c a n  pl a y  a  pi v o t a l  r o l e  i n  pr o c e s s  o f  c h a n ge . 'I t  wi l l  a s s i s t  n u r s i n g 
d e v e l o p i n t o  a n  e m po w e r e d  pr o f e s s i o n  wi t h  t h e  po t e n t i a l  t o  b e  a  d o m i n a n t  v o i c e  i n  r e s h a pi n g h e a l t h  
c a r e  s y s t e m  f o r t h e  f u t u r e '. 

M a n a ge r s  (t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s ) wo r k i n  h i e r a r c h i c a l  o r ga n i s a t i o n s  a n d  i n  po s i t i o n s  wh i c h  h a v e  
l e gi t i m a t e  s o u r c e s  o f  po w e r  wi t h  t h e  a u t h o r i t y  t o  d e l e ga t e . Th e  e m ph a s i s  o f  t h e i r  wo r k i s  o n  c o n t r o l ,  
d e c i s i o n -m a ki n g,  d e c i s i o n  a n a l y s i s  a n d  r e s u l t s . Co n c e r n e d  wi t h  s h o r t -t e r m  v i e w  a n d  b o t t o m  l i n e . 
Le a d e r s  (t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s ) r e c e i v e  po w e r  t h r o u gh  o t h e r  m e a n s . Th e  m a i n  f o c u s  i s  o n  gr o u p 
pr o c e s s ,  i n flu e n c i n g,  i n s pi r i n g t r u s t ,  c h a l l e n gi n g t h e  s t a t u s  qu o ,  a n d  e m po w e r i n g o t h e r s . I n  
c o n t e m po r a r y  h e a l t h  c a r e  t h e  m o v e  f r o m  b u r e a u c r a t i c  m a n a ge m e n t  s t y l e  t o  e f f e c t i v e  l e a d e r s h i p i s  
i m pe r a t i v e . 

Li n d h o l m  e t  a l  (20 0 0 )1 2 u n d e r t o o k a  s t u d y  o f  n u r s e  m a n a ge r s ' l e a d e r s h i p s t y l e s  i n  S w e d e n  u s i n g 
o pe n -e n d e d  t a pe  r e c o r d e d  i n t e r v i e w s . Th e y  f o u n d  t h a t  t h e  n u r s e  m a n a ge r s  wh o  h a d  a  c l e a r  
l e a d e r s h i p s t y l e  (r e l a t e d  m a i n l y  t o  a  t r a n s f o r m a t i o n a l  o r  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p m o d e l ),  
e xpe r i e n c e d  f e w e r  m a n a ge m e n t  pr o b l e m s  t h a n  n u r s e  m a n a ge r s  wi t h  a  c o m po s i t e  l e a d e r s h i p s t y l e . 

c l i n i c a l  s u pe w i s i o n  

S y s t e m s  m u s t  b e  i n  pl a c e  t o  m o n i t o r  t h e  d e l i v e r y  o f  qu a l i t y  s t a n d a r d s ,  a n d  t o  pr o v i d e  f e e d b a c k t o  
t e a m s  a n d  i n d i v i d u a l s  a ga i n s t  t h e  f r a m e w o r ks  u s e d  b y  n a t i o n a l  b o d i e s  s u c h  a s  t h e  C o m m i s s i o n  f o r  
H e a l t h  I m pr o v e m e n t ,  t h e  Na t i o n a l  P e r f o r m a n c e  Fr a m e w o r k,  a n d  t h e  pa t i e n t  a n d  u s e r  s u r v e y  (pa r a . 
7.1  1 )2. 

Th e  Do H  r e po r t  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P n ‘m a r y  Ca r e  (20 0 0 )1 3 s u m m a r i s e s  t h e  
l e s s o n s  l e a r n t  a b o u t  i m pl e m e n t i n g a n d  d e v e l o pi n g c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  i n  pr i m a r y  c a r e . I t  h i gh l i gh t s  
t h e  i m po r t a n c e  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  f o r  Nu r s e s  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  t h e  n e e d  f o r  i t  t o  b e  
d e v e l o pe d ,  s t r e n gt h e n e d  a n d  i n t e gr a t e d  i n t o  t h e  wi d e r c l i n i c a l  go v e r n a n c e  d e v e l o pm e n t  pr o gr a m m e  
a n d  l i n ke d  t o  a n n u a l  a ppr a i s a l  a n d  pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n n i n g (pa ge  46,  pa r a  7.5). 

A ke y  c o m m i t m e n t  o f  t h e  M a ki n g a  Di f f e r e n c e  d o c u m e n t  wa s  t h e  r e -I a u n c h  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  i n  
pr i m a r y  c a r e . 

Cl i n i c a l  s u pe r v i s i o n  wa s  d e fi n e d  a s  'a  t e r m  u s e d  t o  d e s c r i b e  a  f o r m a l  pr o c e s s  o f  pr o f e s s i o n a l  s u ppo r t  
a n d  l e a r n i n g wh i c h  e n a b l e s  i n d i v i d u a l  pr a c t i t i o n e r s  t o  d e v e l o p kn o w l e d ge  a n d  c o m pe t e n c e ,  a s s u m e  
r e s po n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  o w n  pr a c t i c e  a n d  e n h a n c e  c o n s u m e r  pr o t e c t i o n  a n d  s a f e t y  o f  c a r e  i n  c o m pl e x 
c l i n i c a l  s i t u a t i o n s ’. 

Di f f e r e n t  m o d e l s  h a v e  b e e n  d e v e l o pe d . Th e  m o s t  c o m m o n  e n t a i l  o n e -t o -o n e  s e s s i o n s  o r  s m a l l  gr o u p 
m e e t i n gs  i n v o l v i n g a  t r a i n e d  s u pe r v i s o r o r  pe e r s  w h o  m a y  b e  c h o s e n  b y  t h e  s u pe r v i s e e s  o r  a l l o c a t e d  
t o  t h e m . W h i c h e v e r  m o d e l  c h o s e n  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  u s u a l l y  i n v o l v e s  m e e t i n g r e gu l a r l y t o  r e fle c t  o n  
pr a c t i c e  wi t h  t h e  i n t e n t i o n  o f  l e a r n i n g,  d e v e l o pi n g pr a c t i c e  a n d  pr o v i d i n g h i gh  qu a l i t y  c a r e  t o  pa t i e n t s . 

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). " 
S o f a r e l l i ,  D.,  &  Br o w n ,  D.,  “Th e  Ne e d  f o r  Nu r s i n g Le a d e r s h i p i n  U n c e r t a i n  Ti m e s ”,  Jo u r n a l  o f  Nu r s i n g M a n a ge m e n t ,  6,  
( 1 998),  pp. 20 1 -20 7. 

'2 
Li n d h o l m ,  M .,  S i v b e r g,  B.,  &  U d e n ,  G .,  “Le a d e r s h i p S y l e s  Am o n g Nu r s e  M a n a ge r s  i n  Ch a n gi n g O r ga n i s a t i o n s ” , Jo u m a l  o f  Nu r s i n g M a n a ge m e n t ,  8,  (20 0 0 ),  pp. 327-335. 

‘3 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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S c h u o ] 0 f  

S o m e  o r ga n i s a t i o n s  h a v e  b e e n  s l o w  t o  d e v e l o p c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n . Th e  1 999 Au d i t  Co m m i s s i o n  
'Fi r s t As s e s s m e n t 'f o u n d  o n l y  h a f f  o f  Di s t r i c t  N u r s e s  h a d  a c c e s s  t o  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n . 

Fa c t o r s  m i l i t a t i n g a ga i n s t  t h e  s u c c e s s f u l  i m pl e m e n t a t i o n  o f c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  i n c l u d e : 

. I n c o n s i s t e n t  s u ppo r t  f o r  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  e .g. e xc l u s i o n  f r o m  t h e  m a i n s t r e a m  a ge n d a  b y  
i t e m s  s u c h  a s  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  o r  h u m a n  r e s o u r c e  m a n a ge m e n t ,  o r  go o d  s u ppo r t  f r o m  t h e  
Bo a r d  b u t  n o t  s u ppo r t e d  b y  m i d d l e  m a n a ge r s . 

0  R u r a l  i s s u e s  pr o b l e m s  o f  t r a v e l l i n g t i m e  f o r  pr a c t i t i o n e r s  wo r ki n g o v e r  l a r ge  a r e a s  o r  t h o s e  
pr o f e s s i o n a l l y  i s o l a t e d  f r o m  c o l l e a gu e s . 

o  A n e e d  f o r  e v i d e n c e  o n  po s i t i v e  o u t c o m e s  f r o m  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  o n  pa t i e n t s . 

0  R e s i s t a n c e  f r o m  s o m e  pr a c t i t i o n e r s . 

0  La c k o f  a  c h a m pi o n  n o  o n e  t o  s t e e r  o r  l e a d  pr o c e s s  o f  i m pl e m e n t a t i o n  a t  t e a m  a n d  
o r ga n i s a t i o n a l  l e v e l . 

0  Di f fi c u l t y  i n  fi n d i n g t i m e . 

Ke y s  t o  s u c c e s s  i n c l u d e : 

o  A n e e d  t o  b e  s e e n  a s  pa r t  o f  c l i n i c a l  go v e r n a n c e . 

. Lo c a l l y  d e v e l o pe d  a n d  s u ppo r t e d  i m pl e m e n t a t i o n  pl a n s . 

0  Le a d e r s h i p a t  o r ga n i s a t i o n  a n d  t e a m  l e v e l  i d e a l l y  wi t h  pr o t e c t e d  t i m e  f o r  i m pl e m e n t a t i o n  a n d  
c h a m pi o n s  a t  e a c h  l e v e l . 

o  Ad o pt i o n  o f  ph i l o s o ph y  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  r a t h e r t h a n  i m po s i n g a  pa r t i c u l a r  m o d e l  o n  s t a f f . 

0  U s e  o f  e v i d e n c e  o f  po s i t i v e  o u t c o m e s . 

0  Li n ks  wi t h  s y s t e m s  o f  a ppr a i s a l  a n d  CP D. 

0  P r e pa r a t i o n  o f  m a n a ge r s ,  s u pe r v i s o r s  a n d  s u pe r v i s e e s  t o  e n s u e  c o m m o n  u n d e r s t a n d i n g. 

P CG / P CTs  n e e d  t o  e n d o r s e  t h e  pr i n c i pl e  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  a s  pa r t  o f  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  a t  
Bo a r d  l e v e L 

Th e y  n e e d  t o  fi n d  a  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  'c h a m pi o n ' a m o n gs t  t h e i r  s t a f f  a n d  a l l o c a t e  s o m e  pr o t e c t e d  
t i m e  t o  a u d i t  c u r r e n t  pr o v i s i o n  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  a n d  s e t  t a r ge t s  f o r f u t u r e  i n v o l v e m e n t  i n  c l i n i c a l  
s u pe r v i s i o n . 

Th e y  n e e d  t o  fi n d  o u t  f r o m  s t a f f  e .g. t h r o u gh  a  ‘n u r s e s  f o r u m ' wh a t  m o d e l s  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  
wo u l d  b e  m o s t  pr a c t i c a l  a n d  b e n e fi c i a l  i n  e a c h  a r e a  o f  t h e  o r ga n i s a t i o n  a n d  f o r e a c h  s t a f f  gr o u p. 

Th e y  n e e d  t o  d e v e l o p s y s t e m s  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  l i n ke d  t o  Cl i n i c a l  G o v e r n a n c e  a n d  Co n t i n u i n g 
P r o f e s s i o n a l  De v e l o pm e n t  w h e r e  t h e y  d o  n o t  a l r e a d y  e xi s t . Co n s i d e r a t i o n  m a y  b e  gi v e n  t o  u s i n g t h e  
M a n c h e s t e r  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  s c a l e  t o  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  i n  t h e  
o r ga n i s a t i o n  

e xt e n d e d  r o l e s  

Tr u s t s  s h o u l d  e n c o u r a ge  a n d  e xt e n d  t h e  r o l e s  o f  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  a s  pu b l i c  
h e a l t h  pr o m o t e r s . Th i s  wi l l  i n c l u d e  t h e  pr o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  e a r l y  a s s e s s m e n t ,  s c r e e n i n g a n d  
d i s e a s e  c o n t r o l ,  f a c i l i t a t i n g a c c e s s  t o  s e r v i c e s ,  a n d  a c t i n g a s  a d v o c a t e s  f o r  v u l n e r a b l e  a n d  s o c i a l l y  
e xc l u d e d  gr o u ps  (s e e  S a v i n g Li v e s : O u r H e a l t h i e r  Na t i o n ).
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A c qm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  m f o r m  t h e  m o d e m l s a u o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v xc e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT ‘gl m o l  0 1 ') Cd  1 t 1 ‘1  { .N i  :u m h xi  xu c a m -h  

S c h u u l  o f  

H e a l y ,  P .,  (1 999) d e s c r i b e d  s o m e  o f  t h e  a d v a n c e d  pr a c t i c e  r o l e s  d e v e l o pi n g i n  n u r s i n g,  i n  pa r t i c u l a r  
s i t u a t i o n s  w h e r e  n u r s e s  t a ke  o n  t a s ks  f r o m  d o c t o r s . M a ki n g a  Di f f e r e n c e 2 d e s c r i b e s  f o u r  
r e s po n s i b i l i t i e s  o f  n u r s e  c o n s u l t a n t s : e xpe r t  pr a c t i c e ,  pr o f e s s i o n a l  l e a d e r s h i p a n d  c o n s u l t a n c y ,  
e d u c a t i o n  a n d  d e v e l o pm e n t ,  pr a c t i c e  a n d  s e r v i c e s  d e v e l o pm e n t  l i n ke d  t o  r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n . 
Nu r s e  c o n s u l t a n t s  f o r m  pa r t  o f  Do H  h u m a n  r e s o u r c e  f r a m e w o r k a n d  pa y . 

M a n l e y ,  K.,  (1 997),  (20 0 0 ),  (20 0 0 ),  h a s  wr i t t e n  t h r e e  a r t i c l e s  d e s c r i b i n g a  3 y e a r  a c t i o n  r e s e a r c h  
pr o je c t  (1 992-1 995) i n v e s t i ga t i n g t h e  d e v e l o pm e n t  o f  a  c o n s u l t a n t  n u r s e  po s t  a n d  t o  c o n s i d e r  
w h e t h e r  i t  c o n t r i b u t e d  t o  a  n e w  o r ga n i s a t i o n a l  c u l t u r e . Th e  a u t h o r  b e c a m e  a  c o n s u l t a n t  n u r s e  a n d  
a c t i o n  r e s e a r c h e r  t o  a  I TU  NDU  f o r  4 d a y s  pe r  we e k. Th e  r o l e  pr i m a r i l y  i n v o l v e d  l e a d e r s h i p a n d  
f a c i l i t a t i o n . O u t c o m e s  f o c u s e d  o n  t h e  d e v e l o pm e n t  a n d  e m po w e r m e n t  o f  s t a f f ,  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  
n u r s i n g pr a c t i c e  a n d  a  t r a n s f o r m a t i o n a l  c u l t u r e . 

Th e  r o l e  o f  t h e  c o n s u l t a n t  n u r s e  a ppe a r s  t o  b e  t h a t  o f  a  c l i n i c a l  l e a d e r  a s  e xe m pl i fi e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  
o n  NDU s . Ch a n ge s  i n  c u l t u r e  s i m i l a r  t o  t h o s e  r e po r t e d  i n  t h e  wi d e r  NDU  l i t e r a t u r e  we r e  a l s o  
i d e n t i fi e d . 

N o t e s  f r o m  NH S E Tr e n t  R e gi o n a l  Nu r s e  Fo r u m  O c t  20 0 0  O u t l i n e  r e c e n t  a ppr o v a l  o f  a ppl i c a t i o n s  
f r o m  c o m m u n i t y  t r u s t s  f o r  n u r s e  c o n s u l t a n t  po s t s  i n  r e l a t i o n  t o  c o m m u n i t y  n u r s i n g. Th e y  c o v e r  t h e  
f o l l o w i n g a r e a s  o f  i n t e r e s t : 

- I n t e r m e d i a t e  c a r e . 

- P u b l i c  h e a l t h . 

- D o m e s t i c  v i o l e n c e . 

- P r i m a r y c a r e . 

- TB. 

. S e xu a l  h e a l t h . 

- H a e m o gl o b i n o pa t h i e s . 

- Ch i l d  pr o t e c t i o n  a n d  c h i l d r e n  i n  n e e d . 

n u r s e  pr a c t i t i o n e r  r o l e s  

H i c ks  e t  a l  (1 999) d e s c r i b e d  h o w  c o n s i d e r a b l e  c o n f u s i o n  e xi s t s  r e l a t i n g t o  t h e  d e f i n i t i o n  a n d  
o c c u pa t i o n a l  b o u n d a r i e s  o f  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s . Th e  c l i n i c a l  pr a c t i c e  a n d  t r a i n i n g o f  n u r s e  
pr a c t i t i o n e r s  r e m a i n s  u n r e gu l a t e d ,  u n s t a n d a r d i s e d  a n d  h e a v i l y  d e pe n d e n t  o n  l o c a l  f o r c e s . 

Th e  s t u d y  e n t a i l e d  a  s u r v e y  o f  n u r s e s  i n  a c u t e  a n d  pr i m a r y  c a r e  t o  i d e n t i f y  t h e  e s s e n t i a l  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s . Ba r t o n ,  T. e t  a l  (1 999) d e s c r i b e  t h e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  r o l e  i n  
t h e  t w o  s e t t i n gs . Bo t h  a c u t e  a n d  pr i m a r y  c a r e  pe r c e i v e d  t h e  n u r s e  pr a c t i t i o n e r 's  r o l e  a s  i n c l u d i n g 
e xa m i n a t i o n  a n d  d i a gn o s i s  a n d  a  r a n ge  o f  r e s e a r c h  a c t i v i t i e s . P r i m a r y  c a r e  r e ga r d e d  b u s i n e s s  a n d  
m a n a ge m e n t  a c t i v i t i e s  a s  e s s e n t i a l ,  wh e r e a s  t h e  a c u t e  s e c t o r  h i gh l i gh t e d  i s s u e s  s u c h  a s  h i gh  l e v e l s  
o f  c o m m u n i c a t i o n  s ki l l s . a u t o n o m y  a n d  r i s k m a n a ge m e n t  a s  b e i n g o f gr e a t e r  i m po r t a n c e . 

2 De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). ” 
H e a l y ,  P .. “U n kn o w n  qu a n t i t y ",  H e a l t h  S e r v i c e  Jo u m a l ,  22 ,  (Ju l y ,  1 999),  pp. 9-1 0 . 

‘5 
M a n l e y ,  K.,  “A Co n c e pt u a l  Fr a m e w o r k f o r  Ad v a n c e d  P r a c t i c e : a n  a c t i o n  r e s e a r c h  pr o je c t  o pe r a t i o n a l i s i n g a n  a d v a n c e d  
pr a c t i t i o n e r ] c o n s u l t a n t  n u r s e  r o l e ”,  Jo u m a l  o f  Cl i n i c a l  Nu r s i n g,  6,  (1 997),  pp. 1 79— 1 90 . 

‘5 
M a n l e y ,  K.,  “O r ga n i s a t i o n a l  Cu l t u r e  a n d  Co n s u l t a n t  Nu r s e  O u t c o m e s : pa r t 1  o r ga n i s a t i o n a l  c u l t u r e ",  Nu r s i n g S t a n d a r d ,  1 4 
(36),  (20 0 0 ),  pp. 34— 38. 

‘7 
M a n l e y ,  K.,  "O r ga n i s a t i o n a l  c u l t u r e  a n d  c o n s u l t a n t  n u r s e  o u t c o m e s : pa n  2 n u r s e  o u t c o m e s ",  Nu r s i n g S t a n d a r d ,  1 4(37),  
(20 0 0 ),  pp. 34-39. 

‘5 I t s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  t h e  s t u d y  wa s  u n d e r t a ke n  b e f o r e  r e c e n t  go v e r n m e n t  po l i c y  o n  n u r s e  c o n s u l t a n t  po s t s . Th e r e f o r e ,  t h i s  
s t u d y  s h o u l d  n o t  b e  s e e n  a s  a n  e v a l u a t i o n  o f  Nu r s e  Co n s u l t a n t  po s t s . 

‘9 
S e e  f o r  e xa m pl e  G e r r i s h ,  K.,  "A P l u r a l i s fi c  Ev a l u a t i o n  o f  Nu r s i n g/P r a c t i c e  De v e l o pm e n t  U n i t s ",  Jo u r n a l  o f  Cl i n i c a l  Nu r s i n g,  
1 0  (1  ),  (20 0 1 ),  pp. 1 0 9-1  1 8. 

2” 
H i c ks ,  0 .,  &  H e n n e s s y ,  D.,  “A Ta s k— Ba s e d  Appr o a c h  t o  D e fi n i n g t h e  r o l e  o f  t h e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r : t h e  W e w s  o f  U KAc u t e  
a n d  P r i m a r y  S e c t o r  Nu r s e s ",  Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  29 (3),  (1 999),  pp. 666-673. 

2‘ 
Ba r t o n ,  T.,  Th o m e ,  R . &  H o pt r o f f ,  M .,  “Th e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r . R e d e fi n i n g O c c u pa t i o n a l  Bo u n d a r i e s ",  l n t e m a t i o n a l  Jo u r n a l  
o f  Nu r s i n g S t u d i e s ,  36; (1 999),  pp. 57— 63.
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A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  i n f o r m  t h e  m o d e m i s a n o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v l c e s  i n  Do u c a s t e r  W e s t  P CT 
\‘d ku ‘l  (, t  I t h  ..n d  1 & 4.c  i ‘\‘\c £R h  

S c h o o l  o f  v ,  

Th e  a u t h o r s  a l s o  l o o ke d  a t  t h e  o c c u pa t i o n a l  b o u n d a r i e s  o f  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s  a n d  u n d e r t o o ka  
l i t e r a t u r e  r e v i e w  d e b a t i n g t h e  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  n u r s i n g pr a c t i t i o n e r  r o l e  wi t h i n  t h e  U K. Th e  s t u d y  
r a i s e d  i s s u e s  o f  n e go t i a t i n g n e w  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  n u r s i n g a n d  m e d i c i n e . 

Th e y  f o u n d  t h a t  t h e r e  wa s  n o  a gr e e d  d e fi n i t i o n  o f  t h e  r o l e  o f  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s . H o w e v e r  t h e  
l i t e r a t u r e  h a s  s h o w n  t h a t  a d v a n c e d  e d u c a t i o n  f o r  n u r s e s  f a c i l i t a t e s  s ki l l s  i n  t h e  f o l l o w i n g a r e a s : 
d i f f e r e n t i a l  d i a gn o s i s ; t h e  a b i l i t y  t o  a u t o n o m o u s l y  i n i t i a t e  a n d  m a n a ge  t r e a t m e n t  o r  r e f e r ,  i f ju d ge m e n t  
d i c t a t e s ; s c r e e n i n g pa t i e n t s  f o r  d i s e a s e ; d e v e l o pi n g pr e v e n t a t i v e  c a r e  m a n a ge m e n t  a n d  t h e  r e f e r r a l  
o r  d i s c h a r ge  o f  pa t i e n t s . 

S u ppo r t f o r  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  w i t h i n  m e d i c a l  pr o f e s s i o n  r e s t s  l a r ge l y  o n  a n  e xpe c t e d  c o n t r i b u t i o n  t o  
r e d u c e d  wo r kl o a d  b y  s h e d d i n g u n w a n t e d  t a s ks . Th e r e  i s  o n go i n g c o n f u s i o n  i n  d i f f e r e n t i a t i n g 
b e t w e e n  c l i n i c a l  n u r s e  s pe c i a l i s t s  a n d  t h e  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s  a n d  b e t w e e n  s pe c i a l i s t s  a n d  
ge n e r a l i s t s . Th e r e  i s  c u r r e n t l y  n o  n a t i o n a l  pr o f e s s i o n a l  r e c o gn i t i o n  o f  t h e  t e r m . Th e  U KCC  h a s  n o t  
r e s o l v e d  t h e  i s s u e  wh e n  c o n s i d e r i n g h i gh  l e v e l s  o f  pr a c t i c e . 

Th e  e d u c a t i o n a l  r e qu i r e m e n t s  o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  r e m a i n  u n c l e a r . I n i t i a l l y  t r a i n i n g wa s  a t  d e gr e e  
l e v e l  b u t  n o w  t h e r e  i s  a  pr o l i f e r a t i o n  a t  m a s t e r 's  l e v e l . 

Li t t l e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  u n d e r t a ke n  o n  t h e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  r o l e . Th e r e  i s  a  pr o b l e m  o f  i n c r e a s i n g 
d e m a n d  f o r  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  b u t  a  pe r pe t u a t i n g l a c k a  c l a r i t y  r e ga r d i n g t h e i r  r o l e s . Em pl o y e r s  
wa n t  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  n o w ,  y e t  e d u c a t i o n a l i s t s  pr o po s e  l e n gt h y  e d u c a t i o n  pr o gr a m m e s . 

Th e  s e r v i c e  d e m a n d  f o r  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r i s  d r i v e n  b y  e c o n o m i c  r a t h e r t h a n  pr o f e s s i o n a l  m o t i v a t i o n . 
Th e  n a t u r e  o f  t h e  r o l e  u n d e r t a ke n  i s  a m b i gu o u s  s i n c e  d i f f e r e n t  pl a y e r s  h a v e  d i f f e r e n t  v i e w s  a n d  
b e c a u s e  t h e  r o l e  i s  e v o l v i n g. Th e  f u t u r e  d e v e l o pm e n t  o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  r o l e s  r a i s e s  i s s u e s  
r e ga r d i n g a d v a n c e d  m u l t i -pr o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n . P r o f e s s i o n a l  c o l l a b o r a t i o n  i s  s e e n  a s  t h e  ke y  t o  
t h e  d e v e l o pm e n t  a n d  e n d o r s e m e n t  f r o m  e xi s t i n g pr o f e s s i o n a l s . I t  s h o u l d  gi v e  r i s e  t o  a ppr o pr i a t e  
s u ppo r t ,  r e gu l a t i o n  a n d  wh e r e  n e c e s s a r y ,  c o n t r o l l i n g l e gi s l a t i o n . 

R e a d  a t  a l 22 c a r r i e d  o u t  a  Do H  f u n d e d  pr o je c t  'Expl o r i n g Ne w  R o l e s  i n  P r a c t i c e ' (ENR i P ). Th i s  wa s a  
t h r e e  s t a ge  s t u d y .A m a ppi n g e xe r c i s e  o f a  20 %  s a m pl e  o f  a c u t e  t r u s t s  i n  En gl a n d  wa s  u n d e r t a ke n  t o  
i d e n t i f y  t h e  e m e r gi n g r a n ge  a n d  pu r po s e  o f  n e w  r o l e s  f o r  n u r s e s  a n d  P AM s . Th i s  r e s u l t e d  i n a  
d a t a b a s e ,  w h i c h  pr o v i d e d  a  s a m pl i n g f r a m e  f o r  32 c a s e  s t u d i e s  t o  c l a r i f y  t h e  r a n ge  o f  i s s u e s  r e l a t i n g 
t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  n e w  r o l e s . Th e  d a t a b a s e  i n  i t s  e n t i r e t y  a l s o  pr o v i d e d  t h e  po pu l a t i o n  f o r  a  s u r v e y  
d e s i gn e d  t o  e s t a b l i s h  t h e  ge n e r a l i s a b i l i t y  o f c o n c l u s i o n s  e m e r gi n g f r o m  e a r l i e r  s t a ge s  o f  r e s e a r c h . 

Th e  s t u d y  f o u n d  t h a t  t h e  c l a r i t y  o f  l i n e s  o f  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  l e v e l s  o f  s u ppo r t  a v a i l a b l e  t o  po s t  
h o l d e r s  v a r i e d  c o n s i d e r a b l y . O v e r a l l  t h e r e  wa s  a  l a c k o f  e v a l u a t i o n  o f  t h e  n e w  r o l e s . Fa c t o r s  wh i c h  
pr o m o t e d  o r  c o m pr o m i s e d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  r o l e s  r e l a t e d  t o  t h e  w a y s  i n  wh i c h  t h e  jo b  wa s  
o r ga n i s e d ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i C s  o f  po s t  h o l d e r ,  t h e  S u ppo r t  o r  o ppo s i t i o n  f r o m  ke y  pl a y e r s ,  m u l t i - 
d i s c i pl i n a r y  t e a m  w o r ki n g,  r e l u c t a n c e  o f  i n a b i l i t y  t o  r e l i n qu i s h  n o n -s pe c i a l i s t  a s pe c t s  o f  wo r k,  
i n a d e qu a t e  r e s o u r c e s . v o l u m e  wo r k. Th e  f u l l  c o s t s  o f  i n n o v a t i v e  r o l e s  (b o t h  s e t -u p a n d  o n -go i n g) 
we r e  o f t e n  n o t  i d e n t i fi e d  i n i t i a l l y ,  o r  i f  i d e n t i fi e d  t h e y  c o u l d  n o t  t h e n  b e  m e t . Ed u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g 
n e e d s  we r e  i d e n t i fi e d  b u t  n o t  a l w a y s  m e t  d u e  t o  l a c k o f  t i m e ,  c o v e r  o r  f u n d i n g. Th e r e  wa s  o f t e n  
i n a d e qu a t e  r e s o u r c e s  s pe c i fi c a l l y  l a c k o f  s t a f f ,  i n s u f fi c i e n t f u n d i n g,  l a c k o f  s e c r e t a r i a l  s u ppo r t ,  l a c k o f  
I T e qu i pm e n t ,  l i m i t e d  a c c o m m o d a t i o n  

Th e  i m pl i c a t i o n s  o f  t h e  s t u d y  we r e  t h a t  i n t e gr a t e d  m e c h a n i s m s  wi l l  b e  r e qu i r e d  f o r  wo r kf o r c e  
pl a n n i n g a n d  t h e s e  wi l l  n e e d  t o  i n c l u d e  n o t ju s t  n u r s e s  a n d  d o c t o r s  b u t  a l l  o t h e r  pr o f e s s i o n a l s  wh o  a r e  
pl a y i n g a n  i n c r e a s i n gl y  i m po r t a n t  r o l e  i n  h e a l t h  c a r e  d e l i v e r y . Ea c h  pr o f e s s i o n  w i l l  a l s o  n e e d  t o  r e t h i n k 
i t s  t r a d i t i o n a l  r e c r u i t m e n t  pr o c e s s e s ,  e d u c a t i o n a l  s t r a t e gi e s ,  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  
a n d  c a r e e r  pa t t e r n s  s o  t h a t jo i n t  wo r ki n g i s  f a c i l i t a t e d . Am o r e  i n t e gr a t e d  a ppr o a c h  t o  t h e  a c c r e d i t a t i o n  
a n d  r e gu l a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  pr a c t i t i o n e r s  w i l l  b e  r e qu i r e d  i f  qu a l i t y  a s s u r a n c e  i s  t o  b e  m a i n t a i n e d  a n d  
t h e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  t h e  pr o f e s s i o n s  c h a n ge s . 

I n  a  s e c o n d  s t u d y  R e a d ,  8.. (1 999)23 e xa m i n e d  Nu r s e -l e d  c a r e  a n d  t h e  i m po r t a n c e  o f  m a n a ge m e n t  
s u ppo r t . I t  wa s  s h o w n  t h a t  Nu r s e  l e d  s e r v i c e s  o f t e n  f a i l  t o  r e s e a r c h  t h e i r  f u l l  po t e n t i a l  b e c a u s e  o f  
i n a d e qu a t e  m a n a ge m e n t . As t r a t e gi c  a ppr o a c h  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  n e w  r o l e s  wa s  r e c o m m e n d e d . 

Th e  a ppr o a c h  m u s t  i n c l u d e  m u m -d i s c i pl i n a r y  d i s c u s s i o n  a n d  pl a n n i n g. h u m a n  r e s o u r c e s ,  fi n a n c i a l ,  
e d u c a t i o n a l  a n d  r e s e a r c h  e xpe r t i s e  m u s t  b e  c o n s i d e r e d  a t a l l  s t a ge s  o f  t h e  d i s c u s s i o n . 

’2 
R e a d  e t a l  

‘3 
R e a d ,  S ., "N u r s e -l e d  Ca r e : t h e  i m po r t a n c e  o f  m a n a ge m e n t  s u  ppo r t ",  NT R e s e a r c h ,  4(6),  (1  999),  pp. 40 8-421 .
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S c h o n l  0 T1  

Ch a m b e r s ,  N.,  (20 0 0 )24 r e po r t e d  a  s t u d y  e xa m i n i n g t h e  d e v e l o pm e n t  o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  r o l e s  i n 3 G P  pr a c t i c e s  i n  De r b y s h i r e . Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  o f f e r e d  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  c o n s u l t a t i o n s  o n  u n d i f f e r e n t i a t e d  h e a l t h  pr o b l e m s  a s  a n  a l t e r n a t i v e  fi r s t  po i n t  o f  c o n t a c t  t o  s e e i n g G P . Th e  b r o a d  a i m  o f  t h e  pr o je c t  wa s  t o  e n a b l e  n u r s i n g s ki l l s  t o  b e  u t i l i s e d  m o r e  a ppr o pr i a t e l y ,  e n a b l e  G P s  t o  pr a c t i s e  m e d i c a l  s ki l l s  m o r e  e xt e n s i v e l y  a n d  pr o v i d e  gr e a t e r  c h o i c e  f o r  pa t i e n t s . 

Th e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  pr o je c t  s o u gh t  t o  a s c e r t a i n  t h e  i m pa c t  o f  t h e  n e w  r o l e  o n  pa t i e n t  s a t i s f a c t i o n  a n d  o n  t h e  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m . I t  i n v o l v e d  a  s u r v e y  o f  pa t i e n t s  a n d  f o c u s  gr o u ps  d i s c u s s i o n s  wi t h  h e a l t h  c a r e  pr o f e s s i o n a l s  i n c l u d i n g a  s u r v e y  o f  pa t i e n t s  i n  3 Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  pr a c t i c e s  a n d 3 m a t c h e d  c o n t r o l  pr a c t i c e s . 

N u r s e  P r a c t i t i o n e r s  w e r e  f o u n d  t o  h a v e  h a d  a  r e a s o n a b l e  d e pt h  o f  pe n e t r a t i o n  i n t o  t h e  pr a c t i c e  po pu l a t i o n ,  wi t h  20 %  o f  pa t i e n t s  h a v i n g c o n s u l t e d  wi t h  N u r s e  P r a c t i t i o n e r  o n  a t  l e a s t  o n e  o c c a s i o n . P a t i e n t s  c o n s u l t i n g wi t h  t h e  N u r s e  P r a c t i t i o n e r  ga v e  s t a t i s t i c a l l y  s i gn i fi c a n t  h i gh e r  s a t i s f a c t i o n  s c o r e s  f o r  t h e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r i n  c o m pa r i s o n  wi t h  G P . 

Th e  i n t r o d u c t i o n  o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  d i d  n o t  h a v e  a  s i gn i fi c a n t  e f f e c t  o n  r e d u c i n g t h e  wo r kl o a d  o f  G P s . S o m e  b l u r r i n g o f t h e  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  P r a c t i c e  Nu r s e s  a n d  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  wa s  f o u n d  i n  r e l a t i o n  t o  t r i a ge  a n d  m i n o r  i l l n e s s  c l i n i c s . 

O n  t h e  jo b  t r a i n i n g o f  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  b y  G P s  wa s  t i m e  c o n s u m i n g. Th e  U KCC  u n w i l l i n gn e s s  t o  r e c o gn i s e  t h e  r o l e  o f  t h e  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  i s  s e e n  a s  a  m a jo r  i m pe d i m e n t  t o  t h e  f u  r t h e r  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  r o l e  d e s pi t e  a  pr o l i f e r a t i o n  o f  a c a d e m i c  c o u r s e s  d e s i gn e d  f o r  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s . 

wo r ki n g i n  n e w  w a y s  

Th e  N H S E (20 0 1 ) P r i m a r y  c a r e ,  G e n e r a l  P r a c t i c e  a n d  t h e  NH S  P l a n : i n f o r m a t i o n  f o r  G P s ,  n u r s e s ,  o t h e r h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  a n d  s t a f f  wo r ki n g i n  pr i m a r y  c a r e  i n  En gl a n d  s t a t e s  t h e  f o l l o w i n g: 

Th e  NH S  P l a n  wi l l  m e a n : 

0  P r i m a r y  c a r e  w i l l  pr o v i d e  a  gr e a t e r  r a n ge  o f  s e r v i c e s . 

0  R e s o u r c e s  wi l l  b e  d i r e c t e d  a t  i m pr o v i n g pr o f e s s i o n a l  wo r ki n g l i v e s ,  i n c r e a s i n g jo b  s a t i s f a c t i o n  
a n d  s u ppo r t i n g G P s  a n d  o t h e r  pr i m a r y  c a r e  s t a f f  i n  i m pr o v i n g pa t i e n t  c a r e . 

0  S u c c e s s f u l ,  fle xi b l e  m u l t i d i s c i pl i n a r y  wo r ki n g wi t h  r e s pe c t  f o r  i n d i v i d u a l  pr o f e s s i o n a l s  wi l l  b e  d e v e l o pe d  f u r t h e r  t o  d e l i v e r  b e t t e r  pa t i e n t  s e r v i c e s . 

a  Th e  pr a c t i c e  wi l l  r e m a i n  t h e  b a s i c  u n i t  o f  pr i m a r y  c a r e  w i t h i n  a  s y s t e m  i n  wh i c h  s t a n d a r d s  a r e  i m pr o v e d  a n d  a  wi d e r  r a n ge  o f  m o r e  a c c e s s i b l e  s e r v i c e s  i s  o f f e r e d . 

o  P r a c t i c e s  wi l l  b e  o f f e r e d  gr e a t e r f r e e d o m s  a n d  i n c e n t i v e s  a s  m o d e r n i s a t i o n  pr o c e e d s . 

Ta r ge t s  o f i m po r t a n c e  t o  n u r s i n g: 

. 50 0  o n e -s t o p pr i m a r y  c a r e  c e n t r e s  b y  20 0 4. 

o  50 %  o f  P CTS  t o  h a v e  e l e c t r o n i c  pe r s o n a l  m e d i c a l  r e c o r d s  b y  20 0 4. 

. A m a jo r  e xpa n s i o n  o f  P M S . 

0  NH S  Di r e c t  t o  t r i a ge  a l l  o u t  o f  h o u r s  c a l l s  b y  20 0 4. 

0  Nu r s e s  u n d e r t a ki n g m o r e  r o l e s . 

M e a s u r e s  t o  r e d u c e  G P  wo r kl o a d : 

0  Be t t e r  u s e  o f  r e c e pt i o n i s t a n d  P r a c t i c e  Nu r s e s  t o  d e a l  w i t h  c o u gh s ,  c o l d s  a n d  m i n o r a i l m e n t s . 
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S c h o o l  O f  

0  U s i n g NH S  Di r e c t f o r t r i a ge  o f o u t  o f  h o u r s  c a l l s . 

o  U s i n g n u r s e s  a n d  pr a c t i c e  t h e r a pi s t s  f o r  c e r t i fi c a t i o n  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  f o r  o t h e r  o r ga n i s a t i o n s . 

. De v e l o pi n g t h e  r o l e  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  a n d  I T i n  m a i n t a i n i n g r e gi s t e r s . d e v e l o pi n g c a r e  pl a n s  
a n d  c r e a t i n g r e c a l l  s y s t e m s . 

O t h e r  i s s u e s : 

o  Nu r s e s  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r s  wi n  u n d e r t a ke  a  wi d e r  r a n ge  o f  r o l e s  d e t e r m i n e d  b y  pa t i e n t  a n d  
c o m m u n i t y  n e e d . Th e y w i l l  b e  t r a i n e d  t o  t a ke  o n  m o r e  o f  t h e  r o u t i n e  a n d  m i n o r a i l m e n t  wo r kl o a d ,  
e n a b l i n g G P s  t o  s pe n d  m o r e  t i m e  w i t h  pa t i e n t s  a n d  c o n c e n t r a t e  o n  t h o s e  wh o  n e e d  t h e i r  
e xpe r t i s e . 

. R a pi d  e xpa n s i o n  o f  t h e  n u m b e r  o f  n u r s e s  i n  t h e  NH S  w i l l  m e a n  a  s i gn i fi c a n t  n u m b e r  o f  e xt r a  
pr a c t i c e  n u r s e s  wh o s e  r o l e  wi l l  b e  e xpa n d e d . 

o  A r e v i e w  o f  t h e  pr i m a r y  c a r e  wo r kf o r c e  i s  l o o ki n g a t  h o w  t h e  s ki l l s  o f  s t a f f  c a n  b e  b e t t e r  u s e d  a n d  
f u r t h e r e xpa n s i o n  c a n  b e  a c h i e v e d  a f t e r  20 0 4. 

W i l l i a m s  e t  a l  (1 999)25 e xa m i n e d  t h e  c h a n gi n g r o l e s  i n  pr i m a r y  c a r e . Th i s  e t h n o gr a ph i c  s t u d y  e xa m i n e d  t h e  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  a n d  i n v o l v e d  1 5 i n -d e pt h  i n t e r v i e w s  wi t h  r a n ge  o f  h e a l t h  
pr o f e s s i o n a l s  a n d  c o n s u m e r  r e pr e s e n t a t i v e s . Th e y  i d e n t i fi e d  a  c u l t u r e  o f  u n c e r t a i n t y  t h a t  m i gh t  
i m pa i r t h e  po t e n t i a l  f o r i n n o v a t i o n  i n  pr i m a r y  c a r e . Th i s  i n c l u d e d : 

. A b r e a ki n g d o w n  o f  pr o f e s s i o n a l  i d e n t i t y  t h r o u gh  b o u n d a r y  c h a n ge s . wi t h  a  t e n s i o n  b e t w e e n  
a l l e gi a n c e  t o  t h e  pr o f e s s i o n  o n  t h e  o n e  h a n d  a n d  pl a c e  o f w o r k o n  t h e  o t h e r  h a n d . 

a  W o r ki n g w i t h i n  a  r i s k e n v i r o n m e n t ,  e s pe c i a l l y  u n c e r t a i n t y  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  c h a n gi n g s t a t u s  o f  
pa t i e n t s  a n d  c l i e n t s . 

0  U n c e r t a i n t y  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  o pe r a t i o n  o f  n e w  n u r s i n g r o l e s ,  i n c l u d i n g t r a i n i n g a n d  l e a d e r s h i p 
s t r a t e gi e s  f o r  n e w  r o l e s . 

Th e y  r e c o m m e n d e d  t h a t  po l i c y  m a ke r s  a n d  m a n a ge r s  s h o u l d  b e  i n f o r m e d  t h a t  t h e  f u r t h e r  e r o s i o n  o f  
pr o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s  c o u l d  l e a d  t o  gr e a t e r  u n c e r t a i n t y  a n d  l o w  s t a f f  m o r a l e . 

Th e  r e po r t  s u gge s t s  t h a t  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  pa i d  t o  t h e  l e ga l  i n f r a s t r u c t u r e ,  wh i c h  e n a b l e s  n u r s e s  t o  
u n d e r t a ke  t a s ks  f o r m e r l y  u n d e r t a ke n  b y  G P s ‘ C o n s i d e r a b l e  t h o u gh t  h a s  b e e n  gi v e n  t o  n u r s e  
pr e s c r i b i n g. Th i s  n e e d s  t o  b e  e xt e n d e d  i n t o  l i a b i l i t y  a n d  n e gl i ge n c e . P r a c t i c e s  s u ppo r t i n g wo r kf o r c e  
c h a n ge s  r e qu i r e  c l e a r e r  d i s t i n c t i o n s  b e t w e e n  pr o f e s s i o n a l  r o l e s  t o  e n a b l e  m o r e  e f fi c i e n t  e xpl o i t a t i o n  
o f  c u r r e n t  o ppo r t u n i t i e s . 

I t  wo u l d  a ppe a r  a ppr o pr i a t e  f o r  i n d i v i d u a l  c o n t r a c t s  t o  b e  u s e d  wh e r e  n u r s e s  a s s u m e  n e w  r o l e s . 
Th e s e  wi l l  pr o v i d e  c l a r i t y  r e ga r d i n g b o u n d a r i e s  wi t h  o t h e r  h e a l t h  c a r e  pr o f e s s i o n a l s ,  c o m b i n e d  wi t h  
s e c u r i t y  t o  a v o i d  e xpl o i t a t i o n  a n d  o v e r l a p. Th e r e  i s  a  ge n e r a l  n e e d  f o r f u r t h e r t r a i n i n g a n d  s u ppo r t  f o r  
n u r s e s  wh o  a r e  u n d e r t a ki n g n e w  r o l e s  a n d  f o r a f f e c t e d  c o l l e a gu e s . 

i n t e gr a t e d  wo r ki n g / n u r s i n g t e e )“ 
M a ki n g a  Di f f e r e n c e zs u ppo r t s  d e v e l o pm e n t  o f  i n t e gr a t e d  w a y s  o f  wo r ki n g. I t  c o n s i d e r s  t h a t  t h e  t e r m  'i n t e gr a t e d  n u r s i n g t e a m s ' c o u l d  b e  r e s t r i c t i v e . ‘l n t e gr a t e d  wo r ki n g' a c c o m m o d a t e s  o t h e r  
pr o f e s s i o n a l s  a n d  a ge n c i e s . 

O m i t t i n g t h e  wo r d  ‘t e a m ' ke e ps  t h e  f o c u s  o n  t h e  r e c i pi e n t  o f  c a r e  r a t h e r  t h a n  m e m b e r s h i p o f  t h e  't e a m '. 'I n t e gr a t e d  wo r ki n g' i s  n e c e s s a r y  t o  b a l a n c e  t h e  i n c r e a s i n g c o m pl e xi t y  a n d  S pe c i a l i s a t i o n  o f  wo r k i n  pr i m a r y  c a r e  wh i c h  c a n  s o m e t i m e s  f r a gm e n t  s e r v i c e s . Th e r e  i s  a n  e xpe c t a t i o n  t h a t  P CTs  wi l l  s u ppo r t  n u r s e s  i n  P H C  d e v e l o p a n d  po o l  s ki l l s  t h r o u gh  i n t e gr a t e d  wo r ki n g t o  m a ke  a  m o r e  f l e xi b l e  
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a n d  r e s po n s i v e  s e t  o f  s ki l l s  a v a i l a b l e  t o  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s  a n d  l o c a l  c o m m u n i t i e s  w h i l e  m a i n t a i n i n g 
t h e  d e fi n e d  pr o f e s s i o n a l  e xpe r t i s e . 

A s t r o n g m u l t i -pr o f e s s i o n a l  c o m m u n i t y  s h o u l d  b e  d e v e l o pe d  wi t h i n  e a c h  P CT. wh i c h  l i n ks  i n d i v i d u a l  
t e a m s  wi t h  t h e  o r ga n i s a t i o n  a s  a  wh o l e  s o  t h a t  a  c o h e r e n t  pr o gr a m m e  o f  CP D ,  qu a l i t y  i m pr o v e m e n t  
a n d  i n n o v a t i o n  c a n  flo u r i s h  (pa ge  66 pa r a  1 0 .25). 

I n t e gr a t e d  w o r ki n g,  f u r t h e r  e n d o r s e d  b y  t h e  NH S  P l a n ,  r e i n f o r c e s  t h e  n e e d  t o  b r e a k d o w n  o l d  
d e m a r c a t i o n s  b e t w e e n  pr o f e s s i o n a l s  a n d  h i gh l i gh t s  n e w  r o l e s  f o r  n u r s e s . I t  i s  a  m e a n s  o f  e n s u r i n g 
t h a t  s t a f f  wo r k i n  a  c o h e r e n t  wa y  t o  a d d r e s s  l o c a l l y  i d e n t i fi e d  h e a l t h  n e e d s  a n d  d e l i v e r  h e a l t h  
i m pr o v e m e n t  pr o gr a m m e s . I n t e gr a t i n g c o r e  a n d  s pe c i a l i s t  c o m pe t e n c i e s  n e e d s  t o  i n c l u d e  
pr a c t i t i o n e r s  b a s e d  i n  d i s t r i c t  wi d e  t e a m s . Fo r  e xa m pl e ,  s pe c i a l i s t  n u r s e s . m e n t a l  h e a l t h  a n d  c h i l d r e n 's  n u r s i n g t e a m s ,  m i d w i v e s  e m pl o y e d  i n  a c u t e  Tr u s t s ,  s pe c i a l i s t /o u t r e a c h  n u r s e s . 

I n t e gr a t i o n  o f  c l i n i c a l  a n d  pu b l i c  h e a l t h  r e s po n s i b i l i t i e s  i s  r e c o m m e n d e d . H e a l t h  Vi s i t o r s ,  S c h o o l  
Nu r s e s  a n d  M i d w i v e s  h a v e  a  pa r t i c u l a r l y  i m po r t a n t  pu b l i c  h e a l t h  c o n t r i b u t i o n  t o  m a ke . H e a l t h  Vi s i t o r s  
h a v e  a  r e s po n s i b i l i t y  t o  a c t  a s  c a t a l y s t  f o r  h e a l t h  n e e d s  pr o fi l i n g. Th e y  n e e d  t o  wo r k wi t h  o t h e r s  t o  
e n s u r e  t h a t  l o c a l  s e r v i c e s  a n d  c o m m u n i t y  i n i t i a t i v e s  c o r r e s po n d  t o  t h e  i d e n t i fi e d  n e e d s  a n d  
pr e f e r e n c e s  o f  l o c a l  po pu l a t i o n  a n d  t h a t  t h e y  a r e  t a r ge t e d  o n  e qu a l i t i e s . S c h o o l  Nu r s e s  c o n t r i b u t e  
kn o w l e d ge  o f  i s s u e s  a f f e c t i n g h e a l t h  o f  s c h o o l -a ge d  po pu l a t i o n . Th e y  n e e d  t o  wo r k w i t h  o t h e r  
d i s c i pl i n e s  a n d  a ge n c i e s  i n  a d d r e s s i n g t h e s e . 

A n u m b e r  o f f a c t o r s  h a v e  b e e n  i d e n t i fi e d  w h i c h  f a c i l i t a t e  t e a m  wo r ki n g. Th e s e  i n c l u d e z: 

0  H i gh  l e v e l  o f  pa r t i c i pa t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n . 

0  Cl a r i t y  o f  v i s i o n  c l e a r  o b je c t i v e s  f o r  t e a m . 

. M u t u a l  u n d e r s t a n d i n g o f  r o l e s  wi t h i n  t e a m . 

. S e n s e  o f o w n e r s h i p a n d  b e l o n gi n g a m o n g t e a m s . 

0  Em ph a s i s  o n  m e m b e r s ' s ki l l s  a n d  c o m pe t e n c i e s ,  n o t  t r a d i t i o n a l  r o l e s . 

0  Fl e xi b l e  wo r ki n g pr a c t i c e s . 

0  O ppo r t u n i t i e s  f o r  s h a r e d  l e a r n i n g. 

. S u ppo r t f o r i n n o v a t i o n s . 

o  O r ga n i s a t i o n a l  b a r r i e r s  r e m o v e d . 

0  I n t e gr a t e d  wo r ki n g c o m e s  f r o m  t e a m  n o t  i m po s e d . 

. Be n e fi t s  o f t e a m  wo r ki n g u n d e r s t o o d  a n d  o u t w e i gh  c o s t s . 

. Ta ke s  a c c o u n t  o f  pe r s o n a l  a n d  pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  o f  m e m b e r s . 

S i m i l a r l y  b a r r i e r s  t o  t e a m  wo r ki n g h a v e  b e e n  i d e n t i fi e d . Th e s e  i n c l u d e : 

o  O r ga n i s a t i o n a l  b o u n d a r i e s  wi t h  t r a d i t i o n a l  h i e r a r c h i e s . 

La c k o f  c l a r i t y  a b o u t  r o l e s . 

. S e pa r a t e  m a n a ge r i a l  l i n e s . 

0  S t a t u s  a n d  ge n d e r  i s s u e s . 

A l a c k o f  c o m m o n l y  a c c e s s i b l e  d a t a . 

2 

De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).



\\*h m \I  «‘1 1 c  I  [ h  “m i  :g'u m i  i m u zm h  

S c h o o l  o f  
. . _ ~ 
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0  La c k o f f a c i l i t a t i o n  (t r a i n i n g) f o r  t e a m  wo r ki n g a n d  pe o pl e  m a n a ge m e n t . 

I n t e gr a t e d  w o r ki n g m u s t  n o t  b e  a s s o c i a t e d  wi t h  a  c o s t -c u t t i n g e xe r c i s e ,  t h e  d i l u t i o n  o f  e xi s t i n g s ki l l s ,  pr o m o t i n g t h e  ge n e r i c  n u r s e  o r  d e v a l u i n g t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  S pe c i a l i s t  n u r s e . 

Ke y  pr i n c i pl e s  o f  i n t e gr a t e d  wo r ki n g h a v e  b e e n  i d e n t i fi e d . Th e s e  i n c l u d e : 

0  P r o f e s s i o n a l  l e a d e r s h i p wi t h  s h a r e d  s t r a t e gy  a n d  v i s i o n . 

0  Cl e a r  a c c o u n t a b i l i t y  f r a m e w o r ks  t o  u n d e r pi n  pr a c t i c e  a n d  c r o s s  b o u n d a r y  w o r ki n g. 

0  Te a m  a u t o n o m y ,  r e s po n s i b i l i t y  a n d  a u t h o r i t y  t o  o pe r a t e . 

0  Ca r e  c e n t r e d  o n  h e a l t h  c a r e  n e e d s  o f  po pu l a t i o n . 

0  Te a m  m u s t  b e  fle xi b l e ,  t o  r e d u c e  o v e r l a p,  b u i l d  o n  s pe c i a l t i e s  a n d  r e s po n d  t o  d i f f e r i n g s i t u a t i o n s . 

Th e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  i m pl i c a t i o n s  i n  t h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  P CTs . Th e y  n e e d  t o  r e v i e w  t h e  wa y  n u r s e s  a n d  o t h e r  s t a f f  a r e  d e pl o y e d  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  ga i n  m a xi m u m  b e n e fi t  f r o m  t h e i r  s pe c i a l i s t  s ki l l s  f o r  pa t i e n t s  a n d  t h e  c o m m u n i t y . Th e y  n e e d  t o  c o n s i d e r  i n t r o d u c i n g o r  s t r e n gt h e n i n g 
i n t e gr a t e d  w o r ki n g a c r o s s  n u r s e s  a n d  o t h e r  s t a f f  a t  pr a c t i c e  (t r a d i t i o n a l  b a s e  f o r  l CNTs ),  l o c a l i t y  (c l u s t e r  o f  pr a c t i c e s ) o r  P CG  l e v e l . S pe c i a l i s t  n u r s e s  a n d  o t h e r  pr o f e s s i o n a l s  (e .g. t h e r a pi s t s  a n d  s o c i a l  wo r ke r s ) n e e d  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h i n ki n g a b o u t  i n t e gr a t e d  w o r ki n g. I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s t a f f  a r e  i n v o l v e d  f r o m  t h e  o u t s e t  i n  a n y  c h a n ge  t o  wa y s  o f  wo r ki n g. 

Expe r i e n c e  s h o w s  t h a t  e f f o r t s  s h o u l d  b e  m a d e  t o  a d d r e s s  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  pu r po s e  o f  a n y  c h a n ge  
e a r l y  i n  t h e  pr o c e s s  a n d  t h a t  t h e  pu r po s e  o f  i n t e gr a t e d  wo r ki n g i s  c l e a r  a n d  i s  s u ppo r t e d  b y  c o m m i t m e n t  a t  a  s t r a t e gi c  l e v e l . O r ga n i s a t i o n s  n e e d  t o  a l l o c a t e  d e d i c a t e d  t i m e  f o r  l e a d e r s  t o  s h a r e  t h i s  pu r po s e  wi t h  t h e i r  s t a f f . 

I n  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  i n t e gr a t e d  wo r ki n g ke y  s u ppo r t e r s  n e e d  t o  b e  i d e n t i fi e d  t o  pl a n  h e a l t h  n e e d s  
a s s e s s m e n t ,  e v a l u a t i o n  a n d  d i s s e m i n a t i o n  s t r a t e gi e s . Li n e  m a n a ge r s  n e e d  t o  b e  i n c o r po r a t e d  i n t o  t h e  pl a n n i n g a n d  i m pl e m e n t a t i o n  pr o c e s s ,  u s i n g t h e i r  s ki l l s  i n  c h a n ge  m a n a ge m e n t  a n d  pr o f e s s i o n a l  
d e v e l o pm e n t . Ti m e  n e e d s  t o  b e  gi v e n  f o r  a d a pt a t i o n  a n d  s u ppo r t  i n  pa r t i c u l a r  t o  t h e  s h a r e d  l e a r n i n g 
pr o c e s s  i s  v i t a l . 

G a l v i n ,  K,  e t  a l  (1 999) c a r r i e d  o u t  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  s t u d y  o f  o n e  ge n e r a l  pr a c t i c e  d e s i gn e d  t o  c r e a t e  
c h a n ge . Da t a  wa s  c o l l e c t e d  f r o m  m u l t i pl e  s o u r c e s  i n c l u d i n g t e a m  wo r ks h o ps . pa t i e n t  f o c u s  gr o u p 
i n t e r v i e w s ,  i n d i v i d u a l  i n t e r v i e w s  w i t h  G P s ,  pr a c t i c e  m a  n a ge r s ,  r e fle c t i v e  d i a r i e s  a n d  pa t i e n t  s u r v e y s . 

Th e  a i m s  o f  t h e  s t u d y  w e r e  t o : 

a ) ga i n  u s e r  pe r s pe c t i v e  o f  s e r v i c e  a n d  i d e n t i f y  pa r t i c u l a r  pa t i e n t  n e e d s . 

b ) e xa m i n e  r o l e  a n d  t y pe s  o f  wo r k r e qu i r e d  o f  a  n u r s i n g t e a m  t o  d e v e l o p u s e r — l e d  s e r v i c e . 

c ) c l a r i f y  c o r e  a n d  s pe c i a l i s t  s ki l l s  t o  m e e t  pa t i e n t  n e e d s . 

d ) i d e n t i f y  ke y  a r e a s  f o r  c h a n ge . 

e ) d e fi n e  n e w  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s . 

f ) a n a l y s e  c u r r e n t  pr a c t i c e  i n  o r d e r  t o  pr o po s e  n e w  m o d e l s  o f  t e a m  wo r ki n g. 

O v e r a l l  t h e r e  wa s  h i gh  s a t i s f a c t i o n  wi t h  t h e  s e r v i c e s  a n d  t h e  c a r e  e xpr e s s e d  b y  t h e  pa t i e n t  s u r v e y  a n d  i n t e r v i e w s . Da t a  f r o m  pa t i e n t s  h e l pe d  s h a pe  n e w  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  f o r  t e a m  m e m b e r s . 
Te a m  wo r ks h o ps  i d e n t i fi e d  a  r a n ge  o f  i s s u e s  r e l a t e d  t o  i n t e gr a t e d  w o r ki n g. 

Th e s e  i n c l u d e d : wo r ki n g a c r o s s  pr o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s ; i d e n t i fi c a t i o n  o f  c o r e  s ki l l s  t h a t  c o u l d  b e  s h a r e d ; c l a r i fi c a t i o n  o f  s pe c i a l i s t  s ki l l s ; r e s po n d i n g t o  u s e r  n e e d s ; i d e n t i fi c a t i o n  o f  o r ga n i s a t i o n a l  c h a n ge s  a n d  s u ppo r t  r e qu i r e d . Th e  i d e a l  m o d e l  f r o m  a  G P  pe r s pe c t i v e  wa s  a  fle xi b l e  n u r s i n g 
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S c h o o l  o f  

pr a c t i t i o n e r  a b l e  t o  wo r k i n  b o t h  pr a c t i c e  a n d  c o m m u n i t y  s e t t i n gs  a n d  t o  r e d u c e  d u pl i c a t i o n . Th e  m a i n  a r e a s  o f  c o l l a b o r a t i v e  wo r ki n g t h a t  we r e  d e v e l o pe d  we r e : c h i l d  h e a l t h . l e g u l c e r  m a n a ge m e n t ,  
c a r d i o v a s c u l a r  h e a l t h . Th e r e  we r e  pr o po s a l s  f o r  E gr a d e  ge n e r i c  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  n u r s e s  a n d  
s u ppo r t w o r ke r s . 

R o s s  e t  a l  (20 0 0 )27 e v a l u a t e d  s e v e n  n u r s i n g t e a m s  i n  pr i m a r y  c a r e  a c r o s s  t w o  h e a l t h  
a u t h o r i t i e s /t r u s t s . Th e i r  fi n d i n gs  i n d i c a t e d  t h a t  t h i s  t y pe  o f  o r ga n i s a t i o n a l  c h a n ge  i s  c o n c e r n e d  
pr e d o m i n a n t l y  wi t h  s t r u c t u r a l . pr o f e s s i o n a l  a n d  o r ga n i s a t i o n a l  i s s u e s  r a t h e r t h a n  pa t i e n t  c a r e . I n  t h e  
t e a m s  s t u d i e d  t h e  o ppo r t u n i t y  f o r  i n t e gr a t i o n  l e d  t o  a  pr a gm a t i c  c o a l i t i o n  t h a t  e n c o u r a ge d  i t s  
m e m b e r s  t o  pl a n ,  e xe c u t e  a n d  m a n a ge  c h a n ge  t h e m s e l v e s ,  a c c o r d i n g t o  a  v a gu e  d e fi n i t i o n  r a t h e r  
t h a n  a  pa t i e n t  f o c u s e d  a ge n d a . 

S y s t e m s  m u s t  b e  e s t a b l i s h e d  t o  pr o m o t e  n u r s e  pr e s c r i b i n g t o  a i d  pr i m a r y  c a r e  s e r v i c e  d e v e l o pm e n t  
a n d  pr o v i d e  s u ppo r t  f o r  G P s  (pa r a  2.20  &  1 0 .1 8)? Ce r t a i n  l i m i t e d  pr e s c r i b i n g r i gh t s  h a v e  b e e n  
gr a n t e d  t o  Di s t r i c t  Nu r s e s  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r s . Th e y  c a n  pr e s c r i b e  f r o m  a  l i m i t e d  n u r s i n g f o n n u l a r y . 
P r a c t i c e  N u r s e s  c a n  o n l y  pr e s c r i b e  i f  t h e y  h a v e  e i t h e r a  Di s t r i c t  N u r s e  o r  H e a l t h  Vi s i t o r  qu a l i fi c a t i o n .A 
pr o po s a l  t o  e xt e n d  pr e s c r i b i n g r i gh t s  t o  o t h e r  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  h a v e  r e c e n t l y  b e e n  pu t  f o n l v a r d  i n  
t h e  R e v i e w  o f  P r e s c r i b i n g,  S u ppl y a n d  Ad m i n i s t r a t i o n  o f  M e d i c i n e s ,  Do H  1 999 (Cr o w n  H  r e po r t ). 

Ba i r d ,  A. (20 0 0 )“,  i n  a  s m a l l  s c a l e  qu a l i t a t i v e  s t u d y  t o  a s c e r t a i n  t h e  i m pl i c a t i o n s  o f  n u r s e  pr e s c n 'b i n g 
f o r  pr a c t i c e  n u r s e s ,  f o u n d  t h a t  pr a c t i c e  n u r s e s  e xe r t  c o n s i d e r a b l e  i n flu e n c e  o v e r  pr e s c r i b i n g i n  
d i v e r s e  t h e r a pe u t i c  a r e a s  wi t h i n  ge n e r a l  pr a c t i c e ,  f o r  e xa m pl e  t h r o u gh  a gr e e d  t r e a t m e n t  pr o t o c o l s . 

As  ge n e r a l i s t s  wi t h  a  b r o a d  s c o pe  o f  pr a c t i c e ,  i t  m a y  b e  d i f fi c u l t  t o  a c c o m m o d a t e  t h e i r  pr e s c r i b i n g 
r e qu i r e m e n t s  i n h e r e n t  i n  s u c h  a  b r o a d  s c e pe  o f  pr a c t i c e  wi t h i n  t h e  f r a m e w o r k o f  t h e  Cr o w n  l l  
pr o po s a l s . Bo t h  P r a c t i c e  N u r s e s  a n d  G P s  we r e  i n  f a v o u r  o f  e xt e n d i n g pr e s c r i b i n g r i gh t s  t o  P r a c t i c e  
Nu r s e s . Ext e n d i n g n u r s e  pr e s c r i b i n g r a i s e d  i m po r t a n t  i s s u e s  r e ga r d i n g a c c o u n t a b i l i t y  a n d  pa t i e n t  
s a f e t y . Th e  t r a i n i n g i m pl i c a t i o n s  o f  b r o a d e n i n g n u r s e  pr e s c r i b i n g w i l l  b e  c o n s i d e r a b l e . Cu r r e n t l y  
Di s t r i c t  Nu r s e s  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r s  h a v e  t o  c o m pl e t e  a  s h o r t  c o u r s e  a ppr o v e d  b y  t h e  ENB i n  o r d e r t o  
b e  a u t h o r i s e d  t o  pr e s c r i b e . 

A c o n s u l t a t i o n  d o c u m e n t  wa s  i s s u e d  b y  D o H  i n  O c t o b e r  20 0 0 29 f o l l o w i n g t h e  G o v e r n m e n t 's  
a n n o u n c e m e n t  t h a t  i t  h a d  a c c e pt e d  a n d  wo u l d  t a ke  f o r w a r d  t h e  m a i n  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  
R e v i e w  o f  P r e s c r i b i n g,  S u ppl y  a n d  Ad m i n i s t r a t i o n  o f  M e d i c i n e s  (Cr o w n  l l  r e po r t ). S i m i l a r l y ,  t h e  NH S  
P l a n  r e i n f o r c e d  t h e  G o v e r n m e n t 's  c o m m i t m e n t  t o  e xt e n d  n u r s e  pr e s c r i b i n g t o  a  wi d e r  r a n ge  o f  
n u r s e s  f r o m  a n  e xpa n d e d  N u r s e  P r e s c r i b e r 's  Fo r m u l a r y . Th e  Cl o s i n g d a t e  f o r  c o n s u l t a t i o n  pr o c e s s  
wa s  t h e  1 0 ‘h  o f Ja n u a r y  20 0 1  

I n  Apr i l  20 0 0  t h e  S e c r e t a r y  o f  S t a t e  a n n o u n c e d  t h a t  £1 0  m i l l i o n  wo u l d  b e  a v a i l a b l e  f r o m  20 0 1 -20 0 4 t o  
s u ppo r t  a  t r a i n i n g pr o gr a m m e  t o  e xt e n d  n u r s e  pr e s c r i b i n g. By  M a r c h  20 0 1  a ppr o xi m a t e l y  23, 0 0 0  
Di s t r i c t  N u r s e s  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r s  s h o u l d  h a v e  qu a l i fi e d  t o  pr e s c r i b e  f r o m  t h e  c u r r e n t  Nu r s e  
P r e s c r i b e r 's  Fo r m u l a r y . 

A n u m b e r  o f  pr i n c i pl e s  u n d e r pi n  t h e  e xt e n s i o n  o f  n u r s e  pr e s c r i b i n g. Th e s e  i n c l u d e : 

0  P a t i e n t  s a f e t y  s h o u l d  b e  pa r a m o u n t . 

. Be t t e r a n d  m o r e  c o n v e n i e n t  c a r e  f o r  pa t i e n t s . 

. Ext e n s i o n  o f  n u r s e  pr e s c r i b i n g wi l l  r e fle c t  wh a t  i s  n e e d e d  t o  m a n a ge  pa t i e n t s ' m e d i c a l  
c o n d i t i o n s ,  a n d  c o n v e n i e n t  a c c e s s  t o  t r e a t m e n t . Th i s  wi l l  h e l p t o  d e f i n e : a ) t h e  r a n ge  o f  
i n t e r v e n t i o n s  s u i t a b l e ,  b )w h i c h  m e d i c i n e s  m i gh t  b e  a d d e d  t o  t h e  Nu r s e  P r e s c r i b e r 's  Fo r m u l a r y ,  
0 ) wh a t  ki n d  o f  t r a i n i n g a n d  s u ppo r t  n u r s e s  wi l l  n e e d ,  d ) wh i c h  n u r s e s  wi l l  n e e d  pr e s c r i b i n g 
t r a i n i n g. 
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0  De c i s i o n s  wi l l  b e  d r i v e n  b y  pa t i e n t  a n d  l o c a l  s e r v i c e  n e e d . 

0  Nu r s e s  wi l l  t a ke  f u l l  c l i n i c a l  r e s po n s i b i l i t y  f o r t h e i r  d e c i s i o n s . 

0  P h a r m a c i s t s  a n d  t h e  P P A n e e d  t o  b e  a b l e  t o  i d e n t i f y  e a s i l y  t h o s e  n u r s e s  e n t i t l e d  t o  pr e s c r i b e  
a n d  wh a t  t h e y  c a n  pr e s c r i b e . 

Th e  m a i n  a r e a s  a d d r e s s e d  i n  c o n s u l t a t i o n  d o c u m e n t  i n c l u d e  a n  e xt e n s i o n  o f  t h e  Nu r s e  P r e s c r i b e r ‘s  
Fo r m u l a r y  t o  i n c l u d e  t r e a t m e n t f o r  m i n o r  i n ju r i e s  a n d  a i l m e n t s ,  h e a l t h  m a i n t e n a n c e . c h r o n i c  d i s e a s e  
m a n a ge m e n t  a n d  pa l l i a t i v e  c a r e . S e v e r a l  d i f f e r e n t  pr o po s a l s  we r e  pu t  f o r w a r d  f o r  e xt e n d i n g t h e  
c u r r e n t  Fo r m u l a r y  i n c l u d i n g e n a b l i n g n u r s e s  t o  pr e s c r i b e  a l l  m e d i c i n e s  wi t h  e xc e pt i o n  o f  c o n t r o l l e d  
d r u gs ,  Le . t h e  s a m e  a s  d e n t i s t s . 

I t  i s  pr o po s e d  t h a t  t h e r e  s h o u l d  b e  a n  e xpa n s i o n  o f  t h e  r a n ge  o f  n u r s e s  w h o  a r e  t r a i n e d  t o  pr e s c r i b e . I t  
i s  r e c o gn i s e d  t h a t  i t  i s  n o t  c o s t  e f f e c t i v e  f o r  a l l  n u r s e s  t o  b e  t r a i n e d  b u t  t h e r e  i s  e v i d e n t l y  a  n e e d  t o  
e xt e n d  pr e s c r i b i n g t o  G P  pr a c t i c e s ,  n u r s e -l e d  c l i n i c s  a n d  s o m e  a s pe c t s  o f  s e c o n d a r y  c a r e . 

I n  t h e  fi r s t  i n s t a n c e s  t h e  e xt e n s i o n  o f  pr e s c r i b i n g m a y  i n c l u d e : n u r s e ,  m i d w i f e  a n d  h e a l t h  v i s i t o r  
c o n s u l t a n t s ,  s pe c i a l i s t  pr a c t i t i o n e r s ,  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s ,  o t h e r s  wh o  m a n a ge  wa r d s /c l i n i c s  a n d  o t h e r  
n u r s e s  i n  pr i m a r y  c a r e  w i t h  r e l e v a n t  qu a l i fi c a t i o n s . An e w  pr o gr a m m e  o f  t r a i n i n g i s  t o  b e  a ppr o v e d  b y  ENB b y  S e pt e m b e r  20 0 1 . Fr o m  S e pt e m b e r  20 0 1  n u r s e  pr e s c r i b i n g wi l l  b e  a n  i n t e gr a l  pa r t  o f  s pe c i a l i s t  pr a c t i t i o n e r  c o u r s e s  (Le . t r a i n i n g f o r  Di s t r i c t  Nu r s e s ,  H e a l t h  Vi s i t o r s ,  P r a c t i c e  Nu r s e s ,  
S c h o o l  Nu r s e s  e t c .) 

A R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s  (R CG P ) r e po r t  (20 0 1  )30  s t a t e d  t h a t : 

o  Th e  R CG P  i s  i n  f a v o u r  o f  e xt e n s i o n  o f  n u r s e  pr e s c r i b i n g a n d  c a l l s  f o r  pr o pe r t r a i n i n g a n d  s u ppo r t  
f o r  n u r s e s  wh o  wi s h  t o  d e v e l o p t h e s e  s ki l l s . 

. I t  i s  i m po r t a n t  f o r  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  t h a t  t h e r e  i s  s o m e  f o r m  o f  s h a r e d  m e d i c a l  r e c o r d  s o  t h a t  b o t h  
d o c t o r s  a n d  n u r s e s  a w a r e  o f  wh a t  h a s  b e e n  pr e s c r i b e d  f o r  e a c h  pa t i e n t . e s pe c i a l l y  i n  r e l a t i o n  t o  
c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a ge m e n t . I d e a l l y  pr a c t i c e  pr o t o c o l s  s h o u l d  b e  i n  pl a c e  s o  t h a t  a  s i n gl e  
pe r s o n ,  wh e t h e r  i t  i s  t h e  G P  o r  t h e  n u r s e ,  t a ke s  r e s po n s i b i l i t y  e s pe c i a l l y  i f  n u r s e s  a r e  t o  
u n d e r t a ke  pr e s c r i b i n g f o r  c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a ge m e n t  s u c h  a s  a s t h m a  a n d  d i a b e t e s . 

. I f  n u r s e  pr e s c r i b i n g i t  e xt e n d e d  t h e  R CG P  w o u l d  e xpe c t  s y s t e m s  t o  b e  pu t  i n  pl a c e  t h a t  pr o v i d e  
t h e  s a m e  s a f e gu a r d s  a n d  a s s u r a n c e s  i n  r e s pe c t  o f  n u r s e s  t h a t  r e v a l i d a t i o n  wi l l  pr o v i d e  f o r  
d o c t o r s . 

. Th e  R CG P  d i s a ppo i n t e d  t h a t  pr o po s a l s  i gn o r e  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  Cr o w n  || r e po r t  o n  
t h e  a ppr o a c h  t o  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g f o r  'n e w  pr e s c r i b e r s ' t h a t  s u ppo r t e d  a  pe r i o d  o f  
s u pe r v i s e d  pr a c t i c e  i n  pr e s c r i b i n g a n d  t h a t t h e  d r u gs  'n e w  pr e s c r i b e r s ' h a v e  a c c e s s  t o  s h o u l d  b e  
s u b je c t  t o  e xpe r t  c l i n i c a l  ph a r m a c o l o gi c a l  a n d  d r u g s a f e t y  v e t t i n g. Th e  c o n c e pt  o f  n u r s e  
pr e s c r i b i n g n o w  e n v i s a ge d  i s  s o  v a s t l y  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  Cr o w n  || r e v i e w  t h a t  t h e  R CG P  a r e  o f  
t h e  o pi n i o n  t h a t  a  c o m pl e t e l y  d i f f e r e n t  l e v e l  o f  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g i s  n e e d e d . 

o  Th e  R CG P  f e e l  t h a t  t h e r e  s h o u l d  b e  n o  c h a n ge  i n  t h e  r e gi m e  f o r  pr e s c r i b i n g c o n t r o l l e d  d r u gs  o r  
t h o s e  u s e d  f o r  pa l l i a t i v e  c a r e  u n t i l  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  S h i pm a n  I n qu i r y  h a v e  b e e n  
m a d e . 

0  Th e  R CG P  s u ppo r t  a  wi d e  e xpa n s i o n  o f t h e  Nu r s e  P r e s c r i b i n g Fo r m u l a r y . 

s ki l l  m i x 

Eb e i d ,  A.,  (1 999)“ pr o v i d e s  a n  a c c o u n t  o f  h o w  o n e  Tr u s t  a d o pt e d  a  h u m a n  r e s o u r c e  m a n a ge m e n t  
a ppr o a c h  t o  d e v e l o pi n g s t a f f a n d  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s . 

3“ 
R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i fi o n e r s ,  S u m m a r y  o f  R CG P  R e s po n s e  t o  DH  P r o po s a l s  f o r  t h e  Ext e n s i o n  o f  Nu r s e  P r e s c r i b i n g,  P r e s s  r e l e a s e  i s s u e d  o n  1  6/0 1 /0 1. 

3‘ 
Eb e i d ,  A.,  “M a n a gi n g Ch a n ge  W i t h i n  Co m m u n i t y  Nu r s i n g",  Co m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r ,  72(9),  (1 999),  pp. 296-298.
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Th i s  a i m e d  t o  a c h i e v e  a  'm o d e r n i s e d ,  i n n o v a t i v e  n e e d s -l e d  e v i d e n c e -b a s e d ' h e a l t h  v i s i t i n g s e r v i c e .A 
l o c a l i t y  m a n a ge r  u n d e r t o o k a n  e qu i t y  e xe r c i s e  t o  a s c e r t a i n  a n d  r e d i s t r i b u t e  wo r kl o a d  r e s po n s i b i l i t i e s  
a m o n g 1 8 h e a I t h  v i s i t o r s  e m pl o y e d  i n  t h e  l o c a l i t y . Th e  e xe r c i s e  i d e n t i fi e d  u n a c c e pt a b l e  wo r kl o a d  
v a r i a t i o n  (1 20 -30 0  f a m i l i e s  pe r  W TE H e a l t h  Vi s i t o r ) wi t h  n o  l i n k t o  n e e d . I n  a d d i t i o n  i t  f o u n d  t h a t  t h e r e  wa s  a n  u n e qu a l  d e po m e n t  o f  s u ppo r t  s t a f f - i .e . t r a i n e d  n u r s e s  a n d  a s s i s t a n t s . Th i s  l e d  t o a  
r e a l l o c a t i o n  o f  H e a l t h  Vi s i t o r  r e s o u r c e  o n  a  f o r m u l a  o f  50  f a m i l i e s  pe r  d a y  o f  H e a l t h  Vi s i t o r  t i m e ,  w h i c h  
w a s  a d ju s t e d  f o r  CP T r e s po n s i b i l i t i e s . 

S ki l l s  d e fi c i t s  we r e  i d e n t i fi e d  i n  i m m u n i s a t i o n ,  m a n a ge m e n t  a n d  l e a d e r s h i p s ki l l s . An  u pd a t i n g 
e xe r c i s e  wa s  i n t r o d u c e d . S i m i l a r l y  i t  wa s  f o u n d  t h a t  t h e  s ki l l s  m i x h a d  n o t  b e e n  we l l  d e v e l o pe d . 
H e a l t h  C a r e  As s i s t a n t s  w e r e  d e v e l o pe d  t o  t a ke  o n  r o u t i n e  f a m i l y  v i s i t i n g wo r k a n d  a s s i s t  w i t h  h e a r i n g 
t e s t s . Nu r s e r y  n u r s e s  we r e  i n v o l v e d  i n  a  pr a c t i c a l  pa r e n t i n g i n i t i a t i v e . Q u a l i fi e d  n u r s e s  we r e  t r a i n e d  i n  
h o m e  v i s i t s  a n d  i m m u n i s a t i o n . H e a l t h  Vi s i t o r s  a d o pt e d  a  m o r e  s u pe r v i s o r y  r o l e . 

I n  a  f o l l o w  u p a r t i c l e  o n  t h e  a b o v e  pr o je c t ,  b e n e fi c i a l  o u t c o m e s  we r e  i d e n t i fi e d  i n c l u d i n g s a v i n g o f  
£1 0 , 0 0 0  i n  97/98 t h r o u gh  s ki l l  m i x wh i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  i n c r e a s i n g a c t i v i t y  b o t h  i n  gr o u p c o n t a c t  a n d  
h o m e  v i s i t s . G  gr a d e s  we r e  r e d u c e d  b y  1  .5wt e . E gr a d e s  b y  1 .7 W TE. Two  y e a r s  i n t o  t h e  pr o je c t  m o s t  H e a l t h  Vi s i t o r s  v i e w e d  t h e  s ki l l  m i x m o r e  po s i t i v e l y  a n d  i t  i s  s e e n  t o  h a v e  b e e n  b e n e fi c i a l . 

H i c ks  e t  a l  (20 0 0 )32 d e s c r i b e d  a n  a l t e r n a t i v e  a ppr o a c h  t o  s ki l l  m i x r e v i e w. Cl i n i c a l  s ki l l  m i x h a s  b e e n  
a c kn o w l e d ge d  t o  b e  o n e  s o l u t i o n  t o  t h e  pr o b l e m  o f  pr o v i d i n g h i gh  qu a l i t y  h e a l t h  c a r e  wi t h i n  f r a m e w o r k o f  r e s t r i c t e d  r e s o u r c e s  i n  NH S . M e t h o d o l o gi c a l  d i f fi c u l t i e s  i n  t a ki n g a c c u r a t e  
m e a s u r e m e n t s  o f  c l i n i c a l  o u t c o m e s ,  f o l l o w i n g a  s e t  o f  t r e a t m e n t  i n pu t s ,  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  
i n c o n c l u s i v e  r e s u l t s  f r o m  m a n y  s ki l l  m i x r e v i e w s . R a t h e r  t h a n  l o o k a t  c l i n i c a l  a n d  fi s c a l  o u t c o m e s  a s  
pr i m a r y  i n d i c e s  o f  s u c c e s s f u l  s ki l l  m i x,  t h i s  s t u d y  f o c u s e s  o n  t h e  r e l e v a n c e  o f  t a s k i n pu t s  wi t h i na  
gi v e n  c l i n i c a l  d o m a i n . M e m b e r s  o f a  l a r ge  P H CT e v a l u a t e d  t h e  i m po r t a n c e  o f  a  r a n ge  o f  jo b  t a s ks  t o  t h e  pr o v i s i o n  o f  qu a l i t y  c a r e  wi t h i n  t h e i r  pr i m a r y  c a r e  r o l e  a n d  t h e i r  pe r c e i v e d  pe r f o r m a n c e  o n  t h e m . 
An y  pe r c e i v e d  s ki l l  d e fi c i t s  c o u l d  i n f o r m  c o m m i s s i o n i n g o f  f u r t h e r  t r a i n i n g t o  i m pr o v e  pe r f o r m a n c e  
l e v e l s  o r f u t u r e  s e l e c t i o n  o f  s t a f f . 

H u m ph n ‘e s  e t  a l  (20 0 0 )33 r e po r t e d  a n  o pe n  f o r u m  o n  t h e  f u t u r e  o f  S c h o o l  Nu r s i n g h e l d  a t  t h e  
U n i v e r s i t y  o f  Ce n t r a l  La n c a s h i r e . I t  wa s  i d e n t i fi e d  t h a t  s c h o o l  n u r s e s  s pe n d  t h e  m a jo r i t y  o f  t h e i r  t i m e  
o n  s c r e e n i n g a n d  s u r v e i l l a n c e  o f  h e a l t h y  pe o pl e  a ge d  5-1 6 y e a r s ,  a l t h o u gh  t h e r e  i s  n o  n a t i o n a l  
pr o gr a m m e  t h a t  d e t a i l s  wh o  i s  s c r e e n e d  f o r  wh a t ,  wh e n  a n d  b y  wh o m . Th e r e  i s  v a r i a t i o n  b e t w e e n  t h e  
t y pe  o f  c o r e  s c r e e n i n g a n d  s u r v e i l l a n c e  pr o gr a m m e s ,  w h i c h  s u gge s t s  t h a t  m a n y  S c h o o l  Nu r s e s  
s pe n d  t i m e  a n d  r e s o u r c e s  o n  u n n e c e s s a r y  wo r k. 

S ki l l  m i x i n i t i a t i v e s  i n t r o d u c i n g d i f f e r e n t  gr a d e s  o f  n u r s e s ,  n u r s e r y  n u r s e s  a n d  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s  
c o u l d  a l l o w  qu a l 'r fi e d  S c h o o l  Nu r s e s  t o  c o n c e n t r a t e  o n  pu b l i c  h e a l t h  f u n c t i o n s  s u c h  a s  h e a l t h  
pr o m o t i o n ,  d e v e l o pi n g s e r v i c e s  a n d  s t r a t e gi e s ,  wo r ki n g a s  pa r t  o f  m u m -d i s c i pl i n a r y  gr o u ps  t h a t  c o n c e n t r a t e  i n  i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s ,  a n d  c o m m u n i t i e s . 

Th e  CP H VAs u gge s t s  t h a t  S c h o o l  Nu r s e s  a t  G  gr a d e  s h o u l d  b e  f i r s t -l i n e  m a n a ge r s  w i t h  a  s pe c i a l i s t  
r o l e  i n ,  f o r  e xa m pl e ,  s e xu a l  h e a l t h  o r  m e n t a l  h e a l t h . 

Je n ki n s -C l a r ke  e t  a l  (1 998)34 c a r r i e d  o u t  a n  o b s e r v a t i o n a l  a n d  i n t e r v i e w  s t u d y  o f  1  0  ge n e r a l  pr a c t i c e s  
(G P s  a n d  a t t a c h e d  Co m m u n i t y  Nu r s e s ,  Di s t n 'c t  Nu r s e s ,  H e a l t h  Vi s i t o r s . P r a c t i c e  Nu r s e s ). Th e  
o b je c t i v e s  o f  t h e  s t u d y  we r e  t o : 

a ) Do c u m e n t  wo r kl o a d  i n  t e r m s  o f  c u r r e n t  pa t t e r n s  o f  a c t i v i t i e s  a n d  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  G P  a n d  o t h e r  m e m b e r s  o f  P H CT. 

b ) As s e s s  po t e n t i a l  f o r s o m e  G P  a c t i v i t i e s  t o  b e  pe r f o r m e d  b y  o t h e r  m e m b e r s  o f  P H CT. 

c ) Exa m i n e  a t t i t u d e s  o f  G P s  t o w a r d s  d e l e ga t i o n ,  a n d  n u r s e s  a t t i t u d e s  t o  t a ki n g o n  o t h e r  
r e s po n s i b i l i t i e s . 

Th e y  f o u n d  t h a t  39%  o f a l l  G P  c o n s u l t a t i o n s  h a d  a  d e l e ga t a b l e  e l e m e n t  a n d  1 7%  we r e  d e e m e d  t o  b e  

’2 
H i c ks ,  0 .,  &  H e n n e s s y  D.,  “An  Al t e r n a t i v e  M e t h o d o l o gy  f o r  Cl i n i c a l  S ki l l -M i x R e v i e w: a  pi l o t  c a s e  s t u d y  w i t h  a  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m ”,  Jo u m a l  o f l m ‘e r pr o f e s s i o n a l  Ca r e  1 4: 1  ,  (20 0 0 ),  pp. 59-74. 

“H u m ph r i e s ,  J.,  &  To n ge ,  J.,  “Lo o ki n g Ah e a d : 3 f o r u m  o n  t h e  f u t u r e  o f  s c h o o l  n u r s i n g",  Co m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r ,  73,  (1 2),  (20 0 0 ),  pp. 881 -883. 
3"Je n ki n s -C l a r ke ,  S . &  Ca r r -H i l l ,  R .,  “Te a m s  a n d  S e a m s : s ki l l  m i x i n  pr i m a r y  c a r e ",  Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  28 (5),  (1 998),  pp. 1 1 20 -1 1 26.
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d e l e ga t a b l e  i n  t h e i r  e n t i r e t y . G P s  r e f e r r e d  a n y  d e l e ga t i o n  t o  P r a c t i c e  Nu r s e s  i n  t h e i r  c u r r e n t  t e a m  a n d  
Nu r s e  P r a c t i t i o n e r s  i n  a n  e n h a n c e d  t e a m  r a t h e r t h a n  Di s t r i c t  Nu r s e s  o r  H e a l t h  Vi s i t o r s . 

Ac t i v i t i e s  d e e m e d  m o s t  a m e n a b l e  t o  d e l e ga t i o n  i n c l u d e d  s ki n  c o m pl a i n t s ,  s c r e e n i n g,  c o n t r a c e pt i o n ,  
pr e s c r i b i n g,  a d v i c e  a n d  r e a s s u r a n c e . Do c t o r s  a n d  n u r s e s  e xpr e s s e d  s o m e  r e s e r v a t i o n s  a b o u t  
d e l e ga t i o n . S o m e  P r a c t i c e  Nu r s e s  d i d  n o t  f e e l  e qu i ppe d  t o  t a ke  o n  e n h a n c e d  r o l e s . 

M c I n t o s h  e t  a l  (20 0 0 )35 f o u n d  t h a t  a r gu m e n t s  f o r  gr a d e  m i x r e v i e w s  i n c l u d e : c o s t  e f f e c t i v e n e s s  i n  t h e  
u s e  o f  s c a r c e  r e s o u r c e s ,  m a t c h i n g s ki l l s  t o  pa t i e n t s ' n e e d s ,  fle xi b i l i t y  i n  m e e t i n g i n c r e a s e d  d e m a n d  f o r  n u r s i n g c a r e  a n d  t h e  r e l e a s e  o f  t h e  s pe c i a l i s t  d i s t r i c t  n u r s i n g s i s t e r  f o r  c a r e  pl a n n i n g a n d  t e a m  
m a n a ge m e n t . G r a d e  m i x c h a n ge s  i n  t h e  U K (i n c l u d i n g a  d e c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  G  gr a d e s  a n d  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  CNs  a n d  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s ) h a v e  o c c u r r e d  i n c r e m e n t a l l y  a n d  
u n e v e n l y  a c r o s s  t h e  U K wi t h o u t  po l i c y  gu i d e l i n e s ,  wi t h o u t  a n  a ppa r e n t  b a s i s  u po n  w h i c h  t o ju d ge  t h e  
a ppr o pr i a t e n e s s  o f  a n y  s pe c i fi c  m i x o f  gr a d e s  a n d  l a r ge l y  wi t h o u t  e v i d e n c e -b a s e d  d e b a t e  a b o u t  
po s s i b l e  c o n s e qu e n c e s  f o r  pa t i e n t  c a r e . Th e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  gr a d e  m i x a n d  s ki l l  m i x i s  e l u s i v e  
a l t h o u gh  r e c e n t  po l i c y  s t a t e s  t h a t  s ki l l  m i x s h o u l d  b e  r e l a t e d  t o  pa t i e n t s ' n e e d s  a n d  n u r s i n g r o l e s  a n d  
r e s po n s i b i l i t i e s  s h o u l d  b e  fle xi b l e . 

Cu r r e n t  po l i c y  s u ppo r t s  r o l e  d e v e l o pm e n t  a m o n g n u r s e  c o n s u l t a n t s ,  r o l e  s h a r i n g b e t w e e n  n u r s e  
c o n s u l t a n t s  a n d  t h e  b l u r r i n g o f  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  n u r s e s  a n d  d o c t o r s . 

De l e ga t i o n  pr a c t i c e  wa s  f o u n d  t o  v a r y  b o t h  wi t h i n  a n d  b e t w e e n  a r e a s . I n  a n  e t h n o gr a ph i c  s t u d y  o f  t h e  
w a y  i n  wh i c h  gr a d e  a n d  s ki l l  m i x a r e  t a ke n  i n t o  a c c o u n t  i n  t h e  d e l e ga t i o n  o f  n u r s i n g c a r e . 76 m e m b e r s  
o f  21  Di s t r i c t  N u r s i n g t e a m s  we r e  o b s e r v e d  a n d  i n t e r v i e w e d ”. Co n s i d e r a b l e  d i f f e r e n c e s  we r e  
u n c o v e r e d  i n  t h e  r e s po n s i b i l i t i e s  a l l o c a t e d  t o  m o r e  ju n i o r  a n d  u n qu a l i fi e d  t e a m  m e m b e r s . W h e r e  
t h e r e  we r e  i n c r e a s e s  i n  E gr a d e  R G N s  t h e r e  wa s  a  r e d u c t i o n  i n  t h e  s c o pe  o f  d e v e l o pm e n t f o r  D gr a d e  
En r o l l e d  N u r s e s  a n d  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s . W h e r e  f e w e r  R G N s . a n d  En r o l l e d  N u r s e s  we r e  
a v a i l a b l e  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s  h a d  m o r e  s c o pe  f o r d e v e l o pm e n t . 

Th e  l o c a l  H e a l t h  Bo a r d  po l i c y  a l l o w e d  s o m e  fle xi b i l i t y  i n  d e l e ga t i o n  o f  pr a c t i c e  b u t  i t  wa s  d r i v e n  m o r e  
b y  a  m i xt u r e  o f  wo r k f o r c e  pl a n n i n g a n d  wo r kl o a d  m a n a ge m e n t  a n d  i t  o c c u r r e d  i n  a n  a d -h o c ,  u n e v e n  
m a n n e r ,  wh i c h  r e s u l t e d  i n  i n c o n s i s t e n t  u s e  o f  s ki l l s  a c r o s s  D i s t r i c t  Nu r s i n g t e a m s . Ke y  i s s u e s ,  wh i c h  w e r e  l i n ke d  t o  i n c r e a s i n g d e l e ga t i o n ,  i n c l u d e d : 

a ) Th e  d i r e c t  i n v o l v e m e n t  o f  Di s t r i c t  Nu r s i n g i n  t h e  t r a i n i n g a n d  s u pe r v i s i o n  o f  H e a l t h  Ca r e  
As s i s t a n t s . 

b ) A b a l a n c i n g a c t  wa s  r e qu i r e d  t o  m a ke  a ppr o pr i a t e  d e l e ga t i o n  d e c i s i o n s  b a s e d  o n  t h e  l e v e l  o f  
e xpe r i e n c e  w i t h i n  t h e  t e a m  a n d  c o m pl e xi t y  o f  pa t i e n t  n e e d s . 

0 ) Th e r e  w a s  a  n e e d  f o r  G  gr a d e s  t o  b a l a n c e  t h e  pr o v i s i o n  o f  s t a f f  d e v e l o pm e n t  f o r  m e m b e r s  o f  
t e a m  w i t h  t h e i r  r e qu i r e m e n t  t o  a c t  a s  a n  a c c o u n t a b l e  pr a c t i t i o n e r . 

Th e  r e po r t  c o n c l u d e d  t h a t  t h e r e  i s  n e e d  f o r  gr e a t e r  r e c o gn i t i o n  o f t h e  c e n t r a l i t y  o f  t h e  l e a d e r s h i p a n d  
s u pe r v i s i o n  r o l e s  pr o v i d e d  b y  G  gr a d e . 

R a ppo r t  e t  a l  (1 997)36 c a r r i e d  o u t  a n  i n t e r v i e w  s t u d y  o f  a  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e  i n  o n e  h e a l t h  d i s t r i c t . 
Fo r t y  t h r e e  s t a f f  pa r t i c i pa t e d . Th e y  i n c l u d e d  Di s t r i c t  Nu r s e s ,  o t h e r  c o m m u n i t y  n u r s e s ,  m a n a ge r s ,  
G P s ,  s o c i a l  wo r ke r s /m a n a ge r s ,  pa t i e n t s  a n d  n u r s i n g h o m e  d i r e c t o r s . Th e  a i m s  o f  t h e  s t u d y  we r e  t o : 

a ) De s c r i b e  t h e  o r ga n i s a t i o n  a n d  pr o v i s i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s . 

b ) Expl o r e  h o w  pr i m a r y  c a r e  pr o f e s s i o n a l s  h a v e  r e s po n d e d  t o  a  pr o c e s s  o f  c h a n ge  wi t h i n  t h e  
c o m m u n i t y . 

c ) Co n s i d e r  d i s t r i c t  n u r s e s ’ u n d e r s t a n d i n g o f  c o m pl e t e  c a r e . 

d ) Expl o r e  v i e w s  o f  pa t i e n t s  a n d  i n f o r m a l  c a r e r s  r e ga r d i n g h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  pr o v i s i o n . 

’5 
M c I n t o s h ,  J.,  M o r i a r t y ,  D.,  Lu gt o n ,  J. &  Ca r n e y ,  0 .,  “Ev o l u t i o n a r y  Ch a n ge  i n  t h e  U s e  o f  S ki l l s  W i t h i n  t h e  Di s t r i c t  Nu r s i n g Te a m : a  s t u d y  i n  t w o  H e a l t h  Bo a r d  a r e a s  i n  S c o fla n d ", Jo u m a I  o f Ad v a n c e d  Nu t s i n g,  32 (4),  (20 0 0 ),  pp. 783-790 . ’3 
H u m ph r i e s ,  J.,  8. To n ge ,  J.,  “Lo o ki n g Ah e a d : a  f o m m  o n  t h e  f u t u r e  o f  s c h o o l  n u r s i n g",  Co m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r ,  73,  (1 2),  (20 0 0 ),  pp. 881  -883. 

’5 
R a ppo r t ,  F.,  M a ggs ,  0 .,  “M e a s u r i n g Ca r e : t h e  c a s e  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g”,  Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu m i n g,  25,  (1 997),  pp. 673- 680 .
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Th e  s t u d y  f o u n d  t h a t  t h e r e  wa s  v a r i a t i o n  i n  wo r kl o a d  b u t  i n  ge n e r a l  n u r s e s  f e l t  pr e s s u r i s e d . Th i s  w a s  
e n h a n c e d  b y  h e a v y  a d m i n i s t r a t i v e  r e s po n s i b i l i t i e s ,  d i f fi c u l t i e s  o b t a i n i n g e qu i pm e n t  a n d  o t h e r  
r e s o u r c e s  a n d  d i f fi c u l t i e s  a c c e s s i n g t r a i n i n g. P a t i e n t s  pe r c e i v e d  Di s t r i c t  Nu r s e s  t o  b e  m o r e  
a m e n a b l e  t h a n  G P s  f o r  d i s c u s s i n g m e d i c a l  pr o b l e m s  a n d  o t h e r  r e l a t e d  c o n c e r n s . Di s t r i c t  Nu r s e s  
we r e  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  l e v e l  a n d  s t a n d a r d  o f  s o c i a l  c a r e  pr o v i s i o n  a n d  f o u n d  c o n t a c t  wi t h  s o c i a l  
w o r ke r s  d i f fi c u l t . Th e r e  wa s  l i t t l e  s h a r e d  u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e  t e a m  m e m b e r s  
a n d  m a n a ge r s  o f e a c h  o t h e r 's  r e s po n s i b i l i t i e s . 

Th e  R o y a l  Co l l e ge  o f  Nu r s i n g r e po r t  o n  P r a c t i c e  Nu r s i n g a n d  S ki l l  M i x (1 997)37 s u m m a r i s e s  t h e  
r e s e a r c h  i n t o  pr a c t i c e  n u r s i n g u n d e r t a ke n  b y  Ai t ki n  a n d  o t h e r s . P r a c t i c e  Nu r s e s  a r e  s e e n  t o  pr o v i d ea  
f l e xi b l e  r e s o u r c e  t h a t  i s  a c c e s s i b l e  t o  pa t i e n t s  a n d  c e n t r a l  t o  t h e  pr a c t i c e . o f  b e i n g a b l e  t o  f u l f i l  i t s  
o b l i ga t i o n s  t o  pr o v i d e  ge n e r a l  m e d i c a l  s e r v i c e s . I n  1 983 t h e r e  we r e  3, 284 P r a c t i c e  Nu r s e s  i n  t h e  U K 
b u t  s i n c e  1 990  n e w  G P  c o n t r a c t  n u m b e r s  h a v e  r i s e n  s t e a d i l y . Ai t ki n  i d e n t i f i e d  t h a t  t h e r e  w e r e  
a ppr o xi m a t e l y  1 8, 0 0 0  P r a c t i c e  Nu r s e s  e m pl o y e d  i n  t h e  U K (1 993). Th e  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  P r a c t i c e  
Nu r s e s  i n c l u d e : 

0  W e l l  wo m a n  a n d  f a m i l y  pl a n n i n g. 

. Ch i l d  a n d  a d u l t  i m m u n i s a t i o n . 

0  Ch r o n i c  d i s e a s e  m a n a ge m e n t ,  e .g. h y pe r t e n s i o n ,  a s t h m a ,  d i a b e t e s . 

0  Co u n s e l l i n g. 

0  P r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  pr e v e n t i o n  o f  h e a r t d i s e a s e . 

. H e a l t h  pr o m o t i o n  b a n d i n g r e qu i r e m e n t s . 

0  Cl i n i c a l  a u d i t . 

o  P a r t i c i pa t i n g i n  pr o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n ,  e .g. G P  t r a i n e e s ,  m e d i c a l  s t u d e n t s . 

I t  i s  r e c o gn i s e d  t h a t  s ki l l  m i x i n  r e s pe c t  o f  pr a c t i c e  n u r s i n g i s  i m po r t a n t  t o  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  pr i m a r y  
h e a l t h  c a r e . H o w e v e r ,  f o r  s ki l l  m i x t o  b e  s u c c e s s f u l  i n  i m pr o v i n g s e r v i c e s  t o  pa t i e n t s ,  m o r e  
a ppr o pr i a t e  u s e  o f  s ki l l s ,  n o t  r e d u c t i o n  o f  c o s t s ,  s h o u l d  b e  t h e  d e c i d i n g f a c t o r . P r a c t i c e  N u r s e s  s h o u l d  
b e  i n v o l v e d  i n  d e c i s i o n s  t o  e m pl o y  H e a l t h  C a r e  As s i s t a n t s  a n d  m u s t  b e  wi l l i n g t o  a c c e pt  r e s po n s i b i l i t y  
f o r  wo r k t h a t  t h e y  d e l e ga t e  t o  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s . I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  c r i t e r i a  f o r  a ppl y i n g 
s ki l l  m i x e xe r c i s e s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e  s e t t i n g s h o u l d  b e  a s  f o l l o w s : 

0  Th e  pr o c e s s  s h o u l d  b e  a  l o c a l  o n e  i .e . pr a c t i c e  l e d . 

. Al l  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  s h o u l d  b e  c o n s u l t e d  a n d  b e  a w a r e  o f  t h e  i m pl i c a t i o n s  o f  a n y  pr o po s e d  
c h a n ge s  t o  t h e i r  r o l e  b e f o r e  a gr e e m e n t  i s  r e a c h e d . 

0  Th e  e xe r c i s e  s h o u l d  b e  f o c u s e d  o n  i d e n t i f y i n g t h e  n e e d s  o f  t h e  pr a c t i c e  po pu l a t i o n ,  t h e  s ki l l s  
t h a t  a r e  a v a i l a b l e  w i t h i n  t h e  P H CT. t h e  s ki l l s  t h a t  n e e d  t o  b e  d e v e l o pe d . a n d  t h e  t r a i n i n g t h a t  wi l l  
b e  r e qu i r e d . 

0  Th e  pu b l i c  r e c e i v e  h i gh  qu a l i t y  h e a l t h  c a r e . 

Th e  R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s  po s i t i o n  s t a t e m e n t  o n  t h e  ge n e r a l  pr a c t i t i o n e r  wo r kf o r c e  
(20 0 1  )3s s t a t e d  t h a t  pr o po s a l s  i n  t h e  N H S  P l a n  t o  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  G P s  a r e  i n s u f fi c i e n t  i n  v i e w  
o f  t h e  pr o po s e d  d e v e l o pm e n t s  i n  pr i m a r y  c a r e . M a n y  n e w  G P s  a r e  n e e d e d ju s t  t o  m a ke  go o d  c u r r e n t  
s h o r t f a l l s  a n d  t o  s t a r t  t o  a d d r e s s  t h e  i m m i n e n t  r e t i r e m e n t  o f  l a r ge  n u m b e r s  o f  G P s . Th e  s ki l l -m i x 
r e v i e w  i s  n o t  s e e n  t o  pr o v i d e  a n  a d e qu a t e  a n s w e r . Th e  R CG P  c o n s i d e r  t h a t  a n  i n c r e a s e  o f  t h e  G P  
wo r kf o r c e  i n  t h e  o r d e r  o f  30 %  i s  r e qu i r e d . Th e  NH S  P l a n  pr e s e n t s  a n  o ppo r t u n i t y  t o  d e v e l o p a n  
e xpl i c i t  pr i m a r y  c a r e  a ge n d a  wh e r e  wo r kf o r c e  pl a n n i n g i s  t r u l y  i n t e gr a t e d  t o  i n c l u d e  s ki l l -m i x i s s u e s  
b e t w e e n  G P ‘s  a n d  n o n -m e d i c a l  s t a f f . S pe c i fi c  s ki l l s  c a n  o f t e n  b e  t a u gh t  t o  pe r s o n n e l  wh o  h a v e  
pr e v i o u s l y  n o t  u n d e r t a ke n  t h e s e  s ki l l s . Bu t  i t  i s  t h e  a b i l i t y  o f  pr o f e s s i o n a l s  t o  a ppl y  s ki l l s  a n d  
kn o w l e d ge  f r o m  a  b r o a d  b a s e  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  a n  i n d i v i d u a l  pa t i e n t  t h a t  i s  v a l u a b l e ,  a s  o ppo s e d  

3’ 
R o y a l  Co l l e ge  o f  Nu r s i n g,  "P r a c t i c e  Nu r s i n g a n d  S ki l l  M i x“ i n  I s s u e s  i n  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  No  42,  (R O N ,  Lo n d o n ,  1 997). 3” 
R o y a l  Co l l e ge  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s ,  P o s i t i o n  S t a t e m e n t  o n  t h e  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r  W o r kf o r c e ,  (R CG F! Lo n d o n ,  20 0 1 ).
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t o  a  m e c h a n i s t i c  a b i l i t y  t o  c a r r y  o u t  s pe c i f i e d  t a s ks . 

Fl e xi b i l i t y  i n  r o l e s  a n d  c a r e e r s  m u s t  b e  i n t r o d u c e d  a c r o s s  t h e  wh o l e  pr i m a r y  c a r e  wo r kf o r c e ,  i n c l u d i n g 
G P s . Th i s  w i l l  r e qu i r e  a n  e xa m i n a t i o n  o f  s y s t e m s  f o r  r o l e  r e f i n e m e n t . pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  a n d  
c a r e e r  c h a n ge s . Th e r e  i s  a  n e e d  f o r  a  r e v i e w  o f  G p's  ke y  s ki l l s  a n d  d e v e l o pm e n t  pa t t e r n s  o f  wo r ki n g 
t h a t  u s e  a n d  d e v e l o p t h o s e  s ki l l s . Th i s  m a y  r e qu i r e  a  r e d e fi n i t i o n  a n d  r e a l l o c a t i o n  o f  s o m e  t r a d i t i o n a l  
a r e a s  o f  G P s  wo r k,  f o r  e xa m pl e  n e w  r o l e s  i n  i n t e r m e d i a t e  c a r e . S i m i l a r l y  t h e r e  n e e d s  t o  b e  a n  u r ge n t  
r e v i e w  o f  t a s ks  u n d e r t a ke n  i n  pr i m a r y  c a r e  a n d  t h e  po t e n t i a l  t o  d e l e ga t e  a ppr o pr i a t e  t a s ks  t o  t r a i n e d  
s u ppo r t  s t a f f . 

Fo r e xa m pl e ,  m u c h  o f  t h e  wo r k r e ga r d i n g i m pl e m e n t a t i o n  o f  t h e  NS F c o r o n a r y  h e a r t  d i s e a s e  i n v o l v e s  
t h e  r e gu l a r  c o l l e c t i o n  a n d  m a n i pu l a t i o n  o f  d a t a . Do c t o r s  a n d  n u r s e s  c a n n o t  b e  t r a i n e d  a n d  pu t  i n  pl a c e  o v e r n i gh t ,  b u t  a  c a d r e  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  c l e r ks ,  e m pl o y e d  b y  P CTs  c o u l d  b e  d e pl o y e d  i n a  
r e l a t i v e l y  s h o r t  t i m e  i f  s u f fi c i e n t  f u n d s  w e r e  m a d e  a v a i l a b l e . M o r e  t h o u gh t  s h o u l d  b e  gi v e n  t o  u s e  o f  
pe r s o n n e l  s u c h  a s  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s  a n d  ph l e b o t o m i s i s . Cl i n i c i a n s  s h o u l d  b e  s u ppo r t e d  t o  d o  
t h e  t a s ks  t h a t o n l y  t h e y  c a n  u n d e r t a ke ,  wi t h  gr e a t e r  u s e  m a d e  o f  l e s s  h i gh l y  t r a i n e d  pe r s o n n e l  i n  n o n - 
c l i n i c a l  a n d  s u ppo r t  r o l e s . 

c a s e l o a d  m a n a ge m e n t  a n d  r e ‘gi je “ 

Na s h ,  C.,  &  W i l l i a m s ,  C.,  (1 997)”,  i n  a  c o u n t y  wi d e  s u r v e y  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  i n  Co r n w a l l ,  r e v e a l e d  l o w  
m o r a l e  a n d  a  n e e d  f o r  m o r e  e f f e c t i v e  c a s e l o a d  m a n a ge m e n t . 98%  o f  H e a l t h  Vi s i t o r  t i m e  wa s  s pe n t  
wi t h  c h i l d r e n  u n d e r  5. I t  wa s  f e l t  t h a t  t h i s  d i d  n o t  a l l o w  f o r  s e r v i c e  d e v e l o pm e n t  o r  i n n o v a t i v e  pr a c t i c e . 
S u b s e qu e n t l y  s t e ps  w e r e  t a ke n  t o  s t r e n gt h e n  l e a d e r s h i p a n d  t o  i n t r o d u c e  a  pr i o r i t y  i n d e x s y s t e m  a n d  pr o t o c o l s  f o r  t r e a t m e n t . Li n k gr o u ps  we r e  e s t a b l i s h e d  t o  l o o k a t  c h i l d  pr o t e c t i o n  a n d  t h e  pr o m o t i o n  o f  i n n o v a t i v e  pr a c t i c e /e v i d e n c e -b a s e d  pr a c t i c e . Th e  pr i o r i t y  i n d e x s y s t e m  wa s  d e v e l o pe d  i n  r e s po n s e  
t o  a  r e qu i r e m e n t  f o r  m e a s u r a b l e  H e a l t h  Vi s i t o r  o u t c o m e s  a n d  i s  a  s y s t e m  o f  pr i o r i t i s i n g c l i e n t  n e e d  a n d  s t a n d a r d i s i n g wo r kl o a d  m a n a ge m e n t  a c r o s s  t h e  t r u s t . I t  d r e w  u po n  M i l t o n  Ke y n e s ’ pr i o r i t y  i n d e x 
s y s t e m  d e v e l o pe d  f r o m  t h e  No t t i n gh a m  r i s k i n d e x. 

Cl i e n t s  a r e  r a n ke d  i n  h i gh ,  m e d i u m  a n d  l o w  i n t e r v e n t i o n  c a t e go r i e s . Th e  u s e  o f  t h i s  t o o l  
d e m o n s t r a t e d  t h a t  i n  a r e a s  o f  h i gh  d e pr i v a t i o n  c l i e n t s  r e qu i r e d  s h o r t -t e r m  i n t e n s i v e  H e a l t h  Vi s i t o r  
i n t e r v e n t i o n s . C l i e n t s  f r o m  a r e a s  wi t h  po c ke t s  o f  d e pr i v a t i o n  w e r e  u s u a l l y  pr i o r i t i s e d  i n t o  t h e  'm e d i u m ' 
c a t e go r y . 75%  H e a l t h  Vi s i t o r s  f o u n d  t h e  t o o l  u s e f u l . 

r e f e r  ‘21 ! c r i t e r i a  

Th e  NH S  Exe c u t i v e  (1 998)“0  i n  i t s  e xa m i n a t i o n  o f  El e c t r o n i c  P a t i e n t  R e c o r d s  (EP R ) d e m o n s t r a t e d  
t h a t  e l e c t r o n i c  m u l t i d i s c i pl i n a r y  a s s e s s m e n t  a n d  d i s c h a r ge  s u m m a r i e s  l e d  t o  a n  i m pr o v e d  
s c h e d u l i n g o f d i s t r i c t  n u r s i n g s t a f f . 87%  o f  t h e  d i s c h a r ge s  a n a l y s e d  i n d i c a t e d  t h a t  Di s t r i c t  Nu r s e  v i s i t s  we r e  n o t  r e qu i r e d  f o r  t w o  o r  m o r e  d a y s  e v e n  t h o u gh  pa t i e n t s  we r e  v i s i t e d  wi t h i n  24 h o u r s . S a v i n gs  
f r o m  t h e  a n a l y s i s  we r e  c a l c u l a t e d  t o  b e  a r o u n d  1 .0 5 h o u r s  pe r  pa t i e n t . Di s t r i c t  N u r s e s  r e d u c e d  t h e  t i m e  s pe n t  o n  t h e  fi r s t  a s s e s s m e n t  b e c a u s e  t h e  qu a l i t y  o f  c l i n i c a l  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h e  
m u l t i d i s c i pl i n a r y  s u m m a r y  wa s  m o r e  c o m pr e h e n s i v e  a n d  a c c u r a t e . Th e  pr o je c t  i m pr o v e d  t h e  pn 'o n 't i s i n g o f  v i s i t s  a n d  r e d u c e d  wa s t e d  t r i ps . U l t i m a t e l y  e l e c t r o n i c  r e c o r d s  l e d  t o  a n  a b i l i t y  t o  
u n d e r t a ke  i n c r e a s e d  c a s e l o a d  wi t h  t h e  s a m e  r e s o u r c e . 

W o r t h ,  A. (1 996)“ e xa m i n e d  t h e  i m pa c t  o f  a  m o r e  pr o a c t i v e  a ppr o a c h  b y  pr a c t i t i o n e r s  t o  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  r e f e r r a l  c n 't e r i a . Th e y  u s e d  s e l e c t e d  fi n d i n gs  f r o m  a  S c o t t i s h  s t u d y  c o n c e r n e d  wi t h  
e xa m i n i n g t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c u r r e n t  m e t h o d s  o f  a s s e s s m e n t  o f  n e e d  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g. Th e  s t u d y  i n v o l v e d  2 G P  a t t a c h e d  D i s t r i c t  Nu r s e  t e a m s . As a m pl e  o f  20  Di s t r i c t  Nu r s e s  a n d  G P ’s /s o c i a l  wo r ke r s  f r o m  t h e  s a m e  d i s t r i c t s  w e r e  i d e n t i fi e d  a s  po t e n t i a l  r e f e r r e r s  t o  t h e  s e r v i c e . Th e  d a t a  c o l l e c t i o n  i n c l u d e d  a n  e xa m i n a t i o n  o f  a l l  r e f e r r a l s  t o  Di s t r i c t  Nu r s e s  o v e r a  4 m o n t h  pe r i o d  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h o s e  r e f e r r e d  a n d  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e s  v i e w  o f  t h e  a ppr o pr i a t e n e s s . Th e r e  wa s  n o  c l e a r  c o n s e n s u s  c o n c e r n i n g t h e  n a t u r e  o f  t h e  n e e d  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g wa s  i d e n t i fi e d  e i t h e r  f r o m  Di s t r i c t  Nu r s e s  o r  t h e  o t h e r  pr o f e s s i o n a l s  i n t e r v i e w e d . I n d i v i d u a l  n e e d s  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g we r e  

35 
Na s h ,  C. &  \M I l i a m s ,  C.,  “Be a t i n g t h e  Bl u e s ",  H e a l t h  S e r v i c e  Jo u r n a l ,  (Ja n u a r y ,  1 997),  pp. 30 -31 . ‘" 
NH S  Exe c u t i v e ,  EP R  Do c u m e n t e d  U u t c o m e s ,  ( 1 998). ‘" 
W o r t h ,  A.,  “I d e n t i f y i n g Ne e d  f o r  Di s t r i c t  Nu r s i n g: t o w a r d s  a  m o r e  pr o a c t i v e  a ppr o a c h  b y  pr a c t i t i o n e r s " NT R e s e a r c h ,  4 (4),  (1 996),  pp. 260 -268.
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i l ‘\x‘3{ l1  

pr i m a r i l y  i d e n t i f i e d  b y  G ps  (55% ) a n d  h o s pi t a l  s t a f f  (33% ). 91 %  o f  r e f e r r a l s  we r e  d e e m e d  b y  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e s  t o  b e  a ppr o pr i a t e . 

Th e  pr e d o m i n a n t  v i e w  a m o n gs t  Di s t r i c t  Nu r s e s  wa s  t h a t  u n m e t  n e e d  r e l a t e s  m a i n l y  t o  i n s u f f i c i e n t l y  e a r l y  r e f e r r a l  o f  n e e d  b y  G P s . S o c i a l  wo r ke r s  h a v e  a  po o r  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e s  r o l e  a n d  m a ke  f e w  r e f e r r a l s  t o  t h e  s e r v i c e . Th e  D i s t r i c t  Nu r s e s ” c o n c e pt  o f  n e e d  c a n  b e  v i e w e d  a s  i n c o n s i s t e n t  b u t  t h e i r  r o l e  fle xi b i l i t y  i s  v a l u e d  b y  G P s  a s  a n  e f f e c t i v e  c o n t r i b u t i o n  t o  m e e t i n g n e e d s  i n  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e . Di s t r i c t  N u r s e s  h a v e  l i m i t e d  i n v o l v e m e n t  i n  t h e  i d e n t i fi c a t i o n  o f  n e e d  f o r  t h e i r  c a r e  a t  a  c o m m u n i t y  l e v e l . Th e y  a r e  r e l u c t a n t  t o  i n c r e a s e  c l i e n t  a c c e s s  t o  t h e i r  s e r v i c e . Co m m u n i t y  h e a l t h  pr o fi l e s  pr o v i d e  a  m e a n s  o f  m a ki n g d i s t r i c t  n u r s i n g a s s e s s m e n t  m o r e  n e e d s -l e d  a n d  o f  gi v i n g t h e  Di s t r i c t  N u r s e s  a n  i n flu e n c e  i n  t h e  po l i c y  m a ki n g pr o c e s s . 

r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  

G e r r i s h ,  K.,  (1 999)42 pr e s e n t e d  s e l e c t e d  fi n d i n gs  f r o m  a  l a r ge  e t h n o gr a ph i c  s t u d y  o f  t h e  pr o v i s i o n  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g c a r e  t o  pa t i e n t s  f r o m  d i f f e r e n t  e t h n i c  b a c kgr o u n d s . An  a n a l y s i s  o f  t h e  a l l o c a t i o n  o f  Di s t r i c t  Nu r s e  r e s o u r c e  t o  d i f f e r e n t  G P  pr a c t i c e s  i d e n t i fi e d  m a r ke d  i n e qu a l i t i e s  i n  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g pr o v i s i o n ,  wh i c h  i m pa c t e d  u po n  s e r v i c e  d e l i v e r y t o  e t h n i c  m i n o r i t y  pa t i e n t s . S i n gl e -h a n d e d ,  i n n e r  c i t y ,  G P  pr a c t i c e s  wi t h  a  l a r ge  e t h n i c  m i n o r i t y  po pu l a t i o n  r e c e i v e d  a  m u c h  s m a l l e r  a l l o c a t i o n  o f  n u r s i n g s t a f f  t h a t  s i n gl e  gr o u p pr a c t i c e s  s e r v i c i n g a  pr e d o m i n a n t l y  wh i t e  pr a c t i c e  po pu l a t i o n . O b s e r v a t i o n  o f  c a s e l o a d  m a n a ge m e n t  i n d i c a t e d  t h a t  d e s pi t e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  s i ze  o f  t h e  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s  s e r v e d  b y  d i f f e r e n t  Di s t r i c t  Nu r s e s  t e a m s  a l l  pa t i e n t s  r e f e r r e d  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g c a r e  r e c e i v e d  i t . H o w e v e r ,  a  n u m b e r o f  c o v e r t  pr o c e s s e s  a ppe a r e d  t o  l i m i t  t h e  s i ze  o f  t h o s e  t e a m s  s e r v i n g a  n u m b e r  o f  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  a n d  t h e r e b y  a  l a r ge  pr a c t i c e  po pu l a t i o n ,  s o  t h a t  i t  r e m a i n e d  m a n a ge a b l e  wi t h i n  t h e  l i m i t e d  n u r s i n g r e s o u r c e s  a v a i l a b l e . P r o c e s s e s  i n c l u d e d  t h e  f o l l o w i n g: 

. R e f e r r a l  pa t t e r n s  f r o m  G P s  h a d  d e v e l o pe d  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  l i m i t e d  n u r s i n g r e s o u r c e . G P s  we r e  a ppa r e n t l y  n o t  r e f e r r i n g pa t i e n t s  b e c a u s e  t h e y  d i d  n o t  a ppr e c i a t e  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e s ’ 
c o n t r i b u t i o n . 

- Th e  l a r ge  n u m b e r  o f  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  s e w e d  m a d e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  Di s t r i c t  Nu r s e s  a n d  G P s  d i f fi c u l t  s o  m a r ke t i n g o f  Di s t r i c t  Nu r s e  s e r v i c e s  wa s  l i m i t e d . 

0  Af e a r  o f  u n c o v e r i n g n e e d s ,  wh i c h  c o u l d  n o t  b e  m e t  wi t h i n  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s ,  pr o v i d e d  n u r s e s  wi t h  t h e ju s t i fi c a t i o n  f o r  n o t  i d e n t i f y i n g t h e  h e a l t h  n e e d s  o f  t h e i r  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s . 

0  Th e  l i m i t e d  t i m e  a v a i l a b l e  s e v e r e l y  c o n s t r a i n e d  t h e  o ppo r t u n i t i e s  f o r  Di s t r i c t  Nu r s e s  t o  d e v e l o p 
a n d  e xpa n d  s e r v i c e s  t o  pa t i e n t s  r e gi s t e r e d  wi t h  i n n e r  c i t y  pr a c t i c e s . 

‘2 
G e r n 's h ,  K.,  “I n e qu a l i t i e s  i n  S e r v i c e  P r o v i s i o n : a n  e xa m i n a t i o n  o f  i n s t i t u t i o n a l  i n flu e n c e s  o n  t h e  pr o v i s i o n  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g c a r e  t o  m i n o r i t y  e t h n i c  c o m m u n i t i e s ", Jo u m a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  30  (6),  (1 999),  pp. 1 263- 1 27.
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s e r v i c e  o r ga n i s a t i o n  a n d  d e l i v e r y  

n e w  m o d e l  o f s e l ‘Vi c e  d e l i Ve r y  

a n n i n g / c o m m i s i o n i n g 

Co m m u n i t y  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  s h o u l d  b e  e n c o u r a ge d  t o  b e c o m e  pl a n n e r s  a n d  c o m m i s s i o n e r s  o f  c a r e  i n  P CG s  (a l s o  a t  Exe c u t i v e  a n d  Bo a r d  l e v e l ) t o  a i d  c o l l a b o r a t i v e  pr a c t i c e  a n d  
i n f o r m a t i o n  s h a r i n g (pa r a . 1 0 .22)? Th i s  s h o u l d  b e  pa r t  o f  a  pr o gr a m  t o  i n t e gr a t e  kn o w l e d ge ,  s ki l l s  a n d  a b i l i t i e s  a t  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m  l e v e l ,  i n  o r d e r  t o  pl a n  e f f e c t i v e  l o c a l  h e a l t h  s t r a t e gi e s  (pa r a . 1 0 23):. P o l i c y  d i r e c t i v e s  (M a D. N H S  P l a n  e t c .) l e a d i n g t o  v a r i o u s  i n i t i a t i v e s  i n c l u d i n g: 

o  P M S  pi l o t s  n u r s e -l e d  s e r v i c e s . 

0  NH S  Di r e c t ,  W a l k-i n  Ce n t r e s . 

0  Nu r s e t r i a ge  i n  G P  pr a c t i c e s . 

0  S e l f -m a n a ge d  i n t e gr a t e d  n u r s i n g t e a m s . 

0  I n t e r m e d i a t e  c a r e  h o s pi t a l a t  h o m e . 

. O n e  s t o p s h o ps . 

0  Twi l i gh t a n d  n i gh t s e r v i c e s . 

o  O u t o f  h o u r s  n u r s e  t r i a ge . 

. S pe c i a l i s t  s e r v i c e s  e .g. M a c m i l l a n  CNO  b r i e f i n g f u n d i n g a v a i l a b l e  t o  s u ppo r t  pa l l i a t i v e  c a r e  t r a i n i n g f o r  Di s t r i c t  Nu r s e s . 

. H e a l t h -s o c i a l  c a r e  i n n o v a t i o n  e .g. jo i n t  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s  Br i s t o l . 

. H e a l t h  Vi s i t o r ,  S c h o o l  Nu r s e  f o c u s  o n  pu b l i c  h e a l t h . 

. P r a c t i c e  Nu r s e  d e v e l o pm e n t s  l i n ke d  t o  'P r i m a r y  c a r e ,  ge n e r a l  pr a c t i c e  a n d  t h e  NH S  P l a n ’. 

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe n /i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ).
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M c D o n a l d  e t  a l ,  (1 997)“3 r e po r t e d  o n  a  s u r v e y  o f  22 t r u s t s  c o v e r i n g D i s t r i c t  Nu r s e ,  H e a l t h  Vi s i t o r  a n d  
S c h o o l  N u r s e  s e r v i c e s . 

Di s t r i c t  Nu r s e  S e r v i c e s  
Th e r e  wa s  c o n s i d e r a b l e  v a r i a t i o n  i n  t h e  n u m b e r  o f  ge n e r a l  s t a f f  e m pl o y e d  i n  Di s t r i c t  Nu r s e  s e r v i c e ,  
t h e  gr a d e s  o f  n u r s e s  a n d  t h e  n u m b e r  o f  s pe c i a l i s t  n u r s e s . Al l  t r u s t s  c o v e r e d  d a y  a n d  t w i l i gh t  t i m e s  
a n d  h a l f  c o v e r e d  n i gh t -t i m e . S o m e  n i gh t -t i m e  s e r v i c e s  we r e  e i t h e r  c o m pl e t e l y  o r  pa r t i a l l y  c o v e r e d  b y  M a r i e  Cu r i e  a n d  M a c m i l l a n  n u r s e s . W h e r e  D i s t r i c t  Nu r s e  s e r v i c e s  w e r e  G P  pr a c t i c e -b a s e d  s o m e  
t r u s t s  h a d  a  s e pa r a t e  m a n a ge m e n t  s y s t e m  a r e  jo i n t  G P  a n d  l o c a l i t y  b a s e d  m a n a ge m e n t s y s t e m . 

H e a l t h  Vi s i t o r  S e r v i c e s  
Th e r e  wa s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  s ki l l  m i x i n  H e a l t h  v i s i t i n g s e r v i c e s . S e r v i c e s  v a r i e d  i n  t e r m s  o f  c l i e n t  
gr o u ps  s e r v e d . H a l f  o f  t h e  t r u s t s  a l l o c a t e d  75% + o f  H e a l t h  Vi s i t o r  t i m e  t o  u n d e r  55. Th e  r e m a i n d e r  
we r e  a l l o c pt gg ‘m v gi f f e r e n t  a ge  gr o u ps  f r o m  s c h o o l  c h i l d r e n  t o  e l d e r l y . M o s t  w e r e  a t h c h e d  t o  G P  
pr a c t i c e s . Th e  t i m i n g a n d  n u m b e r  o f  c o n t a c t s  v a r i e d  c o n s i d e r a b l y . S o m e  t r u s t s  h a d  s t r u c t u r e d  v i s i t i n g 
(5-6 r o u t i n e  v i s i t s  b e f o r e  a ge  o f  5),  o t h e r s  m o r e  a d -h o c  i n  m u t u a l  a gr e e m e n t w i t h  pa r e n t s . Th e r e  w e r e  
a  wi d e  r a n ge  o f  s e r v i c e s  s c r e e n i n g,  d e v e l o pm e n t a l  m o n i t o r i n g,  i n f o r m a t i o n /a d v i c e ,  pa r e n t i n g s ki l l s ,  
r e s po n s i b i l i t i e s  i n  a r e a  o f  c h i l d  pr o t e c t i o n ,  d e t e c t i o n  a n d  pr e v e n t i o n  o f  c h i l d  a b u s e . S o m e  we r e  
i n v o l v e d  i n  i m m u n i za t i o n /v a c c i n a t i o n  pr o gr a m m e s  a n d  s l e e p c l i n i c s . S i m i l a r l y  t h e r e  wa s  l i t t l e  
i n v o l v e m e n t  wi t h  o l d e r  pe o pl e . W h e r e  pr e s e n t  i t  f o c u s e d  o n  o v e r  75 s c r e e n i n g,  h e a l t h  pr o m o t i o n ,  
b e r e a v e m e n t  c o u n s e l l i n g a n d  h o m e  v i s i t s  a f t e r  h o s pi t a l  s t a y . 

S c h o o l  Nu r s e  S e r v i c e s  
S c h o o l  n u r s i n g wa s  pr o v i d e d  a t  m u c h  l o w e r  c o s t s . Th e y  t e n d e d  t o  e m pl o y  r e l a t i v e l y  f e w  ge n e r a l  
n u r s i n g s t a f f . M o s t s c h o o l  n u r s e s  we r e  a t  F gr a d e  o r  I o w e r (i .e . I o w e r t h a n  Di s t n ‘c t  Nu r s e s  a n d  H e a l t h  
Vi s i t o r s  wh o  we r e  e m pl o y e d  a t  G  gr a d e ) S o m e  S c h o o l  Nu r s e s  f o c u s e d  o n  l a r ge  s c r e e n i n g 
pr o gr a m m e s ,  o t h e r s  f o c u s e d  pr i m a r i l y  o n  h e a l t h  pr o m o t i o n . Th e y  w e r e  ge n e r a l l y  a t t a c h e d  t o  c l i n i c s  
o r  l o c a l i t i e s  wi t h  r e s po n s i b i l i t y f o r  o n e  o r  m o r e  s e c o n d a r y  s c h o o l s  a n d  t h e i r f e e d e r  pr i m a r y  s c h o o l s . 

Al l  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  f a c e  c o m m o n  i s s u e s  a l t h o u gh  t h e y  a r e  o c c a s i o n a l l y  pr e s e n t e d  a s  
d i f f e r e n t  pr o b l e m s . Th e  f o l l o w i n g s e t s  o u t  t h e  m a i n  i s s u e s : 

Di s t n 'c t  n u r s i n g 

- S h i f t  f r o m  s e o o n d a r y t o  pr i m a r y  c a r e ,  e a r l y  d i s c h a r ge  a n d  i n c r e a s e d  d a y  s u r ge r y . 

. Ch a n gi n g d e m a n d s  o f  po pu l a t i o n . S e r v e d  i n c r e a s i n g n u m b e r s  o f  e l d e r l y ,  c h r o n i c a l l y  d i s a b l e d  
pa t i e n t s ,  d e pe n d a n t  pa t i e n t s  wi t h  a c u t e  c o n d i t i o n s  o r  d e ge n e r a t i v e  d i s e a s e s ,  t e r m i n a l l y  i l l  
pa t i e n t s  r e qu i r i n g r o u n d  t h e  c l o c k c a r e . 

0  Co m pl e xi t y  o f  m e d i c a l /c l i n i c a l  n e e d  i n c r e a s i n g wi t h  s pe c i a l i s t  t r e a t m e n t s  s u c h  a s  t r a c h e o t o m y ,  
c h e m o t h e r a py ,  H i c km a n  l i n e s . 

0  I n c r e a s e d  h o s pi t a l  a t  h o m e  s e r v i c e s . 

. An t i c i pa t e d  gr e a t e r  i n v o l v e m e n t  wi t h  pr a c t i c e  n u r s e s  t o  pr e v e n t  d u pl i c a t i o n  o f  s e r v i c e s . S h a r e d  
pr o t o c o l s . 

0  P o o r  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  pr o v i d e r s  o f  c a r e  s u c h  a s  c o m m u n i t y ,  a c u t e  a n d  s o c i a l  
s e r v i c e s . 

0  S ki l l  m i x. La c k o f  a ppr o pr i a t e  s ki l l  m i x. 

0  Tr a i n i n g r e qu i r e m e n t s  f o r n u r s e s  i n c r e a s i n g b e c a u s e  o f  c h a n ge s  i n  pr i m a r y  c a r e . 

. S pe c i a l i s t e qu i pm e n t d i f f i c u l t t o o b t a i n . 

‘3 
M c D o n a l d ,  A.L.,  La n gf o r d ,  l . &  Bo l d e r o . N.,  "Th e  Fu t u r e  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g i n  t h e  U n i t e d  Ki n gd o m : d i s t r i c t  n u r s i n g,  h e a l t h  v i s i t i n g a n d  s c h o o l  n u r s i n g",  Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  26,  (1 997),  pp. 257-265.
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S c h o o l  n u r s i n g: 

. S h i f t  f r o m  i l l n e s s  t o  h e a l t h  pr o m o t i o n  m o d e l  o c c u r r i n g. 

o  De c l i n e  i n  u n i v e r s a l  s c h o o l  m e d i c a l  e xa m i n a t i o n  a n d  i n c r e a s e  u s e  o f  h e a l t h  i n t e r v i e w ,  
e xpa n s i o n  i n t o  h e a l t h  e d u c a t i o n ,  c o u n s e l l i n g a n d  s u ppo r t  e s pe c i a l l y  i n  r e l a t i o n  t o  d r u gs ,  s e x a n d  
o t h e r  l i f e s t y l e  i s s u e s . I n c r e a s i n g i n v o l v e m e n t  i n  i m m u n i s a t i o n  pr o gr a m m e s  a n d  i m pr o v e d  
a s t h m a  s u ppo r t . 

0  S h i f t  r e qu i r e d  a  r e d u c t i o n  i n  o t h e r  t a s ks  s u c h  a s  r o u t i n e  s c r e e n i n g a n d  s o m e  i m m u n i s a t i o n s  (t o  b e  u n d e r t a ke n  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e ). 

- I n c r e a s e  i n  n u m b e r  o f  n u r s i n g a s s i s t a n t s  t o  u n d e r t a ke  s o m e  t a s ks . 

0  I d e n t i fi e d  n e e d  f o r  r e s e a r c h  i n t o  s ki l l  m i x i s s u e s . 

H e a l t h  v i s i t o r s : 

0  Co n c e r n  t h a t  t h e  wa y  b e i n g s qu e e ze d  o u t  b y  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s  a n d  e xpa n s i o n  o f  pr a c t i c e  n u r s e 's  r o l e  i n  h e a l t h  pr o m o t i o n . 

. G P s  m a y  pr e f e r  t o  e m pl o y  P r a c t i c e  Nu r s e s  a n d  N u r s e  P r a c t i t i o n e r s  i n  pr e f e r e n c e  t o  H e a l t h  Vi s i t o r s . 

. H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  S c h o o l  Nu r s e s  we r e  c o n c e r n e d  a b o u t  b e i n g m a r gi n a l i ze d  i n  t h e  m o v e  t o w a r d s  i n t e gr a t e d  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m s . As  e m ph a s i s  c h a n ge s  f r o m  t r e a t i n g i l l n e s s  t o  
h e a l t h  pr o m o t i o n ,  c o n c e r n  wa s  e xpr e s s e d  a b o u t  h o w  pe r f o r m a n c e  c o u l d  b e  m e a s u r e d  o n  t h e  l e s s  qu a n t i fi a b l e  o u t c o m e s  o f  pr e v e n t a t i v e  c a r e . 

0  P r o b l e m  o f  t h e  h o w  r o l e  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  i s  b e i n g d e fi n e d  i n  r e l a t i o n  t o  n e e d s  b e i n g m e t  b y  s o c i a l  s e r v i c e s . Du e  t o  r e s o u r c e  c o n s t r a i n t s  s o c i a l  s e r v i c e s  a r e  o n l y  i n t e r e s t e d  i n  f o r m a l  
r e f e r r a l s . P r o b l e m s  m a y  h a v e  t o  b e  l e f t  u n a t t e n d e d  u n t i l  t h e y  b e c o m e  s e r i o u s  e n o u gh  f o r  
r e f e r r a l  t o  b e  c o n s i d e r e d  w h e r e a s  pr o m pt  i n t e r v e n t i o n  a t  a n  e a r l y  s t a ge  b y  c o m m u n i t y  n u r s i n g 
a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  m i gh t  d e f u s e  pr o b l e m  b e f o r e  i t  d e v e l o ps . 

O t h e r  i s s u e s : 

. W i d e  v a r i e t y  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  i n  pl a c e . M o s t  e f f e c t i v e  s y s t e m s  f o r  a u d i t i n g a r e  o f t e n  
c l a i m e d  t o  b e  m a n u a l . I n f o r m a t i o n  s y s t e m s  ge n e r a l l y  d i d  n o t  i n c l u d e  a n y  m e a s u r e  o f  o u t c o m e s  
a l t h o u gh  t h i s  wa s  n o w  b e i n g a d d r e s s e d . 

. P o o r  qu a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  r e s u l t e d  i n  o n l y  r o u gh  e s t i m a t e  o f  t h e  t i m e  e a c h  n u r s i n g 
s e r v i c e  s pe n t  o n  a  v a r i e t y  o f  t a s ks . Es t i m a t e s  c o n s i d e r e d  u n r e l i a b l e . 

. Es t i m a t e d  t i m e  s pe n t  o n  c l i e n t  a n d  r e l a t e d  a c t i v i t i e s  v a r i e d  c o n s i d e r a b l y  b e t w e e n  t r u s t s  f o r  b o t h  
d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s . 

Ti n s l e y ,  R  e t  a l  1 998)“,  i n  a  s t u d y  i n t o  t h e  o r ga n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g,  u n d e r t o o k a n  e v a l u a t i o n  o f  6 i n n o v a t i v e  pi l o t  pr o je c t s  o f  t h e  o r ga n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s ,  s o m e  G P  b a s e d  a n d  s o m e  P H CT f o c u s e d . 

Th e y  f o u n d  t h a t  t h e r e  we r e  s o m e  a d v a n t a ge s  t o  f o c u s i n g pr i m a r y  c a r e  a r o u n d  G P  pr a c t i c e s . Ba s i n g n u r s e s  i n  t h e  pr a c t i c e  w a s  f o u n d  t o  b e  pa r t i c u l a r l y  a d v a n t a ge o u s . Th e r e  we r e  s o m e  c l e a r  i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e  a d o pt i o n  b y  G P s  o f  m u l t i pl e ,  a n d  s o m e t i m e s  c o n fli c t i n g r o l e s  m a n a ge r ,  pr o v i d e r  a n d  pu r c h a s e r -o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g i n h i b i t s  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  f u l l y  i n t e gr a t e d  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m s  a n d  c a n  b e  d e t r i m e n t a l  t o  t h e  n u r s i n g f u n c t i o n . 

As h b u r n e r  e t  a l ,  (1 999)45 c o n s i d e r e d  t h e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  d o c t o r s  a n d  o t h e r  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  o v e r  c o n t e s t e d  pr o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s . Th i s  w a s  i n  r e l a t i o n  t o  a c t u a l  t a s ks  pe r f o r m e d  a n d  wh i c h  

‘“ 
Tm s l e y ,  R  &  Lu c k,  M . 

“ 
ga n i s i n g Co m m u n i t y  Nu r s i n g: a n  e xpl o r a t o r y  s t u d y ",  H e a l t h  a n d  S o c i a l  Ca r e  i n  t h e  Co m m u n i t y ,6 (5),  (1 998),  pp. 353— 360 . 

‘5 
As h b u m e r ,  L. &  Bi r c h ,  K.,  "P r o f e s s i o n a l  Co n t r o l  I s s u e s  Be t w e e n  M e d i c i n e  a n d  Nu r s i n g i n  P r i m a r y  Ca r e ” 

,  i n  A.. M a r k &  S . Do ps o n  (e d s ),  O r ga n i s a t i o n a l  Be h a v i o u r i n  H e a l t h  Ca r e : Th e  R e s e a r c h  Age n d a ,  (M a c m i l l a n  Bu s i n e s s ,  Lo n d o n ,  1 999).
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pr o f e s s i o n  h a s  c o n t r o l  o v e r  t h e  t a s ks . Th e y  f o u n d  t h a t  b o u n d a r y  i s s u e s  t e n d  t o  o c c u r  wh e n  d u t i e s  
pr e v i o u s l y  c a r r i e d  o u t  b y  G P s ,  wh e t h e r  o r  n o t  t h e y  a c t u a l l y  r e qu i r e  a  m e d i c a l  pr a c t i t i o n e r ,  a r e  
t r a n s f e r r e d  t o  n u r s e s . Th e y  e xa m i n e d  t h e  d e v e I O pm e n t  o f  a d v a n c e d  n u r s i n g pr a c t i c e  i n  pr i m a r y  c a r e  
a n d  t h e  i s s u e  o f  t h e i r  s u b s t i t u t i o n  f o r  G P s  i n  r e s po n s e  t o  NH S  pr e s s u r e s . Th e y  f o u n d  t h a t  t h e  i s s u e  o f  
wh o  m i gh t  b e  t h e  m o s t  a ppr o pr i a t e  pe r s o n  t o  d e l i v e r  c a r e  i n  t e r m s  o f  pa t i e n t  n e e d  o r  h e a l t h  n e e d  d o e s  
n o t  s e e m  t o  b e  wi t h i n  t h o s e  a n  i m po r t a n t  f a c t o r  t a ke n  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  b y  d o c t o r s . Co l l e c t i v e l y ,  
i s s u e s  o f  pr o f e s s i o n a l  m e d i c a l  c o n t r o l  a ppe a r  t o  b e  o f  ke y  i m po r t a n c e  i n  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  
pr o f e s s i o n a l  d o m i n a n c e . Th e r e  wa s  n o  a gr e e d  d e fi n i t i o n  o f  t h e  l e v e l  o r  s c o pe  o f  wo r k t h a t  n u r s e  
pr a c t i t i o n e r s  c a n  o r  s h o u l d  d o . Th u s  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  r o l e  h a s  b e e n  a d -h o c  a n d  i s  l a r ge l y  t h e  
o u t c o m e  o f  a n  i n c r e a s e d  w o r kl o a d  f o l l o w i n g t h e  n e w  c o n t r a c t . Th e  wa y  pr a c t i c e  n u r s e s  h a v e  
d e v e l o pe d  t h e i r  r o l e  r e l a t e s  pr e d o m i n a n t l y  t o  t h e  pa r t i c u l a r  n e e d s  a n d  v i e w s  o f  i n d i v i d u a l  G P s  r a t h e r  
t h a n  t o  pa t i e n t  o r  h e a l t h  n e e d s ,  o r w i t h i n  a  f r a m e w o r k o f  pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t . 

Th e i r  r e s e a r c h  d e m o n s t r a t e d  t h a t  G P s  c a n  s pe n d  a  s u b s t a n t i a l  a m o u n t  o f  t h e i r t i m e  o n  d u t i e s  t h a t  d o  
n o t  r e qu i r e  a  m e d i c a l l y  qu a l i fi e d  pr a c t i t i o n e r . Ch a n ge s  i n  G P  c o n t r a c t s  h a v e  i n c r e a s e d  pr e s s u r e s  o n  
G P s . S i m i l a r l y ,  r e s e a r c h  s h o w s  t h a t  n u r s e s  c a n  b e  a s  e f f e c t i v e  a s  d o c t o r s  - a n d  a s  a c c e pt a b l e  t o  
pa t i e n t s -i n  s e c u r i n g c o m pl i a n c e  wi t h  t h e r a py  f o r  c h r o n i c  d i s e a s e ,  m a ki n g i n i t i a l  a s s e s s m e n t  o f  
pa t i e n t s ,  d i a gn o s i n g a n d  t r e a t i n g c e r t a i n  m i n o r  a c u t e  i l l n e s s e s  a n d  b e h a v i o u r a l  d i s o r d e r s ,  a n d  
r e h a b i l i t a t i n g e l d e r l y  pa t i e n t s  a f t e r  s u r ge r y  (Do H  1 996 'N e i gh b o u r h o o d  N u r s i n g'). 

W i t h  t h e  c h a n gi n g n a t u r e  o f  pr i m a r y  c a r e  pr o v i s i o n ,  t h e  r e l a t i o n s h i p b e t w e e n  a  c h a n gi n g h e a l t h  c a r e  
po l i c y  a ge n d a  a n d  n u r s i n g pr a c t i c e  i s  c o m pl e x a n d  d i v e r s e . Th e r e  i s  a  d a n ge r  t h a t  t h e  po t e n t i a l  f o r  
pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  w i l l  n o t  b e  r e a l i s e d  b e c a u s e  o f  o u t m o d e d  m e t h o d s  o f  wo r ki n g a n d  
s pe c i a l i s a t i o n ,  a n d  s t r u c t u r e s  t h a t f r a gm e n t  t h e  pr i m a r y  c a r e  s e r v i c e . 

Ext e n s i o n s  o f  t h e  P r a c t i c e  Nu r s e  r o l e  a r e  l i n ke d  pr i m a r i l y  t o  t h e  c h a n gi n g w o r kl o a d  a n d  
r e s po n s i b i l i t i e s  o f  G P s . O v e r t h e  l a s t d e c a d e  t h e r e  h a s  b e e n  a n  e xt r a o r d i n a r y  gr o w t h  i n  t h e  n u m b e r  o f  
P r a c t i c e  Nu r s e s  a n d  i n  t h e  s e r v i c e s  t h e y  pr o v i d e . G P s  a r e  r e i m b u r s e d  u p t o  70 %  o f a  P r a c t i c e  Nu r s e  
s a l a r y  wh e r e  t h e y  c a n  d e m o n s t r a t e  t h a t  P r a c t i c e  Nu r s e s  a r e  f u l fi l l i n g G P ’s  o b l i ga t i o n s  f o r  h e a l t h  
pr o m o t i o n  a n d  s c r e e n i n g a c t i v i t y . 

N u r s e s ,  d o c t o r s  a n d  t h e  go v e r n m e n t  a r e  i n t e r e s t e d  i n  Nu r s e  P r a c t i t i o n e r  d e v e l o pm e n t s  f o r  d i f f e r e n t  
r e a s o n s . N u r s e s  wi s h  t o  e xt e n d  t h e i r  r o l e ,  d o c t o r s  wa n t  t o  s h a r e  t h e i r  wo r kl o a d  a n d  e n h a n c e  t h e  
pr a c t i c e  t e a m ,  a n d  go v e r n m e n t  i s  l o o ki n g f o r  m o r e  c o s t  e f f e c t i v e  wa y s  o f  m e e t i n g h e a l t h  s e r v i c e  
n e e d s . 

pm s  pi l o t s -n u r s e  l e d  s e r v i c 'e S  
‘_ 

P e r s o n a l  m e d i c a l  s e r v i c e s  (P M S ) m a y  b e  d e l i v e r e d  i n  d e pr i v e d  a r e a s  o r t o  v u l n e r a b l e  gr o u ps  t h r o u gh  
c o m m u n i t y  n u r s e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  wo r ki n g wi t h  l o c a l  G P s  (pa r a . 1 0 24):. 

Ch a ppl e ,  e t  a l  (20 0 0 )“6 e xa m i n e d  t h e  pa t i e n t s ' pe r c e pt i o n s  o f  c h a n gi n g pr o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s . I n  
pa r t i c u l a r  t h e y  e xa m i n e d  a  n u r s e -l e d  P e r s o n a l  M e d i c a l  S e r v i c e s  'P r i m a r y  Ca r e  Ac t ' pi l o t  i n  S a l f o r d . 
Nu r s e s  m a n a ge d  t h e  pr a c t i c e  a s  i n d e pe n d e n t  c o n t r a c t o r s  e m pl o y i n g a  G P  f o r  20  h o u r s  pe r  we e k. 
Th e  pr a c t i c e  t e a m  a l s o  i n c l u d e d  pr a c t i c e  m a n a ge r s  a n d  Di s t r i c t  Nu r s e s ,  t o ge t h e r  wi t h  a  H e a l t h  
Vi s i t o r ,  P r a c t i c e  Nu r s e ,  m i d w i f e ,  a n d  r e c e pt i o n i s t . Th e y  pr o d u c e d  a  c a s e  s t u d y  u s i n g qu e s t i o n n a i r e s ,  
i n -d e pt h  i n t e r v i e w s  a n d  o b s e r v a t i o n s . Th e i r  a r t i c l e  w a s  b a s e d  m a i n l y  o n  i n t e r v i e w s  wi t h  pa t i e n t s  wh o  
h a d  e xpe r i e n c e d  t h e  n u r s e -l e d  s e r v i c e . 

S o m e  pa t i e n t s  a t t r i b u t e d  h i gh  s t a t u s  t o  t h e  n u r s e  b y  e m ph a s i s i n g t h a t  t h e  n u r s e  l e a d i n g t h e  pr a c t i c e  
w a s  h i gh l y  qu a l i fi e d . O t h e r  pa t i e n t s  r e c o n s t r u c t e d  t h e  r o l e  a n d  t h o u gh t  o f  t h e  n u r s e  a s  a  d o c t o r - t h i s  
r e l a t e d  t o  t h e  pa t i e n t 's  d e s c r i pt i o n s  o f  c o r e  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  d i a gn o s i s  a d  t r e a t m e n t . I n  t h e  pr o v i s i o n  
o f  s o c i a l  s u ppo r t  a n d  c o n t i n u i t y  o f  c a r e ,  h o w e v e r ,  pa t i e n t s  v a l u e d  t h e  s e r v i c e  h i gh l y . Co n s i d e r a t i o n  o f  
t h e  s e r v i c e  i n  c o n t r a s t  t o  t h a t  w h i c h  h a d  pr e v i o u s l y  b e e n  pr o v i d e d  b y  G P ’s  we r e  m o r e  i m po r t a n t  t h a n  
wh e t h e r  t h e  s e r v i c e  w a s  d o c t o r  o r  n u r s e  l e d . 

Th e  l i t e r a t u r e  a r o u n d  n u r s i n g i n  pr i m a r y  c a r e  h a s  d i v e r s i fi e d  a n d  e xpa n d e d  r e c e n t l y . Nu r s e s  a r e  
i n c r e a s i n gl y  e m pl o y e d  i n s t e a d  o f d o c t o r s  i n  s o m e  a r e a s  o f w o r k.

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). 
Ch a ppl e ,  A.,  R o ge r s ,  A.,  M a c d o n a l d ,  W  a n d  S e r gi s o n ,  M .,  "P a t i e n t s ' P e r c e pt i o n s  o f  Ch a n gi n g P r o f e s s i o n a l  Bo u n d a r i e s  a n d  t h e  Fu t u r e  o f  Nu r s e -l e d  S e r v i c e s ”,  P r i m a r y  H e a l t h  Ca r e  R e s e a r c h  a n d  De v e l o pm e n t ,  1 ,  (20 0 0 ) pp. 51 -59.
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A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s m g s e r v l c e s  1 1 1  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
\h w] “h e -J I  [ h  “m i  I c i fi u  zu c c r u h  

S c h o o l  (I f  

Th i s  h a s  b e e n  a c c e l e r a t e d  b e c a u s e  o f  c o n c e r n  a b o u t  c o s t  e f f e c t i v e n e s s ,  s h o r t a ge  o f  G P s ,  pr e s s u r e  
f r o m  n o n -m e d i c a l  pr o f e s s i o n a l s  s e e ki n g r o l e  d e v e l o pm e n t  a n d  t h e  n e e d  t o  pr o v i d e  a d e qu a t e  pr i m a r y  
h e a l t h  c a r e  f o r  c e r t a i n  po pu l a t i o n  gr o u ps . 

P M S  i n i t i a t i v e s  pr o m o t e  fle xi b l e  wo r k a n d  pr a c t i c e  a r r a n ge m e n t s  i n c l u d i n g s e r v i c e s  t h a t  a r e  
pr i n c i pa l l y  m a n a ge d  a n d  r u n  b y  n u r s e s . O f  t h e  85 pi l o t s  s o m e  h a v e  s a l a r i e d  G P s  w o r ki n g f o r  
c o m m u n i t y  t r u s t s ,  o t h e r s  h a v e  n u r s e s  a n d  d o c t o r s  wo r ki n g i n  pa r t n e r s h i p,  a n d  8 a r e  n u r s e -l e d  i n  
a r e a s  wh e r e  t h e r e  i s  a  s h o r t a ge  o f  G P s . (I m pe n d i n g r e t i r e m e n t  o f  As i a n  G P s  m a y  r e s u l t  i n  u p t o  25%  o f  G P s  l o s t  i n  s o m e  d e pr i v e d  a r e a s  i n  n e xt  f e w  y e a r s ). 

Th e  d i s c u s s i o n  i n  t h e  s t u d y  po i n t s  o u t  t h a t  a s  t h e  r a n ge  o f  n u r s e  l e d  i n i t i a t i v e s  d e v e l o ps  i n  pr i m a r y  
c a r e  i t  i s  i n c r e a s i n gl y  i m po r t a n t  t h a t  e v a l u a t i o n s  t a ke  a c c o u n t  o f  t h e  pa t i e n t ‘s  pe r s pe c t i v e  o n  t h i s  t y pe  o f  s e r v i c e  d e v e l o pm e n t . 

Th o m a s  S  (20 0 0 )“7 m a d e  r e f e r e n c e  t o  a  n u r s e  pr a c t i t i o n e r  wh o  r u n s  a  P M S  pi l o t  i n  De r b y  wh i c h  
e m pl o y s  a  G P . W h e n  pa t i e n t s  we r e  gi v e n  a  c h o i c e  a s  t o  wh o  t h e y  wo u l d  w i s h  t o  s e e . 60 %  pa t i e n t s  
c h o s e  t o  s e e  t h e  n u r s e  a s  t h e  fi r s t  po i n t  o f  c o n t a c t . M o s t  o f  t h e s e  pa t i e n t s  we r e  m a n a ge d  e n t i r e l y  b y  t h e  n u r s e  wi t h o u t  r e f e r e n c e  t o  t h e  G P . O f  t h e  40 %  wh o  c h o o s e  t o  s e e  t h e  G P ,  a ppr o xi m a t e l y  1 2%  
c o u l d  h a v e  b e e n  m a n a ge d  a ppr o pr i a t e l y  b y  t h e  n u r s e . Ah e a l t h  n e e d s  a s s e s s m e n t  o f  t h e  c o m m u n i t y  
s e r v e d  i n d i c a t e d  t h a t  1 5%  o f  pa t i e n t  n e e d s  we r e  n o n -m e d i c a l  a n d  s u gge s t e d  t h a t  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  
c o n s i d e r  m a r r i a ge  gu i d a n c e  a n d  d e b t  c o u n s e l l i n g s e r v i c e s . 

n h s  d i r e c t . wa l k i n  c e n t r e s  a n d f  

Nu r s e s  wi l l  pl a y  a  ke y  r o l e  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  n e w  wa l k-i n  c e n t e r s  (s e e  M o d e r n i zi n g M e n t a l  
H e a l t h  S e r v i c e s ) i n c l u d i n g t h e  s u ppo r t  o f  24 h o u r  n u r s e d  b e d s  a n d  o u t r e a c h  s e r v i c e s  (pa r a  2.1 3)? 

W a l k-i n  Ce n t r e s  

Th o m a s  S  (20 0 0 )“ e s t i m a t e d  t h a t  t h e r e  we r e  36 wa l k-i n  c e n t r e s  b y  e n d  o f  20 0 0 . Da t a  f r o m  t h e  S o h o  wa l k-i n  c e n t r e  h a s  s h o w n  t h a t  o n l y  3%  o f  pe o pl e  u s i n g t h e  s e r v i c e  n e e d  t o  s e e  a  G P  (t h e  r e s t  s a wa  
n u r s e ). M o s t  c o m m o n l y  pr e s e n t e d  pr o b l e m s  i n c l u d e ; b l a d d e r  i n f e c t i o n s ,  s t o m a c h  pa i n s ,  s ki n  
i n f e c t i o n s ,  c o l d s ,  flu  a n d  wo m e n 's  h e a l t h . 64%  o f  a t t e n d e r s  c l a s s e d  t h e m s e l v e s  a s  wo r ke r s  a n d  u s e d  t h e  s e r v i c e  b e c a u s e  a c c e s s  w a s  m o r e  c o n v e n i e n t  t h a n  a c c e s s i n g G P  s e r v i c e s . 43%  we r e  
u n r e gi s t e r e d  wi t h  a  G P . 

Th e  wa l k i n  c e n t r e  i n  S h e f fi e l d  i s  r e po r t e d  t o  b e  t a r ge t i n g gr o u ps  t h a t  o f t e n  e xpe r i e n c e  d i f f i c u l t y  i n  
a c c e s s i n g h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s ,  9.9. e t h n i c  m i n o r i t y  gr o u ps  a n d  t h e  s t u d e n t  po pu I a t i o n . 

i n t e r m e d i a t e  c a r e  

Co n t i n u o u s  i n i t i a t i v e s  s h o u l d  b e  i n  pl a c e  t o  b r e a kd o w n  t h e  i n t e r f a c e  b e t w e e n  pr i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  
c a r e  t h r o u gh  'H o s pi t a l  a t  h o m e ' a n d  r a pi d  r e s po n s e  t e a m s ,  t o  m i n i m i ze  r i s ks  a s s o c i a t e d  wi t h  a c u t e  
c a r e ,  s u ppo r t  d i s c h a r ge d  pa t i e n t s  a n d  l o w e r  r e a d m i s s i o n s  (pa r a  2.21 )2. O u t r e a c h  wo r k s h o u l d  b e  
e n c o u r a ge d ,  i n c l u d i n g c a r e  i n  t h e  h o m e  a n d  t h e  s e l f — m a n a ge m e n t  o f  h e a l t h  t h r o u gh  d i s t r i c t  n u r s i n g,  
r a pi d  r e s po n s e  t e a m s ,  a n d  pr a c t i c e  n u r s e s  (pa r a . 1 0 .1 4)? 

Th o m a s  S  (20 0 0 )“3 e xa m i n e d  t h e  r o l e  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  i n  i n t e r m e d i a t e  c a r e . Th e  Ki n g's  Fu n d  d e fi n i t i o n  o f  i n t e r m e d i a t e  c a r e  i s : Th a t  r a n ge  o f  s e r v i c e s  d e s i gn e d  t o  f a c i l i t a t e  t h e  t r a n s i t i o n  f r o m  h o s pi t a l  t o  h o m e ,  a n d  f r o m  m e d i c a l  d e pe n d e n c e . W h e r e  t h e  o b je c t i v e s  o f  c a r e  a r e  n o t  pr i m a r i l y  
m e d i c a l ,  t h e  pa t i e n t 's  d i s c h a r ge  d e s t i n a t i o n  i s  a n t i c i pa t e d ,  a n d  a  c l i n i c a l  o u t c o m e  o f  r e c o v e r y  (o r  r e s t o r a t i o n  o f  h e a l t h ) i s  d e s i r e d . Co m m u n i t y  n u r s e s  m a y  b e  i n v o l v e d  i n  i n t e r m e d i a t e  c a r e  i n  c o m m u n i t y  h o s pi t a l s ,  h o s pi t a l  a t  h o m e  s c h e m e s ,  c o m m u n i t y  a s s e s s m e n t  a n d  r e h a b i l i t a t i o n  
s c h e m e s ,  h o s pi t a l  h o t e l s . 

M a ki n g a  Di f f e r e n c e  s t a t e s  t h a t  n u r s e  l e d  i n i t i a t i v e s  c o u l d  b e  d e v e l o pe d  t o  t a r ge t  t h e  pu b l i c  h e a l t h  pr i o r i t y a r e a  o f  c o r o n a r y  h e a r t  d i s e a s e ,  b y  pr o v i d i n g: 

‘7 
Th o m a s ,  S .,  “Th e  Ch a n gi n g Fa c e  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g",  P r i m a r y H e a I t h  Ca r e ,  1 0  (5),  (20 0 0 ),  21 -24. 2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h ,  M a ki n g a  Di f f e r e n c e : Cl i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n . 20 0 0 ). ‘3 
Th o m a s ,  S .,  “Th e  Ch a n gi n g Fa c e  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g”,  P r i m a r y H e a I t h  Ca r e ,  1 0  (5),  (20 0 0 ) pp. 21  -24.
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;;\c a r \'h  

o  Nu r s e -l e d  b l o o d  pr e s s u r e  c l i n i c s  t o  i d e n t i f y /m a n a ge  h y po /h y pe r t e n s i o n  a n d  m e d i c a t i o n  c o m pl i a n c e  (pa r a . 1 4).2 

0  S m o ki n g c e s s a t i o n  c l i n i c s  (u s i n g n a t i o n a l  s m o ki n g c e s s a t i o n  gu i d e l i n e s ). 

0  'H e a l t h y  l i f e s t y l e ' c l i n i c s  (a d d r e s s i n g d i e t ,  n u t r i t i o n ,  e xe r c i s e ) i n  c o l l a b o r a t i o n  wi t h  o t h e r  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s . 

0  Ch o l e s t e r o l  c l i n i c s . 

o  H o m e -b a s e d  i n i t i a t i v e  c a r e  f o r  pa t i e n t s  wi t h  c o n ge s t i v e  c a r d i a c  f a i l u r e . 

0  Nu r s e s -l e d  c h e s t -pa i n  c l i n i c s  o r  r i s k f a c t o r  s c r e e n i n g/r e d u c t i o n  Cl i n i c s . 

0  Co -o r d i n a t e  a n d  d e l i v e r  c a r d i a c  r e h a b i l i t a t i o n  pr o gr a m m e s  (i n  c o n ju n c t i o n  wi t h  o t h e r  h e a l t h  c a r e  pr o f e s s i o n a l s ). 

o u t  o f  h o u r s  s e r v i c e s  

Tr u s t s  m u s t  pr o m o t e  24 h o u r ,  365 d a y s  a  y e a r  a c c e s s  t o  NH S  s e r v i c e s ,  t h r o u gh  N H S  Di r e c t  (t e l e ph o n e  h e l pl i n e ) a n d  NH S  P r i m a r y  Ca r e  W a l k-i n  Ce n t r e s  (pa r a . 1 0 .1 3)? 

pe g / pc t  d e v e l o pm e n t  

Th e  Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e  (20 0 0 ) r e po r t e d  e a r l y  pe r c e pt i o n s  f r o m  a  P CG  i n  No r t h  S h e f fi e l d . Th i s  l o c a l  s t u d y  f o r m e d  pa r t  o f  a  R e fle c t i v e  Le a r n i n g P r o gr a m m e  i n  wh i c h  t h e  v i e w s  a n d  e xpe r i e n c e s  o f  4 pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  wh o  h a v e  a  s t a ke  i n  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  P CG s  we r e  ga t h e r e d  a n d  t h e n  f o l l o w e d  u p wi t h  s t r u c t u r e d  f e e d b a c k i n  o r d e r t o  a s s i s t  d e v e l o pm e n t  a n d  t e a m  wo r ki n g. Da t a  w a s  c o l l e c t e d  v i a  f o c u s e d  i n t e r v i e w s  wi t h  1 2 G P s ,  4 P r a c t i c e  Nu r s e s ,  7 a t t a c h e d  Di s t r i c t  Nu r s e s /H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  3 H e a l t h  Au t h o r i t y  m a n a ge r s . ( Th e r e  a r e  a  t o t a l  o f  21  G P  pr a c t i c e s  i n  No r t h  S h e f fi e l d  P CG ). 

Th e  pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  h e pe d  t h a t  f o r m a t i o n  a t  t h e  P CG  wo u l d  l e a d  t o  m o r e  r e s o u r c e s  b e i n g s e c u r e d  f o r  s o c i a l l y  d e pr i v e d  a r e a s  a n d  r a i s e  s t a n d a r d s  i n  s t r u ggl i n g pr a c t i c e s . Th e y  e xpe c t e d  t h a t  pr i m a r y  c a r e  wo u l d  b e  gi v e n  m o r e  i n flu e n c e  o v e r t h e  pr i m a r y -s e c o n d a r y  c a r e  i n t e r f a c e . I t w a s  f e l t  t h a t  t h e  P CG  wa s  a n  o ppo r t u n i t y  f o r  P r a c t i c e  N u r s e s  t o  b r e a k d o w n  pr o f e s s i o n a l  i s o l a t i o n  a n d  t o  i n c r e a s e  c o l l a b o r a t i v e  w o r ki n g pr a c t i c e s . 

Th e  H e a l t h  Au t h o r i t y  e n v i s a ge d  t h a t  n e w  b l o o d  a n d  t h e  r i gh t  c o m b i n a t i o n  o f  c l i n i c a l  a n d  m a n a ge m e n t  i n pu t  wo u l d  e n a b l e  t h e  Bo a r d  t o  m a ke  r e a l  c h a n ge s  t o  pa t i e n t  c a r e . Th e r e  w e r e  s o m e  c o n c e r n s  r e ga r d i n g f o r m a t i o n  o f  t h e  P CG ,  wh i c h  i n c l u d e d  a  l a c k o f  m o n e y  t o  a c h i e v e  r e a l  c h a n ge ,  t h e  s i ze  o f  P CG ’s  a ge n d a  a n d  t h e  i n c r e a s i n g w o r kl o a d . I t  wa s  f e l t  t h a t  pr i m a r y  c a r e  wa s  t a ki n g t h e  we i gh t  o f  s o c i a l  d e pr i v a t i o n . 

Th e r e  we r e  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  c a pa c i t y  o f  c l i n i c i a n s  s t r u ggl i n g a s  pa r t -t i m e . u n t r a i n e d  m a n a ge r s  wi t h  i n t r a c t a b l e  s t r a t e gi c  i s s u e s . Di s t r i c t  N u r s e s /H e a l t h  Vi s i t o r s  w e r e  c o n c e r n e d  t h a t  i f  t h e  P CT b e c a m e  t h e i r  e m pl o y e r . G P s  m i gh t  s e e k t o  l i m i t  t h e i r  pr o f e s s i o n a l  a u t o n o m y . Th e y  we r e  a l s o  c o n c e r n e d  t h a t  G P s  wo u l d  c o n t r o l  t h e  a ge n d a  a n d  s e e k t o  l i m i t  t h e  n e w  e m ph a s i s  o n  s o c i a l  h e a l t h  I s s u e s . 

P r a c t i c e  Nu r s e s  we r e  c o n c e r n e d  t h a t  c h a n ge s  m a y  h a v e  a  n e ga t i v e  e f f e c t  o n  t h e i r  wo r kl o a d  a n d  m o r a l e ,  wi t h  t h e  po t e n t i a l  f o r  i n n o v a t i o n  s t i fle d  b y  e xc e s s i v e  wo r kl o a d  a n d  c o n s e r v a t i v e  e m pl o y e r s . P e r s o n a l  c o n t a c t  w i t h  b o a r d  m e m b e r s ,  v i a  o pe n  m e e t i n gs ,  v i s i t s  t o  pr a c t i c e s  a n d  pr o f e s s i o n a l  f o r u m s ,  we r e  w i d e l y  v a l u e d . Awi d e r  c o n s t i t u e n c y  o f  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  s a w  t h e  P CG  a s  h a v i n g l i t t l e  i m pa c t o n  t h e i r  wo r k. 

I  n  Bo a r d  m e m b e r 's  pr a c t i c e s ,  t h e r e  w a s  a  pe r c e pt i o n  t h a t  Bo a r d  a c t i v i t i e s  h a d  a  kn o c k-o n  e f f e c t  wi t h  

2 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h . M a ki n ga  Di f f e r e n c e : C l i n i c a l  S u pe r v i s i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  (Lo n d o n ,  20 0 0 ). ‘9 
Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e  “P CG  De v e l o pm e n t : e a r l y  pe r c e pt i o n s  f r o m  No r t h  S h e f f i e l d  P r i m a r y  Ca r e  G r o u p,  (CI P C ,  S h e f fi e l d ,  20 0 0 ).
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S c h o o l  U 2“ 

o t h e r  pr a c t i c e  m e m b e r s  a n d  r e d u c e d  Bo a r d  m e m b e r 's  c o n t r i b u t i o n  t o  pr a c t i c e  b u s i n e s s . 

C o n c e r n  wa s  e xpr e s s e d  t o  n u r t u r e  t h o s e  pr a c t i c e s  t h a t  we r e  s e e n  a s  i n n o v a t o r s ,  a n d  a l s o  t e a m  wo r ke r s  a n d  n e t  wo r ke r s ,  w h o  m a y  t h e n  h e l p t o  d r a w  i n  l e s s  e n t h u s i a s t i c  pr a c t i c e s . 

C l i n i c a l  go v e r n a n c e  wa s  s e e n  t o  b e  a  m a jo r  i m pe t u s  f o r  c h a n ge ,  a l t h o u gh  i n t e r v i e w e e s  we r e  n o t  c l e a r  o n  wh a t  t h i s  wo u l d  m e a n  i n  pr a c t i c e . I n  o r d e r  t o  d e v e l o p a n d  s u s t a i n  c o n f i d e n c e  i n  t h e  P 0 6 t h e r e  wa s  a  pe r c e i v e d  n e e d  t o  a c h i e v e  s o m e  e a r l y  po s i t i v e  r e s u l t s . Th e s e  i n c l u d e d ,  f o r  e xa m pl e : s m a l l  s u c c e s s e s ,  wh i c h  d e m o n s t r a t e  a c t i o n  a n d  pr o gr e s s  i n  pa t i e n t  c a r e ; t o  e s t a b l i s h  t r a n s pa r e n c y  a n d  c o n s u l t a t i o n  o v e r  n e w  r e s o u r c e s ; t o  r e s pe c t  d i v e r s i t y  i n  d e a l i n g wi t h  pr a c t i c e s ; t o  s h o w  r e a d i n e s s  t o  l i s t e n  t o  pe o pl e  o n  t h e  gr o u n d ,  a n d  fi n a l l y . t o  b e  s e e n  t o  b r i d ge  t h e  ga p b e t w e e n  m a n a ge r s  a n d  pr a c t i t i o n e r s . 

S o m e  pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  s h o w e d  a  d e gr e e  o f  d e s i r e  t o  i n s u l a t e  t h e m s e l v e s  f r o m  y e t  m o r e  c h a n ge . 

i n n o v  a fi o n s i n h e a h h xd fi fi n g“ 

M a n y  n u r s e s ,  m i d w i v e s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  wo r ki n g i n  pr i m a r y  c a r e  c a n  b e  d e s c r i b e d  a s  pu b l i c  h e a l t h  wo r ke r s ,  i n  t h a t  t h e y  f o c u s  o n  wh o l e  c o m m u n i t i e s  a s  w e l l  a s  i n d i v i d u a l s . Exa m pl e s  o f  pu b l i c  h e a l t h  f u n c t i o n s  i n c l u d e : c o m m u n i t y  pr o fi l i n g. h e a l t h  n e e d s  a s s e s s m e n t ,  c o m m u n i c a b l e  d i s e a s e  c o n t r o l  a n d  c o m m u n i t y  d e v e l o pm e n t . Th e  r o l e  o f  t h e  h e a l t h  v i s i t o r  i s  l a r ge l y  f a m i l y  c e n t r e d  i n  t h a t  t h e y : 

. De l i v e r  c h i l d  h e a l t h  pr o gr a m m e s  a n d  wo r k i n  pa r t n e r s h i p wi t h  f a m i l i e s  t o  d e v e l o p a n d  a gr e e  t a i l o r e d  h e a l t h  pl a n s  t o  a d d r e s s  t h e i r  pa r e n t i n g a n d  h e a l t h  n e e d s . 

o  R u n  pa r e n t i n g gr o u ps  a n d  pr o v i d e  h o m e  v i s i t s  t o  h e l p i m pr o v e  s u ppo r t ,  a d v i c e  a n d  i n f o r m a t i o n  t o  pa r e n t s ,  e s pe c i a l l y  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ,  s u ppo r t i n g i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  S u r e  S t a r t . 

o  W o r k t h r o u gh  P CTs  t o  i d e n t i f y  h e a l t h  n e e d s  o f  n e i gh b o u r h o o d s  a n d  s pe c i a l  gr o u ps  s u c h  a s  t h e  h o m e l e s s  a n d  a gr e e  l o c a l  h e a l t h  pl a n s . 

. W o r k wi t h  l o c a l  c o m m u n i t i e s  t o  h e l p t h e m  i d e n t i f y  a n d  t a c kl e  t h e i r  o w n  h e a l t h  n e e d s  s u c h  a s  m e a s u r e s  t o  c o m b a t  t h e  s o c i a l  i s o l a t i o n  o f  e l d e r l y  pe o pl e  o r  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  l o c a l  a c c i d e n t  pr e v e n t i o n  s c h e m e s . 

o  P r o v i d e  h e a l t h  pr o m o t i o n  pr o gr a m m e s  t o  t a r ge t  a c c i d e n t s ,  c a n c e r ,  m e n t a l  i l l n e s s ,  c o r o n a r y  h e a r t  d i s e a s e  a n d  s t r o ke . 

S a v i n g Li v e s  O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n  e n c o u r a ge s  h e a l t h  v i s i t o r s  t o  d e v e l o p f a m i l y  c e n t r e d  pu b l i c  h e a l t h  r o l e  wo r ki n g wi t h  i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s  a n d  c o m m u n i t i e s  t o  i m pr o v e  h e a l t h  a n d  t a c kl e  h e a l t h  i n e qu a l i t i e s . To  a c h i e v e  t h i s  c o l l a b o r a t i v e  wo r k wi t h  o t h e r  a ge n c i e s ,  r a t h e r  t h a n  s o l e l y  wi t h  t h e  P H CT,  i s  c r u c i a l . 

To  a c h i e v e  t h e s e  o b je c t i v e s  a  n u m b e r  o f  H e a l t h  Vi s i t o r /S c h o o l  Nu r s e  De v e l o pm e n t  P r o gr a m m e s  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d . Th e s e  i n c l u d e  t h e : 

. H e a l t h  Vi s i t o r / S c h o o l  Nu r s e  I n n o v a t i o n  Fu n d  - An n o u n c e d  b y  Te s s a  Jo w e l l ,  M i n i s t e r  f o r  P u b l i c  H e a l t h  i n  O c t  1 998. t h e  m a i n  pa r t  o f  t h e  Fu n d  i s  f o r t h e  c r e a t i o n  o f  31  n e w  l e a d e r s h i p po s t s  o v e r  t h e  pe r i o d  1 999-20 0 2. 

. Th e  I n i t i a t i v e  P r o je c t s  - C o m m e n c e d  wi t h  s o m e  30  pr o je c t s  f u n d e d  i n  1 998/99 a n d  b e gu n  i n  1 999/20 0 0 ,  w i t h  a  r a n ge  o f d e l i v e r a b l e  t i m e s c a l e s . 

. Th e  Ne t w o m  f o r  I n n o v a t i o n  i n  H e a l t h  Vi s i t i n g a n d  S c h o o l  N u r s i n g - Le d  b y  t h e  Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  C a r e  i n  S h e f fi e l d ,  t h i s  i s  a  s t a f f  s u ppo r t  n e t w o r k a n d  I T d a t a  b a s e  l i n ke d  t o  t h e  NH S  Le a r n i n g N e t w o r k a n d  t h e  O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n  we b s i t e . 

. Th e  To o l ki t s  —  Two  pr a c t i c e  d e v e l o pm e n t  t o o l  ki t s ,  o n e  f o r  H e a l t h  \fi s i t o r s  a n d  o n e  f o r  S c h o o l  Nu r s e s  a i m e d  f o r  l a u n c h  e a r l y  20 0 1  wi t h  a n n u a l  s u ppl e m e n t s ,  d r a w i n g o n  t h e  o u t pu t  f r o ma  r a n ge  o f  pr o je c t s .
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S c h o o l  o f  

o  W o r kf o r c e  P l a n n i n g - To  e n s u r e  t h e  r i gh t  n u m b e r s  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  S c h o o l  Nu r s e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e  n e w  r o l e s . 

. Ed u c a t i o n  a n d  Tr a i n i n g- To  e n s u r e  t h a t  e d u c a t i o n  pr o gr a m m e s  m e e t  t h e  t r a i n i n g n e e d s  o f  t h e  n e w  r o l e s . 

0  Co m m u n i c a t i o n s  -As t r a t e gy f o r  e f f e c t i v e l y  c o m m u n i c a t i n g ke y  m e s s a ge s  a n d  d e v e l o pm e n t s  t o  t h e  pr o f e s s i o n s  a n d  t h e  pu b l i c  a n d  f o r  f a c i l i t a t i n g c o m m u n i c a t i o n s  a n d  l e a r n i n g wi t h i n  t h e  pr o f e s s i o n s  b e t w e e n  l e a d i n g e d ge  a n d  i n n o v a t i v e  pr a c t i t i o n e r s . 

. R e s e a r c h  a n d  Ev a l u a t i o n : To  d e v e l o p e v a l u a t i o n  a n d  r e s e a r c h  t o o l s  f r o m  a n d  f o r  t h e  o v e r a l l  pr o gr a m m e  a n d  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  pr o gr a m m e . 

h e a l t h  Vi s i t o r / s c h o o l  n u r s é 1 1 1 m l ) 

Th e  a i m  o f t h i s  f u n d  i s  t o  m a ke  s i gn i fi c a n t  a n d  d e m o n s t r a b l e  pr o gr e s s  o v e r  3 y e a r s ,  (t o  b e  c o m pl e t e d  
b y  Apr i l  20 0 2),  t o w a r d s  a  f a m i l y  c e n t r e d  pu b l i c  h e a l t h  r o l e  f o r  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  a  c h i l d -c e n t r e d  pu b l i c  h e a l t h  r o l e s  f o r  S c h o o l  N u r s e s . I t  r e c o gn i s e s  t h a t  e m ph a s i s  n e e d s  t o  b e  pl a c e d  o n  e s t a b l i s h i n g n e w  wa y s  o f  wo r ki n g i n  r e l a t i o n  t o : 

0  I d e n t i f y i n g a n d  t a r ge t i n g n e e d s ,  e s t a b l i s h i n g pl a n s . 

. En c o u r a gi n g pa r t i c i pa t i o n . 

0  W o r ki n g i n  pa r t n e r s h i p w i t h  o t h e r  a ge n c i e s . 

0  Ad d r e s s i n g i n e qu a l i t i e s . 

0  Le a d i n g t e a m s  wi t h  v a r i e d  s ki l l  m i xe s . 

. Fo c u s i n g o n  c o m m u n i t i e s  r a t h e r t h a n  ju s t  i n d i v i d u a l s . 

H e a l t h  Vi s i t o r s  a l r e a d y  a i m  t o  pr o v i d e  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  s u ppo r t  t o  pa r e n t s  a n d  a r e  a c c e pt a b l e  t o  m o t h e r s  i n  d i s a d v a n t a ge d  s e t t i n gs . I t  i s  c o n s i d e r e d  t h a t  a n  e n h a n c e m e n t  o f  t h e i r  r o l e  a n d  c a pa c i t y  t o  pr o v i d e  s o c i a l  a n d  e m o t i o n a l  s u ppo r t  t o  d i s a d v a n t a ge d  pa r e n t s  i s  n e e d e d  a s  pa r t  o f  t h e  r a n ge  o f  n e i gh b o u r h o o d  s e r v i c e s  t o  s u ppo r t  pa r e n t s . 

Th e  N a t i o n a l  H e a l t h  I n e qu a l i t i e s  Ta r ge t s 51  s e t o u t a  n u m b e r  o f  i m pr o v e m e n t s  i n  h e a l t h  s t a t u s  r e qu i r e d  
b y  t h e  e n d  o f  t h e  n e xt  d e c a d e . 

S t a r t i n g wi t h  c h i l d r e n  u n d e r t h e  a ge  o f  o n e  y e a r ,  t h e  fi r s t  t a r ge t  i s  t o  r e d u c e  b y  a t  l e a s t  1 0 %  t h e  ga p i n  m o r t a l i t y  b e t w e e n  m a n u a l  gr o u ps  a n d  t h e  po pu l a t i o n  a s  a  wh o l e  b y  20 1 0 . Th e  r a t i o n a l e  f o r t h i s  i s  t h a t  t h i s  i n d i c a t o r  m e a s u r e s  i n d i r e c t l y  t h e  e f f e c t s  o f  pr e v e n t i o n  i n  t e r m s  o f  pa r e n t  s u ppo r t ,  h e a l t h  pr o m o t i o n  &  a c c e s s  t o  s e r v i c e s  i n c l u d i n g a n t e -n a t a l  c a r e  a n d  n e o n a t a l  i n t e n s i v e  c a r e  e t c . I m pr o v e m e n t  i n  i n f a n t  m o r t a l i t y  c a n  b e s t  b e  a c h i e v e d  t h r o u gh  i n t e r v e n t i o n s  a i m e d  a t  t h e  pr e gn a n t  m o t h e r  i n c l u d i n g s m o ki n g c o n t r o l ,  b r e a s t  f e e d i n g,  pa r e n t  s u ppo r t  b y  b o t h  t h e  H e a l t h  Vi s i t o r  a n d  
c o m m u n i t y ,  r e d u c e d  po v e r t y  &  i m pr o v e d  m a t e r n a l  m e n t a l  h e a l t h  e t c . S i m i l a r l y  b e t t e r a c c e s s  t o  h e a l t h  c a r e  t h o u gh  NH S  Di r e c t ,  pr i m a r y  c a r e ,  NE a n d  h o s pi t a l s  s h o u l d  i m pr o v e  t h e  h e a l t h  s t a t u s  o f  t h e  u n b o r n  c h i l d . Th e  t a r ge t  i s  f o r m u l a t e d  i n  t e r m s  o f  s o c i o -e c o n o m i c  gr o u ps  a n d  t h e r e b y  c o m pl i m e n t s  t h e  a r e a -b a s e d  l i f e  e xpe c t a n c y  t a r ge t . I t  i s  a n t i c i pa t e d  t h a t  t h e s e  t a r ge t s  wi l l  b e  m o n i t o r e d  a n n u a l l y  t h r o u gh  t h e  NH S  pe r f o r m a n c e  f r a m e w o r k. 

S t a r t i n g w i t h  t h e  H e a l t h Au t h o r i t i e s ,  t h e r e  i s  a n  e xpe c t a t i o n  t h a t  t h e  ga p b e t w e e n  t h e  qu i n t i l e  o f  a r e a s  wi t h  t h e  l o w e s t  l i f e  e xpe c t a n c y  a t  b i r t h  a n d  t h e  po pu l a t i o n  a s  a  wh o l e  wi l l  b e  r e d u c e d  b y  a t  l e a s t  1 0 %  
b y  20 1 0 . Th e  r a t i o n a l e  f o r  t h i s  a ga i n  i s  t h a t  i t  m e a s u r e s  t h e  wi d e r  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  s t a t u s  a n d  t h e  i m pa c t  o f  h e a l t h  pr e v e n t i o n  pr o gr a m m e s ,  i m pr o v e d  a c c e s s  t o  c a r e ,  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  a n d  t r e a t m e n t . 

5" 
Ac h e s o n ,  S . 0 .,  I n d e pe n d e n t  I n qu i r y  i n t o  I n e qu a l i t i e s  a n d  H e a l t h  (T h e  Ac h e s o n  R e po r t ),  ( Th e  S t a t i o n e r y  O f fi c e ,  Lo n d o n ,  1  998). 
De pa r t m e n t  o f  H e a l t h . Th e  Na t i o n a l  H e a l t h  I n e qu a l i t i e s  Ta r ge t s  (Fe b r u a l y 20 0 1 ).
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  m f o n n  t h e  m o d e r m s a n o n  o f c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

\gh m v l  “l -l c a l t l l  u 'u f  :c LI c -i  :gwfll ’h  

S c i ] 0 0 ] o f  

An  o v e r a l l  m e a s u r e  o f  t h e  r e d u c t i o n  o n  h e a l t h  i n e qu a l i t y  fi t s  wi t h  t a r ge t s  b e i n g a d o pt e d  i n  o t h e r  c o u n t r i e s  a n d  pr o po s e d  b y t h e  W o r l d  H e a l t h  O r ga n i s a t i o n . (W H O ). 

d e l i v e l y  m e c h a n i s m s  

Th e  m a i n  l e v e r s  f o r  t h e  r e d u c t i o n  i n  h e a l t h  i n e qu a l i t i e s  a r e  s e e n  a s  e qu i t a b l e ,  n e e d s  b a s e d  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  a n d  go o d  pe r f o r m a n c e  m a n a ge m e n t . Co m m i t m e n t s  t h a t  r e d u c e  i n e qu a l i t i e s  wi l l  b e  a  ke y  c r i t e r i o n  f o r  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n . Ac h i e v i n g pr o po s e d  t a r ge t s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  r e qu i r e  e xt r a  r e s o u r c e s . Exi s t i n g r e s o u r c e s  m a y  n e e d  t o  b e t a r ge t e d  m o r e  e f f e c t i v e l y  o n  pa r t i c u l a r  gr o u ps . 

Co w l e y ,  S  (1 999)52 e xa m i n e d  t h e  i s s u e s  r e l a t i n g t o  po pu l a t i o n  b a s e d  i n t e r v e n t i o n s . I t  wa s  f o u n d  t h a t  i t  i s  i m po r t a n t  f o r  H e a l t h  Vi s i t o r / S c h o o l  Nu r s e  t o  e m ph a s i s  a  c o l l e c t i v e  a n d  c o l l a b o r a t i v e  a c t i o n  a c r o s s  d i s c i pl i n e s  a n d  a ge n c i e s ,  n o t a b l y  h e a l t h ,  e d u c a t i o n  a n d  v o l u n t a r y  s e c t o r s . P u b l i c  h e a l t h  wo r k i s  n o t  ju s t  r e qu i r e d  i n  d e pr i v e d  a r e a s  a n d  w i t h  v u l n e r a b l e  gr o u ps ,  i t  n e e d s  t o  u n d e r pi n  t h e  wh o l e  o f  t h e  h e a l t h  v i s i t i n g a n d  s c h o o l  n u r s i n g a ppr o a c h . S c h o o l  n u r s i n g i n t e r v e n t i o n s  we r e  o f t e n  f o c u s e d  o n  i n d i v i d u a l s  t o  a c h i e v e  a  d e pt h  o f  c a r e  b u t  t h e y  n e e d  t o  b e  b a s e d  i n  a  d e e p u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  c o n t e xt  o f  t h e  wh o l e  s c h o o l  po pu l a t i o n  a n d  t h e  a r e a  i n  wh i c h  i t  i s  s i t u a t e d . 

Al l e n  D (20 0 0 )53 r e po r t e d  o n  a  CP H VA i n i t i a t e d  2 d a y  m e e t i n g: 'Le a d i n g t h e  f u t u r e  o f  h e a l t h  v i s i t i n g'. Th e  O f f i c e  f o r  P u b l i c  M a n a ge m e n t  (0 P M ) f a c i l i t a t e d  t h i s  m e e t i n g,  wh i c h  i n v o l v e d  h e a l t h  v i s i t o r s ,  m a n a ge r s  a n d  po l i c y  m a ke r s . Th e  m e e t i n g i d e n t i fi e d  t h e  f o r c e s  o pe r a t i n g a t  t h e  n a t i o n a l  l e v e l  t h a t  w i l l  b r i n g a b o u t  c h a n ge  i n  H e a l t h  Vi s i t i n g a s  f o l l o w s : 

. Fo c u s  o n  P r i m a r y  Ca r e . 

0  P u b l i c  h e a l t h  a ge n d a . 

0  Em ph a s i s  o n  i n t e r a ge n c y  wo r ki n g. 

. Fo c u s  o n  qu a l i t y  a n d  c l i n i c a l  e f f e c t i v e n e s s  a n d  o u t c o m e s . 

0  Ne w  i n f o r m a t i o n  s t r a t e gy f o r  NH S . 

0  P r o f e s s i o n a l  s e l f -r e gu l a t i o n  a n d  a c c r e d i t a t i o n  s y s t e m . 

0  W o r kf o r c e  pl a n n i n g a n d  t r a i n i n g a ge n d a . 

0  P r e s s u r e  o n  r e s o u r c e s . 

. Ch a n ge s  i n  d e m a n d . 

Th e y  f e l t t h a t  t h e  ke y  i s s u e s  f o r  t h e  h e a l t h  v i s i t i n g pr o f e s s i o n  t o  e m e r ge  we r e : 

0  Th e  n e e d  t o  s h a pe  a  c l e a r  v i s i o n . 

0  Th e  o ppo r t u n i t i e s  pr e s e n t e d  b y  c u r r e n t  po l i c y . 

. No  o t h e r  pr o f e s s i o n  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  pr i m a r y  pr e v e n t i o n  o f  i l l -h e a l t h  f o r  wh o l e  po pu l a t i o n s . 

0  Th e  u n i qu e n e s s  o f  t h e  pr o f e s s i o n 's  c o n t r i b u t i o n  i s  po t e n t i a l  r a t h e r t h a n  a c t u a l . 

o  Cl a r i t y  i s  n e e d e d  a s  t o  wh e r e  t h e  pr o f e s s i o n  c a n  m a ke  t h e  gr e a t e s t  c o n t r i b u t i o n . 

. At  pr e s e n t  t h e  H e a l t h  Vi s i t o r  i s  s e e n  a s  h a v i n g m o s t  l e gi t i m a c y  a t  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  f a m i l y  l e v e l s . Th e  e m ph a s i s  n e e d s  t o  s h i f t  t o  a  c o m m u n i t y  a n d  po pu l a t i o n -b a s e d  pu b l i c  h e a l t h  r o l e . Th i s  s h o u l d  b u i l d  o n  t h e  pr i n c i pl e s  o f  h e a l t h  v i s i t i n g,  f O C u s  o n  a d d r e s s i n g t h e  h e a l t h  i m pa c t  o f  po v e r t y  a n d  s o c i a l  e xc l u s i o n ,  d r a w  o n  c o m m u n i t y  d e v e l o pm e n t . 

52 
Co w l e y ,  S .,  "Fr o m  P o pu l a t i o n  t o  P e o pl e : pu b l i c  h e a l t h  i n  pr a c t i c e ",  Co m m u n i t y P r a c t i t i o n e r ,  72,  { 4),  (1 999),  pp. 88-90 . 5’ 
Al l e n ,  D.,  “Th e  Vi s i o n  Th i n g",  Co m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r ,  73 (2),  (20 0 0 ),  pp. 461  -4 63.



. De m o gr a ph i c  a n d  po l i c y  f a c t o r s  m e a n  t h a t  H e a l t h  Vi s i t o r s  wi l l  n e e d  t o  l e a d  t e a m s  o f  o t h e r  
wo r ke r s . 

0  Ba r r i e r s  t o  e f f e c t i v e  d e l e ga t i o n  n e e d  t o  b e  a d d r e s s e d . 

W o r k n e e d e d  t o  d e f i n e  t h e  po pu l a t i o n s  wi t h  wh o m  h e a l t h  v i s i t o r s  w i l l  wo r k. 

. l f f a m i l i e s  a r e  c h o s e n  a s  t h e  ke y  e n t r y  r o u t e ,  t h i s  c o n c e pt  m u s t  b e  d e fi n e d  i n  a n  i n c l u s i v e  wa y . 

Th e  c h a l l e n ge s  w e r e  s e e n  a s : 

Th e  n e e d  f o r  s t r o n g l e a d e r s h i p o f t h e  H e a l t h  Vi s i t o r  pr o f e s s i o n . 

. I m pr o v e d  pa r t n e r s h i p a n d  i n t e r a ge n c y  wo r ki n g. 

0  En h a n c e d  s u ppo r t  r e ga r d i n g i n f o r m a t i o n  e xc h a n ge  b e t w e e n  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  o t h e r  
c o m m u n i t y  pr a c t i t i o n e r s  a n d  s u ppo r t  wo r ke r s . 

0  Th e  n e e d  f o r  c l a r i f i c a t i o n  a s  t o  wh e r e  t h e  pr o f e s s i o n  c a n  m a ke  t h e  gr e a t e s t  c o n t r i b u t i o n  a n d  t h e  
c o n s e qu e n t  c h a n ge s  i n  r o l e ,  r e l a t i o n s h i ps  a n d  s ki l l s ,  wh i c h  wi l l  r e s u l t . 

0  Th e  pr e s e n t  r o l e  h a s  m o s t  l e gi t i m a c y  a t  t h e  l e v e l  o f  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t o  s l i gh t l y  l e s s  e xt e n t  t h e  
f a m i l y ,  b u t  i s  t h i s  wh e r e  H e a l t h  Vi s i t o r s  a d d  t h e  gr e a t e s t  v a l u e . Th e r e  i s  a  f e e l i n g t h a t  H e a l t h  
Vi s i t i n g s h o u l d  d e v e l o p a  m o r e  c o m m u n i t y  a n d  po pu l a t i o n  b a s e d  r o l e . 

0  De m o gr a ph i c  a n d  wo r kf o r c e  t r e n d s  i n  H e a l t h  Vi s i t i n g wi l l  m a ke  i t  d i f f i c u l t  f o r  t h e m  t o  d e v e l o pa  
c o m m u n i t y f o c u s . 

S a v i n g Li v e s : O u r  H e a l t h i e r  Na t i o n  i m pl i e s  t h a t  H e a l t h  Vi s i t o r s  s h o u l d  b e  l e a d i n g t e a m s  i n c l u d i n g 
n u r s e s ,  n u r s e r y  n u r s e s ,  a n d  o t h e r  c o m m u n i t y  wo r ke r s . Cu r r e n t l y  t h e  m a jo r i t y  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  a r e  n o t  l e a d i n g t e a m s . Th i s  po s e s  t h e  qu e s t i o n  a s  t o  wh a t  b a r n 'e r s  m i gh t  b e  pr e v e n t i n g H e a l t h  Vi s i t o r s  d e l e ga t i n g t h e i r  wo r k wi t h  i n d i v i d u a l s  t o  o t h e r s . I t  i s  wi d e l y  f e l t  t h a t  H e a l t h  Vi s i t i n g n e e d s  t o  s e i ze  t h i s  
o ppo r t u n i t y  t o  m a xi m i s e  i t s  c o n t r i b u t i o n  t o  h e a l t h  i m pr o v e m e n t  a n d  s u s t a i n  i t s  l o n g-t e r m  v i a b i l i t y  t h o u gh  w o r ki n g t o ge t h e r  wi t h  o t h e r  a ge n c i e s  a n d  t h e  v o l u n t a r y  s e c t o r . 

Co w l e y ,  S . e t  a l  (1 999)54 c a r r i e d  o u t  a n  a c t i o n  r e s e a r c h  pr o je c t  b a s e d  o n  a  s i n gl e  f u n d h o l d i n g 
pr a c t i c e . Th e  a i m  wa s  t o  u s e  t h e  G P  c o n t r a c t i n g s y s t e m  t o  e n a b l e  t h e  d e l i v e r y  o f  a  pa r t i c i pa t i v e ,  n e e d s -b a s e d  h e a l t h  v i s i t i n g s e r v i c e . 

Ad d i t i o n a l l y ,  i t  wa s  i n t e n d e d  t h a t  t h e  pr o c e s s  s h o u l d  b e  o b s e r v e d  d u r i n g t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  t h e  
pr o po s e d  c h a n ge s  t o  i d e n t i f y  a n y  o r ga n i s a t i o n a l  c o n s t r a i n t s  t o  t h e  pr o c e s s . Th e i r  pa pe r  o u t l i n e s  t h e  c o m pl e xi t i e s  i n v o l v e d  i n  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  c h a n ge s  t o  h e a l t h  v i s i t i n g s e r v i c e s  a n d  t h e  m u l t i pl e  pr o c e s s e s  i n v o l v e d  i n  s t r u c t u r i n g d e c i s i o n s  a b o u t  'h e a l t h  n e e d s '. 

Du r i n g t h e  i n i t i a l  ph a s e  o f  i n t e r v i e w i n g,  50  f a m i l i e s  wi t h  r e s i d e n t  c h i l d r e n . r e gi s t e r e d  wi t h  pr a c t i c e ,  we r e  s e e n  t o  e l i c i t  t h e i r  v i e w s  o f  h e a l t h  a n d  h e a l t h  n e e d s . Th e  v i e w s  we r e  a n a l y s e d  a n d  i n t e gr a t e d  
i n t o  t h e  pr a c t i c e  pr o fi l e  t o  i d e n t i f y  wh i c h  h e a l t h  n e e d s  we r e  pr i o r i t i s e d  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  h o w  t h e y  m i gh t  b e s t  b e  m e t . Th e  o n 'gi n a l  i n t e n t i o n  wa s  t o  e s t a b l i s h  n e w  a ppr o a c h e s  t o  pr a c t i c e  a m o n g e xi s t i n g 
s t a f f ,  h o w e v e r ,  w o r kl o a d  pr e s s u r e s  l e d  t o  t h e  d e v e I O pm e n t  o f  2 n e w  po s t s : a  h o m e  v i s i t i n g s e r v i c e  f o r  f a m i l i e s  wi t h  s c h o o l  a ge d  c h i l d r e n  a n d  a  c o m m u n i t y  d e v e l o pm e n t  pr o je c t . 

Th e  pr o je c t  i n i t i a l l y  e n c o u n t e r e d  h o s t i l i t y  f r o m  H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  S c h o o l  Nu r s e s  a s  t h e y  we r e  s e e n  t o  e n c r o a c h  o n  t r a d i t i o n a l  pr o f e s s i o n a l  t e r r i t o r i e s . R e a c t i o n s  we r e  s e e n  t o  b e  l i n ke d  t o  po o r  c o m m u n i c a t i o n  s t r a t e gi e s  a c r o s s  t h e  t r u s t ,  a r i s i n g m a i n l y  f r o m  u n e n d i n g c h a n ge s ,  jo b  i n s e c u r i t y  a n d  t h e  v u l n e r a b i l i t y  o f  s e n i o r  pe r s o n n e l . 

El ka n  e t  a l  (20 0 0 )55 a n d  R o b i n s o n ,  J.,  (1 999)56 h a v e  c a r r i e d  o u t  s y s t e m a t i c  r e v i e w s  t o  i d e n t i f y  ke y  a r e a s  wh e r e  h o m e  v i s i t i n g h a s  b e e n  d e m o n s t r a t e d  t o  b e  e f f e c t i v e . 

Co w i e y ,  S . &  Bi l l i n gs ,  J .,  “I m pl e m e n t i n g Ne w  H e a l t h  \fi s i t i n g S e r v i c e s  Th r o u gh  Ac t i o n  R e s e a r c h : a n  a n a l y s i s  o f  pr o c e s s . Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  30  (4),  (1 999),  pp. 965— 974. 
El ka n  e t  a l ,  “Th e  Ef f e c t i v e n e s s  o f  Do m i c i l i a r y  H e a l t h  \fi s i t i n g: a  s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  i n t e r n a t i o n a l  s t u d i e s  a n d  a  s e l e c t i v e  r e v i e w  o f  t h e  Br i t i s h  l i t e r a t u r e “. H e a l t h  Te c h n o l o gy As s e s s m e n t ,  4 (1 3),  (20 0 0 ). 
R o b i n s o n ,  J‘,  “Do m i c i l i a r y  H e a l t h  \fi s i t i n g: a  s y s t e m a t i c  r e v i e w",  Co m m u n i t y  P I a c t i I i o n e r ,  72(2),  (1 999),  pp. 1 5-1 8.
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< u ‘r  :t m  «553“! \‘t k‘l U ]‘1 C‘L1 1 { 1 ‘1 ““"I R .” » .3 I x m 1  

S c h o u l o f  

i n n o v a t i o n s  i n  s c h o o l  n u r s m g 

Co t t o n ,  L. e t  a l  (20 0 0 )57 r e v i e w e d  t h e  l i t e r a t u r e ,  a n d  s h o w e d  t h a t v a r i a t i o n  i n  s c h o o l  n u r s i n g r e s o u r c e s  
a c r o s s  t h e  U K h a s  n o  r e l a t i o n s h i p t o  d e pr i v a t i o n  a n d  a l s o  t h a t  t h e r e  wa s  c o n t r o v e r s y  a b o u t  t h e  
c h a n gi n g r o l e  o f  s c h o o l  n u r s i n g s e r v i c e s . Th e y  f o u n d  t h a t  t h e  r o u t i n e  s c h o o l  e n t r y  m e d i c a l  
e xa m i n a t i o n  h a s  d i s a ppe a r e d  a n d  h a s  l a r ge l y  b e e n  r e pl a c e d  b y  s c r e e n i n g f o r  v i s i o n  a n d  h e a r i n g 
d e f e c t s  a n d  gr o w t h  d i s o r d e r ,  c o u pl e d  wi t h  h e a l t h  c a r e  i n t e r v i e w s . Th e s e  a r e  c a r r i e d  o u t  b y  S c h o o l  
Nu r s e s  t o  i d e n t i f y  h e a l t h  pr o b l e m s ,  i n i t i a t e  a ppr o pr i a t e  r e f e r r a l s  a n d  o f f e r  h e a l t h  e d u c a t i o n . 

Th e r e  i s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  e f f e c t i v e n e s s  f o r  t h e  s c h o o l  m e d i c a l  e xa m i n a t i o n  o r  t h e  h e a l t h  c a r e  
i n t e r v i e w. Ed u c a t i o n  po l i c y  gu i d a n c e  h i gh l i gh t s  t h e  po t e n t i a l  f o r  s c h o o l  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  c o n t r i b u t e  
t o  s u ppo r t  f o r  pu pi l s  wi t h  po o r  h e a l t h ,  l e a r n i n g a n d  b e h a v i o u r a l  pr o b l e m s  a n d  o t h e r  s pe c i a l  n e e d s . 
Th e  l e v e l  o f  i n v e s t m e n t  i n  s c h o o l  n u r s i n g s e r v i c e s  v a r i e s  wi d e l y  b e t w e e n  d i s t r i c t s  d u e  m o r e  t o  
h i s t o r i c a l  f a c t o r s  o r l o c a l  fi n a n c i a l  pr e s s u r e s  t h a n  t o  a n y  e xpl i c i t  pu r c h a s i n g o r  c o m m i s s i o n i n g po l i c y . 

Th e  pr o je c t ,  wh i c h  w a s  u n d e r t a ke n  f r o m  95-97,  ga v e  a  d e t a i l e d  e xa m i n a t i o n  o f  t h e  c o s t s  a n d  
s t r u c t u r e  o f  c o m m u n i t y  c h i l d  h e a l t h  s e r v i c e s  i n c l u d i n g s c h o o l  n u r s i n g i n  4 s t u d y  a r e a s . Th i s  w a s  d o n e  
t h r o u gh  a  po s t a l  s u r v e y  o f  t r u s t s  r e c r u i t e d  t o  t h e  s t u d y  t h r o u gh o u t  En gl a n d  t o  m e a s u r e  v a r i a t i o n s  i n  
r e s o u r c e s  a n d  s e r v i c e  pr o v i s i o n . I n t e r v i e w s  we r e  c a r r i e d  o u t  w i t h  pr o v i d e r s  t o  i d e n t i f y  t r e n d s  i n  
s e r v i c e  pr o v i s i o n  a n d  wi t h  e d u c a t i o n  s t a f f  a b o u t  t h e  s c h o o l  h e a l t h  s e r v i c e  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  pr i o r i t i e s  
a n d  a r e a s  o f  d i s s a t i s f a c t i o n . 

Al t h o u gh  t h e r e  wa s  a  wi d e  v a r i a t i o n  i n  t h e  c o s t  o f  s c h o o l  n u r s i n g s e r v i c e ,  i n  c o n t r a s t  t o  pr e v i o u s  
r e po r t s  24%  o f  t h e  v a r i a n c e  c o u l d  b e  e xpl a i n e d  b y  d e pr i v a t i o n . Th e r e  a ppe a r e d  t o  b e  a  m o d e s t  
c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  d e pr i v a t i o n  a n d  e xpe n d i t u r e ,  b o t h  i n  S c h o o l  N u r s e  s e r v i c e s  a n d  c o m m u n i t y  c h i l d  
h e a l t h  s e r v i c e s  a s  wh o l e . S c h o o l s  i n  t h e  m o s t  d e pr i v e d  a r e a s  m a y  s pe n d  u p t o  t w i c e  a s  m u c h  o n  
s c h o o l  n u r s i n g t h a n  s c h o o l s  i n  m o r e  a f flu e n t  l o c a t i o n s . S c h o o l  h e a l t h  pr o f i l e s  m i gh t  t h e r e f o r e  b e  u s e d  
t o  i n f o r m  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n . 

Th e r e  we r e  n o  c l e a r  a s s o c i a t i o n s  wi t h  a n y  o t h e r  s o c i a l  o r  e d u c a t i o n a l  v a r i a b l e s  s u c h  a s  t h e  n u m b e r  
o f  c h i l d r e n  wi t h  s t a t e m e n t s  o f  s pe c i a l  e d u c a t i o n a l  n e e d ,  t h e  n u m b e r  o n  t h e  c h i l d r e n  o n  t h e  pr o t e c t i o n  
r e gi s t e r ,  o r  t h e  n u m b e r  o f  t e e n a ge  pr e gn a n c i e s . Th e  gr e a t e s t  a l l o c a t i o n  o f  t i m e  wa s  i n  r o u t i n e  
s c r e e n i n g a n d  s u r v e i l l a n c e  t a s ks . Do u b t s  a r e  i n c r e a s i n gl y  b e i n g e xpr e s s e d  a s  t o  wh e t h e r  t h i s  wo r k 
s h o u l d  h a v e  s u c h  a  h i gh  pr i o r i t y  w h e n  c o n s i d e r e d  a l o n gs i d e  o t h e r  c h a l l e n ge s  f a c i n g s c h o o l s . 
R e l a t i v e l y  l i t t l e  t i m e  wa s  a l l o c a t e d  t o  o t h e r  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  h e a l t h  pr o m o t i o n ,  s u ppo r t  o f  s pe c i a l  
n e e d s ,  s o c i a l  d i f fi c u l t i e s  o r  u n w e l l  c h i l d r e n ,  o r  t e e n a ge  c l i n i c s  w h e r e  t h e r e  i s  e v i d e n c e  t h a t  S c h o o l  
Nu r s e s  c o u l d  m a ke  a  v a l u a b l e  c o n t r i b u t i o n . 

Equ i t y  i s  c o m pl e x a n d  c o n t e n t i o u s  i s s u e s . Th e  NH S  i s  b a s e d  o n  pr i n c i pl e s  o f  h o r i zo n t a l  e qu i t y  (t h a t2 
po pu l a t i o n s  wi t h  e qu a l  h e a l t h  n e e d s  s h o u l d  r e c e i v e  t h e  s a m e  a c c e s s  t o  h e a l t h  c a r e ) a n d  v e r t i c a l  
e qu i t y  (t h a t  po pu l a t i o n s  w i t h  gr e a t e r  h e a l t h  n e e d s  s h o u l d  r e c e i v e  h i gh e r  l e v e l s  o f  a c c e s s ). Al s o  i t  i s  
a r gu e d  t h a t  t h e  NH S  a s  a n  e m pl o y e r  h a s  a  r e s po n s i b i l i t y  t o  e n s u r e  t h a t  i n d i v i d u a l  s t a f f  s h o u l d  b e  
c a l l e d  u po n  t o  u n d e r t a ke  s i m i l a r  wo r kl o a d s . Th u s  s t a f f  wo r ki n g w i t h  d e m a n d i n g c l i e n t s  i n  d e pr i v e d  
n e i gh b o u r h o o d s  m i gh t  e xpe c t  t o  h a v e  s m a l l e r  c a s e l o a d s . 

W a i n w r i gh t . e t  a l  (20 0 0 )“ e xa m i n e d  t h e  r o l e  o f  s c h o o l  n u r s e s  i n  h e a l t h  pr o m o t i o n . Th e y  f o u n d  t h a t  
s c h o o l  n u r s e s  i d e n t i fi e d  wi t h  t h e  pr o m o t i o n  o f  h e a l t h  a m o n g c h i l d r e n  a n d  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  
s c h o o l  a s  a n  e n v i r o n m e n t  c o n d u c i v e  t o  h e a l t h . Th e r e  wa s  l i t t l e  e v i d e n c e  f r o m  a  s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s c h o o l  n u r s i n g i n t e r v e n t i o n s . C u r r e n t  s c h o o l  n u r s i n g pr a c t i c e  wa s  f o u n d  t o  
c o n c e n t r a t e  o n  s c r e e n i n g pr i m a r y . s e c o n d a r y  a n d  t e r t i a r y  pr e v e n t i o n  a n d  h e a l t h  e d u c a t i o n . I t  wa s  f e l t  
t h a t  a  m o v e  t o w a r d s  a  pr i m a r y  c a r e  l e d  NH S  c a n  b e  pr o b l e m a t i c  f o r  S c h o o l  N u r s e s  i n  t h a t  i t  
c e n t r a l i s e s  t h e  r o l e  o f t h e  G P . 

I t  wa s  f e l t  t h a t  t h e r e  m i gh t  b e  t e n s i o n s  b e t w e e n  pr a c t i c e -b a s e d  pr i m a r y  c a r e  a n d  s c h o o l  n u r s i n g 
gi v e n  t h e  pr o b l e m s  o f  c o n fli c t i n g b o u n d a r i e s ,  c o m m u n i c a t i o n  d i f fi c u l t i e s  a n d  r o l e  c o n fli c t . 

S c h o o l  n u r s e s  d o  n o t  pr o v i d e  d i r e c t  s e r v i c e s  t o  G P s  s o  h a v e  l i t t l e  t o  o f f e r t h e  c u r r e n t f u n d i n g s t r u c t u r e  
o f  pr i m a r y  c a r e . Di f fi c u l t i e s  e xpe r i e n c e d  b y  S c h o o l  Nu r s e s  w e r e  c o m po u n d e d  b y  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  
s e pa r a t i o n  o f  e d u c a t i o n  a n d  h e a l t h  c a r e . I t  wa s  f e l t  t h a t  t h e r e  wa s  a  n e e d  f o r  c l o s e r  i n t e gr a t i o n  

5’ 
Co t t o n ,  L,  Br a z'e r ,  J.,  H a l l ,  D.,  Li n d s a y ,  G .,  M a r s h ,  Ft ,  P o l n a y ,  L. &  W i l l i a m s ,  I ,  “S c h o o l  Nu r s i n g: c o s t s  a n d  po t e n t i a l  
b e n e fi t s “,  Jo u r n a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  31 (5),  (20 0 0 ),  pp. 1 0 63- 1 0 71 . 

5" 
W a i n w r i gh t ,  P .,  Th o m a s ,  J. &  Jo n e s ,  M .,  "H e a l t h  P r o m o t i o n  a n d  t h e  R o l e  o f  t h e  S c h o o l  N u r s e : a  s y s t e m a t i c  r e v i e w",  Jo u r n a l  
o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g,  32(5). (20 0 0 ),  pp. 1 0 83-1 0 91 .
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S c h u o l  o f  

b e t w e e n  s c h o o l  n u r s i n g a n d  t h e  e d u c a t i o n  s y s t e m . 

A s t u d y  b y  S P R U  (Li gh t f o o t  &  Bi n e s  1 996) i d e n t i fi e d  t h e  ke y  e l e m e n t s  o f  t h e  S c h o o l  Nu r s e  r o l e  a s : 
s a f e gu a r d i n g t h e  h e a l t h  a n d  we l f a r e  o f  c h i l d r e n ,  f a m i l y  s u ppo r t ,  b e i n g a  c o n fi d a n t e  f o r  t h e  c h i l d  a n d  
h e a l t h  pr o m o t i o n . Th e  l i t e r a t u r e  s u gge s t s  a  l a c k o f  a  c o h e r e n t  s t r a t e gy  f o r  s c h o o l  n u r s i n g a n d  a n  
a b s e n c e  o f  go o d  qu a l i t y  r e s e a r c h  t o  i n f o r m  s u c h  a  s t r a t e gy . 

H u m ph r i e s ,  J. a n d  To n ge ,  J.,  (20 0 0 )59 r e po r t e d  o n  a n  o pe n  f o r u m  o n  t h e  f u t u r e  o f  S c h o o l  Nu r s i n g h e l d  
a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  Ce n t r a l  La n c a s h i r e . I t  wa s  f e l t  b y  t h e  f o r u m  t h a t  s c h o o l  n u r s e s  s pe n d  t h e  m a jo r i t y  
o f  t h e i r t i m e  o n  t h e  s c r e e n i n g a n d  s u r v e i l l a n c e  o f  h e a l t h y  pe o pl e  a ge d  b e t w e e n  5-1 6 y e a r s  a l t h o u gh  
t h e r e  i s  n o  n a t i o n a l  pr o gr a m m e  t h a t  d e t a i l s  wh o  i s  s c r e e n e d  f o r  wh a t ,  wh e n  a n d  b y  wh o m . Th e  c o r e  
pr o gr a m m e  f o r  s c h o o l  a ge  c h i l d r e n  t e n d s  t o  b e  d e t e r m i n e d  b y  m a n a ge r s  o r  s c h o o l  m e d i c a l  o f fi c e r s  
wi t h  s c h o o l  n u r s e s  h a v i n g l i t t l e  i n pu t . Th e r e  i s  a  v a r i a t i o n  b e t w e e n  t h e  t y pe s  o f  c o r e  s c r e e n i n g a n d  
s u r v e i l l a n c e  pr o gr a m m e s ,  w h i c h  s u gge s t s  t h a t  m a n y  S c h o o l  Nu r s e s  a r e  s pe n d i n g t i m e  a n d  
r e s o u r c e s  o n  u n n e c e s s a r y  wo r k. 

I t  wa s  f e l t  t h a t  s ki l l  m i xi n g b e t w e e n  d i f f e r e n t  gr a d e s  o f  n u r s e s ,  n u r s e r y  n u r s e s  a n d  H e a l t h  Ca r e  
As s i s t a n t s  w o u l d  a l l o w  qu a l i fi e d  S c h o o l  Nu r s e s  t o  c o n c e n t r a t e  o n  pu b l i c  h e a l t h  f u n c t i o n s  s u c h  a s  
h e a l t h  pr o m o t i o n . d e v e l o pi n g s e r v i c e s  a n d  wo r ki n g a s  pa r t  o f  m u l t i -d i s c i pl i n a r y  gr o u ps  t h a t  
c o n c e n t r a t e  i n  i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s ,  a n d  c o m m u n i t i e s . I t  wa s  b e l i e v e d  t h a t  pa r e n t s ,  c h i l d r e n ,  d o c t o r s  
a n d  o t h e r  c o m m u n i t y  n u r s e s  m a y  h a v e  a n  e r r o n e o u s  pe r c e pt i o n  o f  wh a t  t h e  s c h o o l  n u r s e  d o e s . Th e  
CP H VAs u gge s t e d  t h a t  S c h o o l  Nu r s e s  a t  G  gr a d e  s h o u l d  b e  fi r s t -l i n e  m a n a ge r s  w i t h  s pe c i a l i s t  r o l e s  
i n ,  f o r  e xa m pl e ,  s e xu a l  h e a l t h  o r  m e n t a l  h e a l t h . Th e y  c a u t i o n  t h a t  S c h o o l  N u r s e s  m o v i n g i n t o  P CTs  
f a c e  d a n ge r t h a t  t h e i r  pr o f e s s i o n a l  i d e n t i f y  c o u l d  b e  l o s t  a n d  t h e  s e r v i c e  m a r gi n a l i ze d “. 

Ajo i n t  r e po r t  f r o m  t h e  C o m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r  a n d  H e a l t h  Vi s i t o r As s o c i a t i o n ,  Th e  Q u e e n 's  Nu r s i n g 
I n s t i t u t e ,  a n d  Th e  R o y a l  Co l l e ge  o f  Nu r s i n g o n  t h e  f u t u r e  o f  S c h o o l  N u r s i n g pr o po s e d  t h a t  t h e  U K's  
2, 50 0  S c h o o l  Nu r s e s  s h o u l d  t a ke  a  m o r e  pr o a c t i v e  r o l e  i n  pr e v e n t i n g t e e n a ge  pr e gn a n c i e s  a n d  
a d d r e s s i n g t h e  d r u gs ,  s m o ki n g a n d  a l c o h o l  pr o b l e m s  a m o n gs t  s c h o o l  c h i l d r e n . 

Th e y  c a l l e d  f o r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  s e t  s t a n d a r d  f o r  S c h o o l  N u r s e s  a c r o s s  t h e  c o u n t r y  t o  r e pl a c e  t h e  
pr e s e n t  a d -h o c  po l i c y  wh e r e  c o v e r  o n  s c h o o l s  c a n  b e  pa t c h y  o r  e v e n  n o n -e xi s t e n t . Th e y  
r e c o m m e n d e d  u n i v e r s a l  a c c e s s  t o  s c h o o l  n u r s i n g s e r v i c e s  f o r  e v e r y  s c h o o l  a ge  c h i l d  wi t h  t h e  f o c u s  
o n  s pe c i fi c  a r e a s  o f  h e a l t h  c o n c e r n  a s  o ppo s e d  t o  c u r r e n t  r o u t i n e  s c r e e n i n g pr o c e s s . S e r v i c e s  s h o u l d  
b e  a v a i l a b l e  f o r t h e  wh o l e  s c h o o l  a ge  po pu l a t i o n  a n d  a v a i l a b l e  b o t h  wi t h i n  a n d  o u t s i d e  s c h o o l  h o u r s . 

I t  wa s  r e c o m m e n d e d  t h a t  a  b e n c h m a r k b e  d e v e l o pe d  f o r  c o v e r  i n  s c h o o l s . Th e  pr o po s a l  wa s  f o r  a  3- 
pe r s o n  t e a m  o f  a  S c h o o l  Nu r s e ,  c o m m u n i t y  n u r s e  a n d  s u ppo r t  wo r ke r  wi t h  a  c a s e l o a d  o f  5, 0 0 0 -6, 0 0 0  
c h i l d r e n  a l t h o u gh  t h i s  c o u l d  v a r y  a c c o r d i n g t o  t h e  d e m a n d s  o f  a  pa r t i c u l a r  a r e a . I n  o r d e r t o  i m pl e m e n t  
r e c o m m e n d a t i o n s  i t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  50 0  m o r e  S c h o o l  Nu r s e s  a r e  r e qu i r e d  i .e . t h i s  r e pr e s e n t sa  
20 %  i n c r e a s e  i n  pr e s e n t  n u m b e r s ,  a t  a  c o s t  o f  £9 m i l l i o n  pe r  a n n u m . 

pr a c t i c e  n u r s i n g i s s u e s  

Th e  Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e  (20 0 0 )61  pr o d u c e d  a  r e po r t  o f  2 s t u d i e s  i n t o  pr a c t i c e  
n u r s i n g. Th e  fi r s t  s t u d y  s u r v e y e d  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  P r a c t i c e  N u r s e s  i n  S h e f f i e l d . t h e  
s e c o n d  s t u d y  e xa m i n e d  c o n s u l t a t i o n  pa t t e r n s  wi t h  G P s  a n d  P r a c t i c e  Nu r s e s . 

P r a c t i c e  n u r s e s  we r e  f o u n d  t o  u n d e r t a ke  a  wi d e  v a r i e t y  o f  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s ,  i n c l u d i n g c h r o n i c  
d i s e a s e  m a n a ge m e n t  (d i a b e t e s ,  a s t h m a  h y pe r t e n s i o n  a n d  l e g u l c e r s  m o s t  c o m m o n ),  h e a l t h  
pr o m o t i o n  (b a b y  c l i n i c s ,  w e l l  wo m e n ,  o v e r  75 c h e c ks ,  t r a v e l  e t c ),  v a c c i n a t i o n /i m m u n i s a t i o n  
(e s pe c i a l i y  'flu ),  t r e a t m e n t s ,  a n d  d o m i c i l i a r y  v i s i t s . R o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  v a r y  c o n s i d e r a b l y  
a c r o s s  pr a c t i c e s  a n d  t h e  l e v e l s  o f  d e c i s i o n -m a ki n g a n d  a u t o n o m o u s  c l i n i c a l  r e s po n s i b i l i t y  v a r i e d  
gr e a t l y . Th e  r a n ge  o f  wo r k t h a t  pr a c t i c e  n u r s e s  pe r f o r m  i s  ge t t i n g b r o a d e r  a s  m o r e  t a ke  o n  t h e  
s y s t e m a t i c  c a r e  o f  c h r o n i c  d i s e a s e s  a n d  t r i a gi n g o f  m i n o r  i l l n e s s . Th e y  t e n d  t o  s t a y  pu t  i n  o n e  
pr a c t i c e ,  m o s t  h a v e  o n l y  e v e r  h a v e  wo r ke d  i n  o n e  pr a c t i c e . As  a  c o n s e qu e n c e  P r a c t i c e  Nu r s e s  c a n  
s u f f e r  s i gn i fi c a n t  pr o f e s s i o n a l  i s o l a t i o n . M o s t  P r a c t i c e  Nu r s e s  a r e  pa i d  o n  G  o r  H  gr a d e . G i v e n  t h e  
wi d e  v a r i a t i o n  o n  r o l e  i t  i s  l i ke l y  t h a t  s o m e  pr a c t i c e  n u r s e s  m a y  b e  b e i n g pa i d  o n  a n  i n a ppr o pr i a t e  

59 
H u m ph r i e s ,  J.,  8. To n ge ,  J.,  “Lo o ki n g Ah e a d : a  f o r u m  o n  t h e  f u t u r e  o f  s c h o o l  n u r s i n g",  Co m m u n i t y  P r a c t i t i o n e r ,  73,  (1 2),  
(20 0 0 ) ,  pp. 881 -883. 

5“ 
CP H VA,  Q NI ,  R CN ,  S c h o o l  Nu r s i n g W i t h i n  t h e  P u b l i c  H e a l t h  Age n d a : A S t r a t e gy  f o r P r a c t i c e ,  (CP H VA,  Lo n d o n ,  20 0 0 ). 5‘ 
Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  Ca r e ,  W h a t  d o  P r a c t i c e  N u r s e s  Do ? A s t u d y  o f  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  a n d  pa t t e r n s  o f  
wo r k,  (CI P C ,  S h e f fi e l d ,  20 0 0 ).



A c o m pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
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S u m o ! o f  

gr a d e . 

S o m e  t a s ks  c u r r e n t l y  u n d e r t a ke n  b y  P r a c t i c e  Nu r s e s ,  e .g. s o m e  t r e a t m e n t  r o o m  a c t i v i t i e s ,  c o u l d  b e  
u n d e r t a ke n  b y  R G N s  o r  H e a l t h  Ca r e  As s i s t a n t s . P r a c t i c e  N u r s e s  a r e  i n c r e a s i n gl y  r e s po n s i b l e  f o r  t h e  
c a r e  o f  c h r o n i c  d i s e a s e s . Th e  r o l e  i s  m o s t  we l l  d e v e l o pe d  wi t h  d i a b e t i c  c a r e ,  wh e r e  n e a r l y  80 %  o f  a l l  
c o n s u l t a t i o n s  w i t h  d i a b e t e s  n o w  t a ke  pl a c e  w i t h  a  P r a c t i c e  Nu r s e . Th e  r o l e  i s  l e a s t  a d v a n c e d  i n  t h e  
c a r e  o f  c h r o n i c  m e n t a l  h e a l t h  pr o b l e m s . 

Th o m a s ,  S .,  (20 0 0 )62 s h o w e d  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  P r a c t i c e  N u r s e s  h a s  gr o w n  c o n s i d e r a b l y  f r o m  t h e  
m i d  1 980 5 i n  r e s po n s e  t o  t h e  n e e d s  o f  ge n e r a l  pr a c t i c e . 

Be t w e e n  1 982 a n d  1 992 n u m b e r  o f  P r a c t i c e  Nu r s e s  r o s e  f r o m  1 , 51 5 t o  9640 . By  1 995 t h e r e  we r e  
1 8, 0 0 0  P r a c t i c e  Nu r s e s  i n  En gl a n d ,  e qu i v a l e n t t o  1 0 , 0 0 0  W TE. By  1  998 t h e  fi gu r e  h a d  r i s e n  t o  1 0 , 1 98 
W TE. 

Ev e ,  R .,  G e r r i s h ,  K.,  a n d  W a l l e r ,  J.,  (20 0 1  )63 r e po r t  o n  s e l e c t e d  fi n d i n gs  f r o m  wo r k u n d e r t a ke n  b y  t h e  
Ce n t r e  f o r  I n n o v a t i o n  i n  P r i m a r y  C a r e  i n  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f P r a c t i c e  Nu r s e s . Th e y  f o u n d  
t h a t  P r a c t i c e  Nu r s e s  we r e  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a ge m e n t  i n  r e l a t i o n  t o  d i a b e t e s . 
h y pe r t e n s i o n ,  a s t h m a  a n d  CO AD. Va r i a b i l i t y  o f  i n v o l v e m e n t  wa s  i d e n t i fi e d ,  b u t  c l e a r l y  f o r  s o m e  
d i s e a s e s  s o m e  pr a c t i c e  n u r s e s  a c t  a s  f u l l y  i n d e pe n d e n t  pr a c t i t i o n e r s  d i a gn o s i n g,  i n v e s t i ga t i n g,  
i n i t i a t i n g a n d  c h a n gi n g t r e a t m e n t  . Th e  NH S  P l a n  c a l l s  u po n  e m pl o y e r s  t o  e m po w e r  a ppr o pr i a t e l y  
qu a l 'r fi e d  n u r s e s  t o  u n d e r t a ke  a  wi d e r  r a n ge  o f  c l i n i c a l  t a s ks  i n c l u d i n g m a n a gi n g pa t i e n t  c a s e l o a d s  f o r  
c h r o n i c  d i s e a s e s  s u c h  a s  d i a b e t e s  a n d  r u n n i n g m o r e  n u r s e  l e d  c l i n i c s . P r a c t i c e  Nu r s e s  a r e  i d e a l l y  
po s i t i o n e d  t o  t a ke  f o r w a r d  s u c h  d e v e l o pm e n t s  w o r ki n g wi t h i n  a gr e e d  pr o t o c o l s . Th e y  wi l l  n e e d  t o  
c o n s i d e r  qu e s t i o n s  a b o u t  s pe c i a l i s a t i o n . W i t h i n  t h e  c o n t e xt  o f  s o m e  P CTs  i t  m a y  b e  a ppr o pr i a t e  f o r  
s o m e  P r a c t i c e  Nu r s e s  t o  b e c o m e  s pe c i a l i s t s  a s  o ppo s e d  t o  ge n e r a l i s t s . 

52 Th o m a s  3.,  “Th e  Ch a n gi n g Fa c e  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g",  P r i m a r y H e a /t h  Ca r e ,  1 0  (5),  (20 0 0 ),  21  -24. 
53 

Ev e ,  R .,  G e r n 's h ,  K. a n d  W a l l e r ,  J. “Ch r o n i c  Di s e a s e  M a n a ge m e n t : c u r r e n t  i n v o l v e m e n t  a n d  f u t u r e  o ppo r t u n i t i e s  f o r  pr a c t i c e  
n u r s i n g”,  t o  b e  pu b l i s h e d  i n  P r a c t i c e  Nu r s e ,  (M a y  23r d ,  20 0 1 ).
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S c h o o l  o f  
. ‘ A c pm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po fls  t o  i n f o n n  t h e  m o d e r m s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e wxc e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

Th i s  r e po r t  i s  o n e  o f  a  s e r i e s  pr o d u c e d  a s  pa r t  o f a  c o n s u l t a n c y  pr o je c t  t o  ge n e r a t e  r e s e a r c h  b a s e d  i n f o r m a t i o n  t o  s u ppo r t  a  r e v i e w  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g s e r v i c e s  pr o v i d e d  b y  Do n c a s t e r  W e s t  P r i m a r y  C a r e  Tr u s t  a n d  t o  a d v i s e  t h e  e s t a b l i s h e d  m u m -d i s c i pl i n a r y  S t e e r i n g G r o u p o n  i s s u e s  o f  e f f e c t i v e n e s s ,  e f fi c i e n c y  a n d  c o m pl i a n c e  w i t h  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . Th e  pr o je c t  h a s  b e e n  u n d e r t a ke n  b y  t h e  S c h o o l  o f  H e a l t h  a n d  R e l a t e d  R e s e a r c h  a n d  t h e  S c h o o l  o f  Nu r s i n g a n d  M i d w i f e r y  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  S h e f fi e l d  d u r i n g t h e  pe r i o d  Au gu s t  20 0 1  t o Apr i l  20 0 2. 

Th e  ke y  o b je c t i v e s  o f  t h e  pr o je c t  a r e  t o : 

i . De s c r i b e  t h e  o b je c t i v e s  a n d  r o l e  o f  t h e  c u r r e n t  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g s e r v i c e s  
a n d  c o m pa r e  t h i s  wi t h  c u r r e n t  po l i c y  r e qu i r e m e n t s  a n d  e s t a b l i s h e d  b e s t  pr a c t i c e . 

i i . Exa m i n e  t h e  a l l o c a t i v e  e f fi c i e n c y  o f t h e  c u r r e n t d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  r e l a t i o n  t o  d e m a n d ,  n e e d  a n d  f u t u r e  t r e n d s . 

i i i . R e v i e w  t h e  t e c h n i c a l  e f fi c i e n c y  o f t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  r e l a t i o n  t o  s ki l l  m i x,  wo r kl o a d  m a n a ge m e n t  a n d  o r ga n i s a t i o n  o f s e r v i c e  pr o v i s i o n . 

I v . De v e l o p o pt i o n s  f o r  t h e  s y s t e m a t i c  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  d a t a  r e f l e c t i n g t h e  v i e w s  o f  pa t i e n t s ,  c a r e r s  a n d  o t h e r  s t a f f . 

Th i s  r e po r t  f o c u s e s  s pe c i fi c a l l y  o n  pr e s e n t i n g i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  f r o m  d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g i n  t h e  D o n c a s t e r  W e s t  h e a l t h  c o m m u n i t y  o n  t h e i r  pe r c e pt i o n s  o f  t h e  o b je c t i v e s  o f  t h e  c u r r e n t  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  v a r i o u s  po l i c y  o b je c t i v e s  a n d  t h e i r  o pi n i o n s  o n  t h e  f u t u r e  s t r a t e gi c  d i r e c t i o n  f o r  t h e  s e r v i c e  t o  t a ke .
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t o  i n f o r m  t h e  m o d e m js a n o n  o f c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
\k'h m x] u t I t h  “i n ? wi n -Li  i .‘\d £¥\h  

S c h u o l  U ?‘ 

m u m  
m e t h o d  

Th e  c o n s u l t a t i o n  pr o c e s s  c o m pr i s e d  a  s e r i e s  o f  f o c u s  gr o u p d i s c u s s i o n s  w i t h  t w o  s e pa r a t e  gr o u ps  o f  d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  o n e  gr o u p o f  pr a c t i c e  n u r s e s  f r o m  D o n c a s t e r  W e s t  P CT. Th e  i n t e r v i e w  a ge n d a  
e xpl o r e d  t h e  r e s po n d e n t s ' pe r c e pt i o n s  o f  t h e  ke y  pr i o r i t i e s  i m pa c t i n g u po n  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  a s a  r e s u l t  o f  t h e  go v e r n m e n t 's  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a ,  t h e  c u r r e n t  c a pa b i l i t y  o f  t h e  n u r s i n g wo r kf o r c e  t o  
r e S po n d  t o  t h e s e  d e m a n d s ,  t h e  c o n s t r a i n t s  h i n d e r i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g's  a b i l i t y  t o  e n ga ge  i n  t h e  
m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a ,  i d e a s  f o r  h o w  s u c h  b a r r i e r s  m i gh t  b e  o v e r c o m e ,  t h e  s t r e n gt h s  o f  t h e  c u r r e n t  
s e r v i c e  a n d  o pi n i o n s  a s  t o  t h e  f u t u r e  d i r e c t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g. W i t h  t h e  pa r t i c i pa n t 's  
pe r m i s s i o n  s o m e  o f  t h e  f o c u s  gr o u ps  we r e  t a pe -r e c o r d e d  a n d  d e t a i l e d  n o t e s  we r e  s u b s e qu e n t l y  
m a d e  o f  t h e  po i n t s  r a i s e d . Al l  pa r t i c i pa n t s  we r e  a s s u r e d  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  pr o v i d e d  w o u l d  b e  t r e a t e d  c o n f i d e n t i a l l y  a n d  t h e i r  a n o n y m i t y  wo u l d  b e  pr e s e r v e d  i n  t h e  r e po r t  o f  t h e  c o n s u l t a t i o n  
pr o c e s s . 

I n  o r d e r  t o  pr o v i d e  s o m e  c o h e r e n c e  t o  t h e  r e po r t ,  t h e  m a i n  i s s u e s  t o  a r i s e  f r o m  t h e  c o n s u l t a t i o n  
pr o c e s s  h a v e  b e e n  gr o u pe d  t o ge t h e r t o  r e fle c t  t h e  b r o a d  t o pi c  a r e a s  i d e n t i fi e d  t h r o u gh  t h e  a n a l y s i s  o f  
e xt e r n a l  po l i c y  d r i v e r s  a n d  r e s e a r c h  pr e s e n t e d  i n  t h e  r e l a t e d  r e po r t  e n t i t l e d  'R e po r t  1 : Th e  n a t i o n a l  
po l i c y  o b je c t i v e s  a n d  t h e i r  e v i d e n c e -b a s e '. Th e  r e a d e r i s  r e f e r r e d  t o  t h i s  r e l a t e d  r e po r t  i n  o r d e r t o  ga i n  
a n  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  e xt e r n a l  po l i c y  d r i v e r s  t h a t  a r e  i m pa c t i n g u po n  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  
c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r . 

Th i s  r e po r t  b e gi n s  b y  pr o v i d i n g a n  o v e r v i e w  o f  t h e  o r ga n i s a t i o n  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  
n u r s i n g i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT a n d  c o n s i d e r s  c o n t e xt u a l  i s s u e s  t h a t  i m pa c t  u po n  t h e  m o d e r n i s a t i o n  
o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g. I t  t h e n  c o n s i d e r s  t h e  ke y  i s s u e s  t h a t  t h e  f o c u s  gr o u p pa r t i c i pa n t s  i d e n t i fi e d  a s  
b e i n g i m po r t a n t  t o  t h e  f u t u r e  d e v e l o pm e n t  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s . I t  c o n c l u d e s  b y  s u m m a r i s i n g t h e  m a i n  i s s u e s  a r i s i n g f r o m  t h e  c o n s u l t a t i o n  pr o c e s s  t h a t  n e e d  t o  b e  c o n s i d e r e d  i n  t a ki n g f o r w a r d  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s .
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m u m  
t h e  o r ga n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  

At  t h e  t i m e  t h a t  t h e  c o n s u l t a t i o n  t o o k pl a c e  d i s t r i c t  n u r s e s ,  t o ge t h e r  wi t h  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  s c h o o l  
n u r s e s ,  we r e  e m pl o y e d  b y  Do n c a s t e r  W e s t  P CT wh e r e a s  pr a c t i c e  n u r s e s  c o n t i n u e d  t o  b e  e m pl o y e d  
b y  i n d i v i d u a l  G P  pr a c t i c e s  i n  t h e  P CT. Di s t r i c t  n u r s e s  we r e  'a t t a c h e d ' t o  o n e  o r  m o r e  ge n e r a l  pr a c t i c e s  
wi t h  r e s po n s i b i l i t y  f o r  pr o v i d i n g a  s e r v i c e  t o t h e  r e s pe c t i v e  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s . 

Th e  P CT h a d  e s t a b l i s h e d  a  M u l t i -Age n c y  S t e e r i n g G r o u p w i t h i n  Do n c a s t e r  W e s t  i n  o r d e r  t o  i n f o r m  
t h e  f u t u r e  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e . 

Th e  Tr u s t  h a d  a ppo i n t e d  f a c i l i t a t o r  po s t s  i n  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  h e a l t h  v i s i t i n g w i t h  r e s po n s i b i l i t y  f o r  
s u ppo r t i n g t h e  d e v e l o pm e n t  o f  c l i n i c a l  pr a c t i c e  a n d  c l i n i c a l  go v e r n a n c e ,  a n d  f a c i l i t a t i n g t h e  
d i s s e m i n a t i o n  a n d  u pt a ke  o f  i n n o v a t i v e  pr a c t i c e . P l a n s  we r e  r e po r t e d  t o  b e  u n d e r w a y  t o  a ppo i n ta  
s i m i l a r  po s t i n  pr a c t i c e  n u r s i n g.
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t h e  c u r r e n t  c o n t e xt  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g i n  d o n c a s t e r  W e s t  pc t  

Co m m u n i t y  n u r s e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  we r e  s e e n  t o  b e  wo r ki n g i n  a  c o m pl e x a n d  c h a n gi n g pr i m a r y  a n d  c o m m u n i t y  c a r e  e n v i r o n m e n t . Th e  c u r r e n t  La b o u r  go v e r n m e n t 's  po l i c y  a ge n d a  t o  m o d e r n i s e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  wa s  c o n s i d e r e d  t o  b e  e n o r m o u s  a n d  c a r r i e d  m a jo r  i m pl i c a t i o n s  f o r  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  i n  ge n e r a l ,  a n d  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  pa r t i c u l a r . I t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  a  m o d e r n i s e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  wo u l d  n e e d  t o  r e f l e c t  t h e  m o d e r n i s e d  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s  t h a t  we r e  n e e d e d . To  t h i s  e n d ,  t h e  r e v i e w  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g n e e d s  t o  b e  s e e n  a s  pa r t  o f  a n  o v e r a l l  s t r a t e gi c  r e s po n s e  t o  wi d e r  po l i c y  d i r e c t i v e s  o n  i m pr o v i n g h e a l t h  a n d  h e a l t h  c a r e  i n  Do n c a s t e r  W e s t . 

A n u m b e r  o f  c o n t e xt u a l  i s s u e s  t h a t  h a v e  a  b e a r i n g o n  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g i n  Do n c a s t e r  W e s t  we r e  i d e n t i fi e d  

0  Th e  u n i t  o f  ge n e r a l  pr a c t i c e  i s  s e e n  a s  a  s i gn i fi c a n t  s t r e n gt h  i n  t h e  pr o v i s i o n  o f  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  i n  t h e  U K t h r o u gh  pr o v i d i n g a  c l e a r  f o c u s  f o r  s e r v i c e  d e l i v e r y  t o  a  d e fi n e d  pr a c t i c e  po pu l a t i o n . Al t h o u gh  t h i s  f o r m  o f  o r ga n i s a t i o n  c a r n 'e s  m a n y  a d v a n t a ge s  (b o t h  a c t u a l  a n d  po t e n t i a l ),  f o r  e xa m pl e  i n  t e r m s  o f  c o l l a b o r a t i v e  t e a m  wo r ki n g a n d  c o n t i n u i t y  o f  c a r e ,  t e n s i o n s  c a n  a r i s e  i f  c o m m u n i t y  n u r s e s  s e e  t h e i r  r o l e  i n c l u d i n g r e s po n s i b i l i t i e s  b e y o n d  t h e  ge n e r a l  pr a c t i c e ,  f o r  e xa m pl e  i n  r e s pe c t  o f  pu b l i c  h e a l t h  a n d  c o m m u n i t y  d e v e l o pm e n t . Q u i t e  h o w t h e s e  t e n s i o n s  m i gh t  b e  r e s o l v e d  b y  t h e  f u t u r e  P CT i s  u n c l e a r . I n  t h e  m e a n t i m e ,  c o m m u n i t y  n u r s i n g m u s t  t a ke  f o n /v a r d  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  wh i l s t  a t  t h e  s a m e  t i m e  r e c o gn i s i n g t h a t  t h e  b o u n d a r i e s  o f  pr i m a r y  c a r e  m a y  s h i f t  i n  t h e  f u t u r e . 

0  Al t h o u gh  t h e r e  we r e  c l e a r  e xa m pl e s  o f  i n n o v a t i v e  pr a c t i c e  i n  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g,  s u c h  i n n o v a t i o n  wa s  n o t  n e c e s s a r i l y  w i d e s pr e a d . M o r e o v e r . wh e r e  i n n o v a t i o n  h a s  o c c u r r e d  i t  h a s  o f t e n  b e e n  a  r e s u l t  o f  t h e  m o t i v a t i o n  a n d  e n t h u s i a s m  o f  i n d i v i d u a l  pr a c t i t i o n e r s  r a t h e r  t h a n  s t r a t e gi c  m a n a ge r i a l  l e a d e r s h i p. P r a c t i c e  n u r s e s  i n  pa r t i c u l a r . we r e  h e a v i l y  d e pe n d a n t  o n  t h e  s u ppo r t  o f  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s  a n d  P r a c t i c e  M a n a ge r s  t o  t a ke  f o r w a r d  i n n o v a t i o n . 

0  Th e r e  wa s  a  ge n e r a l  pe r c e pt i o n  a m o n g d i s t r i c t  n u r s e s  t h a t  t h e y  w e r e  a t  t i m e s  o v e r  s t r e t c h e d . P r o b l e m s  a r o s e  i n  pa r t i c u l a r  i f  s t a f f w e r e  s i c k o r  i n  c o v e r i n g s t u d y  l e a v e . 

0  Th e r e  a ppe a r e d  t o  b e  n o  pe r c e i v e d  i n -e qu a l i t y  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  s t a f f  b e t w e e n  d i s t r i c t  n u r s i n g t e a m s  a l t h o u gh  i t  wa s  a c kn o w l e d ge d  t h a t  s o m e  pr a c t i c e s  r e c e i v e d  a  m o r e  c o m pr e h e n s i v e  s e r v i c e  t h a n  o t h e r s . Th i s  s e e m e d  t o  r e fle c t  d i f f e r e n c e s  i n  r e f e r r a l  pa t t e r n s  a n d  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  pr a c t i c e  n u r s i n g a l t e r n a t i v e s  f o r  s o m e  f u n c t i o n s . 

a  Do n c a s t e r  W e s t  h a s  a  h i gh e r  pr o po r t i o n  o f  s i n gl e -h a n d e d  G P  pr a c t i c e s  i n  c o m pa r i s o n  t o  o t h e r  pa r t s  o f  Do n c a s t e r . As  a  r e s u l t ,  s o m e  d i s t r i c t  n u r s i n g t e a m s  we r e  a t t a c h e d  t o  a  n u m b e r  o f  ge n e r a l  pr a c t i c e s  a n d  t h i s  h i n d e r e d  t h e  e xt e n t  t o  wh i c h  t h e y  we r e  a b l e  t o  l i a i s e  wi t h  m e m b e r s  o f  t h e  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m  i n  e a c h  pr a c t i c e . M o r e o v e r ,  pr a c t i c e  n u r s e s  e m pl o y e d  b y  s i n gl e -h a n d e d  ge n e r a l  pr a c t i c e s  ge n e r a l l y  w o r ke d  i n  i s o l a t i o n  a n d  l a c ke d  pe e r gr o u p s u ppo r t ,  Th i s  s i t u a t i o n  wa s  pa r t i c u l a r l y  d i f fi c u l t f o r  n e w l y  a ppo i n t e d  pr a c t i c e  n u r s e s .
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0  P r i o r  t o  t h e  f o r m a t i o n  o f  t h e  P CT,  a  P r a c t i c e  Nu r s e  Fo r u m  h a d  m e t  o n  a  r e gu l a r  b a s i s  t o  
d i s c u s s  i s s u e s  a f f e c t i n g pr a c t i c e  n u r s i n g. W h e n  a t t e n d a n c e  f e l l  s i gn i f i c a n t l y ,  t h e  Fo r u m  wa s  
d i s b a n d e d . S i n c e  t h e  P CT h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d  pr a c t i c e  n u r s e s ,  a l o n gs i d e  o t h e r  c o m m u n i t y  
n u r s e s ,  we r e  i n v i t e d  t o  a t t e n d  a  t r u s t  wi d e  N u r s i n g Fo r u m . W h e r e a s  d i s t r i c t  n u r s e s  we r e  a b l e  
t o  e xe r t  a  d e gr e e  o f  fle xi b i l i t y  i n  m a n a gi n g t h e i r  c a s e l o a d  i n  o r d e r  t h a t  t h e y  c o u l d  a t t e n d  t h e  
Fo r u m ,  pr a c t i c e  n u r s e s  e n c o u n t e r e d  gr e a t e r d i f f i c u l t y  d u e  t o  c l i n i c  c o m m i t m e n t s  a n d  pa r t -t i m e  
s e s s i o n a l  c o n t r a c t s .
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LLLJ' m a .- 
t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a  

M a n y  c o m m u n i t y  n u r s e s ,  b y  v i r t u e  o f  t h e  pa r t i c u l a r  r o l e  t h e y  o c c u py . e n ga ge  i n  pu b l i c  h e a l t h  
a c t i v i t i e s . Di s t r i c t  n u r s e s ,  f o r  e xa m pl e ,  f r e qu e n t l y  u n d e r t a ke  h e a l t h  e d u c a t i o n  wi t h  i n d i v i d u a l  pa t i e n t s  
a n d  s u ppo r t  c a r e r s ; pr a c t i c e  n u r s e s ,  t h r o u gh  i n v o l v e m e n t  i n  wo m e n 's  h e a l t h ,  t r a v e l  c l i n i c s  a n d  
c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a ge m e n t  pl a y  a n  i m po r t a n t  r o l e  i n  pr o m o t i n g t h e  h e a l t h  o f  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s ; 
h e a l t h  v i s i t o r s  a t t e n d  t o  t h e  h e a l t h  a n d  we l l -b e i n g o f  f a m i l i e s  wi t h  y o u n g c h i l d r e n  a n d  s c h o o l  n u r s e s  
pl a y  a n  a c t i v e  pa r t  i n  pr o m o t i n g t h e  h e a l t h  o f  s c h o o l  a ge d  c h i l d r e n . R a t h e r  t h a n  m e r e l y  c o n f i r m  t h e  
pu b l i c  h e a l t h  'gi v e n s ' i n  r e s pe c t  o f  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s ,  t h e  f o c u s  gr o u p 
d i s c u s s i o n s  c o n s i d e r e d  t h e  c u r r e n t  pu b l i c  h e a l t h  c h a l l e n ge s  h i gh l i gh t e d  i n  'R e po r t  1 . Th e  n a t i o n a l  
po l i c y  o b je c t i v e s  a n d  t h e i r  e v i d e n c e -b a s e '. Th e s e  c h a l l e n ge s  a r e  e xpr e s s e d  i n  t e r m s  o f  t h e  
r e s po n s i b i l i t i e s  o f  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  a n d  P CTs  c o l l e c t i v e l y  a n d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  o t h e r  a ge n c i e s ,  t o  
a d d r e s s  h e a l t h  i n e qu a l i t i e s ,  a n d  a  c a l l  f o r  c o m m u n i t y  n u r s e s  t o  e n ga ge  m o r e  a c t i v e l y  i n  pu b l i c  h e a l t h  
wo r k. 

Th e  ke y  pu b l i c  h e a l t h  i s s u e s  i d e n t i fi e d  t h a t  i m pa c t e d  u po n  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g a r e  
s u m m a r i s e d  b e l o w. 

a  P u b l i c  h e a l t h  i n n o v a t i o n ,  wh i l s t  c l e a r l y  i n  e v i d e n c e ,  w a s  n o t  n e c e s s a r i l y  w i d e s pr e a d . a n d  wa s  
s e e n  t o  b e  d r i v e n  b y  t h e  m o t i v a t i o n  a n d  e n t h u s i a s m  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  c o n c e r n e d  At  t h e  t i m e  o f  
u n d e r t a ki n g t h e  c o n s u l t a t i o n ,  t h e r e  wa s  n o  c o m pr e h e n s i v e  pi c t u r e  o f  t h e  r a n ge  a n d  e xt e n t  o f  
pu b l i c  h e a l t h  i n i t i a t i v e s  b e i n g u n d e r t a ke n  b y  c o m m u n i t y  n u r s e s  i n  t h e  P CT,  a l t h o u gh  t h e  
r e v i e w  d i d  n o t  i n c o r po r a t e  h e a l t h  v i s i t i n g. 

0  Exa m pl e s  w e r e  pr o v i d e d  o f  pu b l i c  h e a l t h  i n i t i a t i v e s  l i n ke d  t o  t h e  go v e r n m e n t 's  pr i o r i t i e s  i n  
wh i c h  c o m m u n i t y  n u r s e s  we r e  t a ki n g a  l e a d  o r  a c t i v e l y  pa r t i c i pa t i n g,  f o r  e xa m pl e  s m o ki n g 
c e s s a t i o n  c l i n i c s  i n  r e s pe c t  c o r o n a r y  h e a r t  d i s e a s e ; o t h e r  d e v e l o pm e n t s  w e r e  i n  r e s po n s e  t o  
l o c a l  n e e d s  i d e n t i f i e d  b y  c o m m u n i t y  n u r s e s  t h e m s e l v e s . H o w e v e r ,  t h e r e  wa s  c o n s i d e r a b l e  
s c o pe  t o  e xt e n d  pu b l i c  h e a l t h  i n i t i a t i v e s  l i n ke d  t o  t h e  Na t i o n a l  S e r v i c e  Fr a m e w o r ks . M o r e o v e r ,  
c o m m u n i t y  n u r s e s  d i d  n o t  a ppe a r  t o  h a v e  u n d e r t a ke n  a  h e a l t h  n e e d s  a s s e s s m e n t  o f  t h e i r  
pr a c t i c e  po pu l a t i o n s  o r  l o c a l  c o m m u n i t i e s  i n  o r d e r  t o  pr i o r i t i s e  pu b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s . I n  v i e w  
o f  t h e  r e s o u r c e  c o n s t r a i n t s  u n d e r  w h i c h  c o m m u n i t y  n u r s e s  a r e  r e po r t e d  t o  b e  wo r ki n g,  s u c h  
t a i l o r i n g o f  i n i t i a t i v e s  t o  i d e n t i fi e d  n e e d  i s  c r u c i a l  i n  o r d e r  t o  m a xi m i s e  t h e  i m pa c t  o f  pu b l i c  
h e a l t h  i n i t i a t i v e s  o n  h e a l t h  ga i n . 

0  Th e  l a r ge  n u m b e r  o f  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  pr e s e n t s  pa r t i c u l a r  
c h a l l e n ge s  i n  t e r m s  o f  t a ki n g f o n N a r d  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a . Th e  d i s t r i c t  n u r s i n g r e s o u r c e  i s  
s pr e a d  t h i n l y  a c r o s s  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  a n d  h i n d e r s  t h e  c a pa c i t y  o f  d i s t r i c t  n u r s e s  t o  
d e v e l o p t h e i r  pu b l i c  h e a l t h  r o l e  i n  r e l a t i o n  t o  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s . P r a c t i c e  n u r s e s  e m pl o y e d  
b y  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  ge n e r a l l y  wo r k i n  i s o l a t i o n  wi t h  l i m i t e d  c a pa c i t y  t o  d e v e l o p t a ke  
f o r w a r d  pu b l i c  h e a l t h  i n n o v a t i o n . Co l l a b o r a t i v e  wo r ki n g a c r o s s  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  c o u l d  
pr o v i d e  a  m e a n s  o f  e n a b l i n g c o m m u n i t y  n u r s e s  m a ke  a  m o r e  e f f e c t i v e  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  
pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a . 

0  H e a l t h  v i s i t o r s  h a v e  a  m a jo r  r o l e  i n  r e s po n d i n g t o  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a . W h e r e a s  h e a l t h
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A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e n /I c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

v i s i t o r s  we r e  r e po r t e d  t o  u n d e r t a ke  c o m m u n i t y  pr o f i l e s  t h e r e  wa s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  h e a l t h  
v i s i t o r s  wo r ki n g c o l l a b o r a t i v e l y  wi t h  pr a c t i c e  n u r s e s  a n d  d i s t r i c t  n u r s e s  t o  i d e n t i f y  t h e  h e a l t h  
n e e d s  o f  pr a c t i c e  po pu l a t i o n s . 

Th e  c u r r e n t  pu b l i c  h e a l t h  r o l e  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  wa s  s e e n  t o  r e c e i v e  l o w  pr i o r i t y  b e c a u s e  o f  
t h e  pr e s s u r e s  t o  d e l i v e r  c o r e  s e r v i c e s . Ca pa c i t y  t o  e xt e n d  t h i s  r o l e  wa s  s e e n  t o  b e  l i m i t e d  d u e  
t o  r e s o u r c e  c o n s t r a i n t s  a n d  i n e qu a l i t i e s  i n  t h e  a l l o c a t i o n  o f  t h e  n u r s i n g r e s o u r c e . Al t h o u gh  
m e a s u r e s  we r e  u n d e r w a y  t o  a d d r e s s  t h e s e  pr o b l e m s ,  t h e  d e m a n d s  pl a c e d  o n  c o m m u n i t y  
n u r s e s  a r e  s e t  t o  i n c r e a s e  wi t h  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  t h e  b r o a d e r  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  f o r  
h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e . I n  o r d e r  f o r  c o m m u n i t y  n u r s e s  t o  e xt e n d  t h e i r  pu b l i c  h e a l t h  r o l e  wi t h i n  
t h e  c o n s t r a i n t s  o f  t h e  e xi s t i n g w o r kf o r c e ,  i t  m a y  b e  t h a t  t h e  d i f f e r e n t  gr o u ps  o f  c o m m u n i t y  
n u r s e s  n e e d  t o  c l a r i f y  t h e  n a t u r e  o f  t h e  pa r t i c u l a r  s e r v i c e  t h e y  pr o v i d e  a n d  r e f o c u s  a s  d e e m e d  
a ppr o pr i a t e . 

De l i v e r i n g o n  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a  wa s  s e e n  t o  r e qu i r e  m u l t i -a ge n c y  w o r ki n g wi t h  
c o m m u n i t y  n u r s e s  e s t a b l i s h i n g n e w  pa r t n e r s ,  f o r  e xa m pl e ,  wi t h  h o u s i n g,  e m pl o y m e n t  a n d  
e d u c a t i o n . Th e s e  a r e  n o t  t h e  a ge n c i e s  t h a t  c o m m u n i t y  n u r s e s  h a v e  wo r ke d  wi t h  t r a d i t i o n a l l y ,  
a n d  a l t h o u gh  s o m e  e xa m pl e s  w e r e  pr o v i d e d  o f  t h i s  t y pe  o f  pa r t n e r s h i p s t a r t i n g t o  ge t  o f  t h e  
gr o u n d ,  i t  d i d  n o t  a ppe a r  t o  b e  c o m m o n pl a c e . I n  r o l l i n g o u t  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a  t h e  s ki l l s  
a n d  c o n fi d e n c e  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  i n  i n t e r a ge n c y  w o r ki n g w i l l  n e e d  d e v e l o pi n g.
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A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r f s  t o  i n f o u n  t h e  m o d e r m s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

m u m  
t h e  n u r s i n g wo r kf o r c e  

r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i e n  

R e f e r e n c e  h a s  b e e n  m a d e  i n  'R e po r t  1  Th e  n a t i o n a l  po l i c y  o b je c t i v e s  a n d  t h e i r  e v i d e n c e -b a s e ',  t o  n a t i o n a l  c o n c e r n s  r e ga r d i n g t h e  r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n  o f  n u r s e s . Th e  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  wa s  s e e n  t o  b e  r e l a t i v e l y  s t a b l e  w i t h  l i t t l e  m o v e m e n t  a m o n gs t  s e n i o r  c l i n i c a l  n u r s e s . H o w e v e r ,  a l t h o u gh  t h e  P CT c u r r e n t l y  e n c o u n t e r e d  l i t t l e  d i f fi c u l t y  i n  fi l l i n g v a c a n c i e s ,  i t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  r e c r u i t m e n t  m a y  b e c o m e  m o r e  d i f f i c u l t  i n  t h e  f u t u r e . A n u m b e r  o f  i s s u e s  we r e  i d e n t i f i e d  r e ga r d i n g r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n . 

0  Th e  pr o po r t i o n  o f  t h e  n u r s i n g wo r kf o r c e  w h o  wi l l  b e  a ppr o a c h i n g r e t i r e m e n t  a ge  i n  t h e  n e xt  5- 
1 0  y e a r s  i s  c a u s e  f o r  c o n c e r n  a s  s i gn i fi c a n t  n u m b e r s  o f  d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  pr a c t i c e  n u r s e s  r e po r t e d  t o  f a l l  wi t h i n  t h i s  gr o u p. Th e  l o s s  o f  s o  m a n y  e xpe r i e n c e d  pr a c t i t i o n e r s  o v e r  t h e  n e xt  d e c a d e  c a m 'e s  i m pl i c a t i o n s  f o r  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  u n l e s s  a ppr o pr i a t e l y  qu a l i fi e d  r e pl a c e m e n t  s t a f f  c a n  b e  r e c r u i t e d . Th e  n e e d  t o  d e v e l o p e f f e c t i v e  s t r a t e gi e s  f o r w o r kf o r c e  pl a n n i n g a n d  s u c c e s s i o n  pl a n n i n g a c r o s s  Do n c a s t e r w a s  h i gh l i gh t e d . 

0  P a r t i c u l a r  d i f fi c u l t i e s  we r e  r e po r t e d  i n  r e c r u i t i n g pr a c t i c e  n u r s e s  o f  a  s u i t a b l e  c a l i b r e  a n d  wi t h  a ppr o pr i a t e  e xpe r i e n c e . Th i s  r e l a t e d  t o  t h e  i d i o s y n c r a t i c  n a t u r e  o f  pr a c t i c e  n u r s i n g,  t h e  l a c k o f  a  c l e a r  c a r e e r  f r a m e w o r k a n d  i n c o n s i s t e n c i e s  i n  t h e  t e r m s  o f  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e m pl o y m e n t  o f  pr a c t i c e  n u r s e s . M a n y  n u r s e s  a ppl y i n g f o r  pr a c t i c e  n u r s e  po s t s  h a v e  l i t t l e  pr i o r  e xpe r i e n c e  o f  wo r ki n g i n  ge n e r a l  pr a c t i c e . G i v e n  t h e  d i v e r s i t y  o f  t h e  pr a c t i c e  n u r s e  r o l e  a n d  t h e  s pe c i a l i s e d  kn o w l e d ge  a n d  s ki l l s  r e qu i r e d  t h e  s i t u a t i o n  i s  pr o b l e m a t i c  a n d  i s  c o m po u n d e d  b y  t h e  l a c k o fa  f o r m a l i s e d  i n d u c t i o n  pr o gr a m m e  f o r  n e w l y  a ppo i n t e d  pr a c t i c e  n u r s e s . Th e  a ppo i n t m e n t  o fa  pr a c t i c e  n u r s e  f a c i l i t a t o r  t o  a s s i s t  n e w l y  a ppo i n t e d  pr a c t i c e  n u r s e s  d e v e l o p t h e i r  s ki l l s  a n d  c o n fi d e n c e  w a s  s e e n  a s  a  po t e n t i a l  wa y  f o w v a r d . 

o  Th e  r e c r u i t m e n t  o f  n u r s e s  f r o m  m i n o r i t y  e t h n i c  b a c kgr o u n d s ,  i n  o r d e r  t h a t  t h e  e t h n i c  c o m po s i t i o n  o f  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  r e fle c t e d  t h a t  o f  t h e  l o c a l  po pu l a t i o n ,  r e m a i n e d  a  c h a l l e n ge . Ve r y  f e w  n u r s e s  we r e  f r o m  m i n o r i t y  e t h n i c  b a c kgr o u n d s  a n d  t h o s e  i n t e r v i e w e d  w e r e  n o t  a w a r e  o f  a n y  s pe c i fi c  i n i t i a t i v e s  c u r r e n t l y  b e i n g u n d e r t a ke n  b y  t h e  P CT t o  pr o m o t e  r e c r u i t m e n t  f r o m  m i n o r i t y  e t h n i c  c o m m u n i t i e s . 

e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g 

I n v e s t m e n t  i n  t h e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g o f  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  wa s  a n  i m po r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  i n  t e r m s  o f  e qu i ppi n g pr a c t i t i o n e r s  wi t h  t h e  kn o w l e d ge  a n d  s ki l l s  t o  r e s po n d  t o  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . A n u m b e r  o f  i s s u e s  we r e  i d e n t i fi e d  r e l a t i n g t o  t h e  f u r t h e r  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g o f t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e . 

0  Th e r e  a ppe a r e d  t o  b e  c o n s i d e r a b l e  CP D  o ppo r t u n i t i e s  f o r  d i s t r i c t  n u r s e s  i n c l u d i n g t h e  pr o po r t i o n  wi t h  d e gr e e  l e v e l  qu a l i fi c a t i o n s . R e l e a s i n g s t a f f  f r o m  c l i n i c a l  d u t i e s  i n -o r d e rt o
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A c qm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r w c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

u n d e r t a ke  t r a i n i n g,  h o w e v e r ,  w a s  o f t e n  v e r y d i f fi c u l t . 

Th e r e  a ppe a r e d  t o  b e  we l l  d e v e l o pe d  a ppr a i s a l  a n d  P D P s  f o r  d i s t r i c t  n u r s e s . H o w e v e r ,  i t  wa s  
n o t  c l e a r  h o w  t h e  i n d i v i d u a l  e d u c a t i o n  n e e d s  i d e n t i fi e d  i n  t h e  P D P s  we r e  i n t e gr a t e d  i n t o  a n  
o v e r a l l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g s t r a t e gy f o r  c o m m u n i t y  n u r s i n g. 

Th e  o n go i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  wa s  v a r i a b l e  a n d  d e pe n d e d  u po n  
t h e  s u ppo r t  o f  G P  a n d  pr a c t i c e  m a n a ge r s . Al t h o u gh  m a n y  pr a c t i c e  n u r s e s  h a d  u n d e r t a ke n  
s h o r t  c l i n i c a l  c o u r s e s  r e l e v a n t  t o  t h e i r  r o l e ,  f o r  e xa m pl e  c e r v i c a l  c y t o l o gy ,  a s t h m a  
m a n a ge m e n t  a n d  d i a b e t e s  c a r e ,  v e r y  f e w  h a d  ga i n e d  a  s pe c i a l i s t  pr a c t i t i o n e r  qu a l i f i c a t i o n  o r  
we r e  u n d e r t a ki n g r e l e v a n t  d i pl o m a  o r  d e gr e e  pr o gr a m m e s . Th i s  wa s  a t t r i b u t e d  l a r ge l y  t o  
d i f fi c u l t i e s  i n  pr a c t i c e  n u r s e s  s e c u r i n g f u n d i n g a n d  s t u d y  l e a v e  t o  s u ppo r t  c o n t i n u i n g 
pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t . Ad d i t i o n a l l y ,  pr a c t i c e  n u r s e s  pe r c e i v e d  t h a t  G P s  we r e  o f t e n  
r e l u c t a n t  t o  s u ppo r t  t h e m  u n d e r t a ki n g d e gr e e  pr o gr a m m e s  a s  t h e y  c o u l d  s e e  l i t t l e  i m m e d i a t e  
d i r e c t  b e n e fi t  t o  t h e  pr a c t i c e . Co n s e qu e n t l y ,  t h o s e  pr a c t i c e  n u r s e s  pu r s u i n g h i gh e r  e d u c a t i o n  
pr o gr a m m e s  ge n e r a l l y  d i d  s o  a t  t h e i r  o w n  e xpe n s e  a n d  i n  t h e i r  o w n  t i m e . H o w e v e r ,  m o r e  
pr a c t i c e  n u r s e s  n e e d  t o  b e  e n c o u r a ge d  a n d  s u ppo r t e d  t o  u n d e r t a ke  r e l e v a n t  a c a d e m i c  
c o u r s e s  s i n c e  i t  wi l l  e m po w e r  t h e m  t o  d e v e l o p a n d  i m pr o v e  pr a c t i c e  a n d  t o  c o n t r i b u t e  m o r e  
e f f e c t i v e l y  t o  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  pr i m a r y  c a r e  s e r v i c e s . I t  i s  a l s o  a n  i m po r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  i n  
r e ga r d  t o  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  s pe c i a l i s t  r o l e s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e ,  f o r  e xa m pl e ,  n u r s e  
pr a c t i t i o n e r s  a n d  n u r s e  c o n s u l t a n t s . A s i gn i fi c a n t  n u m b e r  o f  Di s t r i c t  Nu r s e s  h a d  b e e n  
s u ppo r t e d  i n  t h e i r  a t t e m pt s  t o  o b t a i n  h i gh e r  e d u c a t i o n ,  a l t h o u gh  fi n d i n g r e pl a c e m e n t s  t o  c o v e r  
s t u d y  l e a v e  wa s  a  c o n s t a n t  s o u r c e  o f  d i f fi c u l t i e s . 

Ve r y  f e w  pr a c t i c e s  n u r s e s  r e po r t e d  t h a t  t h e y  pa r t i c i pa t e d  i n  a n  a n n u a l  a ppr a i s a l  a n d  h a d  
pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n s  l i n ke d  t o  t h e  n e e d s  o f  t h e  pr a c t i c e . Th i s  i s  a n  i m po r t a n t  d e fi c i t  t o  
b e  a d d r e s s e d  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  t h a t  pr a c t i c e  n u r s e s  a r e  e n a b l e d  t o  m a xi m i s e  t h e i r  
c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  t h r o u gh  a ppr o pr i a t e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g. 

Al l  pr a c t i c e  n u r s e s  pa r t i c i pa t e d  i n  TAR G ET i n i t i a t i v e s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e . H o w e v e r ,  a l t h o u gh  
t h e y  v a l u e d  t h i s  o ppo r t u n i t y  i t  wa s  f e l t  t h a t  TAR G ET f o c u s e d  pr i m a r i l y  o n  i n f o r m a t i o n  
d i s s e m i n a t i o n  r a t h e r t h a n  a d d r e s s i n g t h e  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n  n e e d s  o f  pr a c t i c e  
n u r s e s . Th e  a m o u n t  o f  t i m e  a l l o c a t e d  t o  a t t e n d  TAR G ET m e e t i n gs  m e a n t  t h a t  t h e r e  w a s  l i t t l e  
o ppo r t u n i t y  f o r  pr a c t i c e  n u r s e s  t o  pu r s u e  o t h e r  CP D  o ppo r t u n i t i e s  wi t h i n  wo r ki n g h o u r s . 
El s e w h e r e  i n  t h e  c o u n t r y ,  f o r  e xa m pl e  Le e d s ,  a  r e l i e f  t e a m  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  h a s  b e e n  
e s t a b l i s h e d  t o  b a c kfi l l  f o r  s t u d y  l e a v e  e t c . i n  o r d e r  t o  s u ppo r t  t h e  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  
d e v e l o pm e n t  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  a s  w e l l  a s  h e l pi n g i n  t h e  r e c r u i t m e n t  t o  n e w  po s t s  a n d  t h i s  m a y  
b e  s o m e t h i n g f o r t h e  P CT t o  c o n s i d e r  i n  t h e  f u t u r. 

P r a c t i c e  n u r s e s  pe r c e i v e d  t h a t  t h e y  we r e  n o t  pr e s e n t e d  wi t h  t h e  s a m e  e d u c a t i o n a l  
o ppo r t u n i t i e s  a s  o t h e r  c o m m u n i t y  n u r s e s  e m pl o y e d  b y  t h e  P CT a n d  s t r e s s e d  t h e  n e e d  f o r  
pa r i t y  wi t h  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  h e a l t h  v i s i t i n g c o l l e a gu e s . 

R e f e r e n c e s  h a s  a l r e a d y  b e e n  m a d e  t o  t h e  n e e d  t o  e s t a b l i s h  a n  i n d u c t i o n  pr o gr a m m e  a n d  
m e n t o r s h i p s c h e m e  f o r  n e w l y  a ppo i n t e d  pr a c t i c e  n u r s e s . Th e  c u r r e n t  s i t u a t i o n ,  wh e r e  i t  i s  l e f t  
t o  t h e  n e w  a ppo i n t e e  t o  pl a n  t h e i r  o w n  i n d u c t i o n  i s  f a r  f r o m  s a t i s f a c t o r y  e s pe c i a l l y  f o r  t h o s e  
wo r ki n g i n  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  wh e r e  t h e r e  i s  n o  pe e r  gr o u p s u ppo r t  r e a d i l y  a v a i l a b l e . 

Jo i n t  t r a i n i n g i n i t i a t i v e s  i n v o l v i n g d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  o t h e r  a ge n c i e s ,  6.9. s o c i a l  s e r v i c e s  f o r  
e xa m pl e  i n  r e l a t i o n  t o  i n t e r m e d i a t e  c a r e  a n d  t h e  s i n gl e  a s s e s s m e n t  pr o c e s s  r e qu i r e d  b y  t h e  
NS F f o r  o l d e r  pe o pl e  n e e d  t o  b e  c o n s i d e r e d . 

O n e  o f  t h e  gr e a t e s t  s t r e n gt h s  o f  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  w a s  s e e n  t o  b e  t h e  m o t i v a t i o n  a n d  
c o m m i t m e n t  o f  m a n y  pr a c t i t i o n e r s . De s pi t e  a l l  t h e  c h a n ge s  o c c u r r i n g i n  pr i m a r y  c a r e ,  m o r a l e  
a m o n gs t  c o m m u n i t y  n u r s e s  wa s  ge n e r a l l y  r e po r t e d  t o  b e  go o d . Ne v e r t h e l e s s ,  a  n u m b e r  o f  i s s u e s  
we r e  r a i s e d  i n  r e s pe c t  o f  i m pr o v i n g t h e  w o r ki n g l i v e s  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s : 

Fl e xi b i l i t y  i n  wo r ki n g h o u r s  wa s  s e e n  a s  a n  i m po r t  m e a n s  o f  e n h a n c i n g t h e  wo r ki n g l i v e s  o f  
s t a f f . As  a  ge n e r a l  po l i c y ,  n u r s e s  we r e  a b l e  t o  wo r k fle xi b l y  i n  t h e  e v e n t  o f  a  f a m i l y  c r i s i s . 
H o w e v e r ,  pr a c t i c e s  n u r s e s  e n c o u n t e r e d  pa r t i c u l a r  d i f fi c u l t i e s  i n  n e go t i a t i n g r e l e a s e  d u e  t o  
c l i n i c  c o m m i t m e n t s . W h e r e a s  o n e  pr a c t i c e  n u r s e  wa s  c u r r e n t l y  e m pl o y e d  t o  pr o v i d e  
t e m po r a r y  c o v e r  f o r  l e a v e ,  i t  wa s  a gr e e d  t h a t  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  a  m o r e  s u b s t a n t i a l  pr a c t i c e
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n u r s e  b a n k wa s  n e e d e d . 

0  Th e r e  wa s  c o n s i d e r a b l e  d i v e r s i t y  r e po r t e d  i n  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e m pl o y m e n t  o f  
pr a c t i c e  n u r s e s ,  f o r  e xa m pl e  i n  r e s pe c t  o f  s a l a r y /gr a d i n g,  s t u d y  l e a v e  a n d  a n n u a l  l e a v e  
e n t i t l e m e n t . P r a c t i c e  n u r s e s  s t r e s s e d  t h e  n e e d  f o r  s t a n d a r d i s a t i o n  i n  t h e i r  e m pl o y m e n t  
c o n t r a c t s  a n d  c o n s i s t e n c y  i n  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e m pi o y m e n t  wi t h  o t h e r  c o m m u n i t y  
n u r s e s . 

0  Th e  a ge i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g wo r kf o r c e  i n  Do n c a s t e r  W e s t  wa s  s e e n  t o  pr e s e n t  pa r t i c u l a r  
c h a l l e n ge s  i n  r e s pe c t  o f  m a xi m i s i n g t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e s e  e xpe r i e n c e d  n u r s e s ,  f o r  
e xa m pl e ,  t h r o u gh  pr o v i d i n g n e w  O ppo r t u n i t i e s  t o  c h a l l e n ge  a n d  s t i m u l a t e  t h e m  o r  f o r  ph a s e d  
r e t i r e m e n t . Ad d i t i o n a l l y ,  i t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  a n  o l d e r  wo r kf o r c e  wa s  m o r e  l i ke l y  t o  h a v e  
c a r e r  r e s po n s i b i l i t i e s  f o r  a d u l t  d e pe n d e n t s  a n d  t h e i r  s u ppo r t  n e e d s  wo u l d  b e  d i f f e r e n t  f r o m  
y o u n ge r  n u r s e s  wi t h  c h i l d r e n .
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A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  u l f o r m  t h e  m o d e m l s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s i n g s e n /l e e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

m m  
d e v e l o pi n g n u r s i n g s e r v i c e s  

we r e  a  n u m b e r  o f  i s s u e s  i d e n t i fi e d  t h a t  i m pa c t e d  u po n  pr o gr e s s  m a d e  w i t h  a d d r e s s i n g t h e  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  a ge n d a  i n  r e s pe c t  o f c o m m u n i t y  n u r s i n g. 

Th e r e  a ppe a r e d  t o  b e  s c a n t  i n f o r m a t i o n  o n  l o c a l  a u d i t  o f  d i s t r i c t  n u r s i n g l i n ke d  t o  Fi r s t  As s e s s m e n t . 

S pe c i fi c  i n i t i a t i v e s  we r e  u n d e r w a y  l i n ke d  t o  Fi r s t  As s e s s m e n t ,  6.9. t h e  r o l e  o f  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e ,  t h e  d e v e l o pm e n t o f  r e f e r r a l  c r i t e r i a ,  c a s e l o a d  m a n a ge m e n t  e t c . 

A pr o gr a m m e  o f  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d  f o r  pr a c t i c e  n u r s e s  wi t h  a  c h o i c e  o f  i n d i v i d u a l  o r  gr o u p s u pe r v i s i o n  d e pe n d i n g o n  t h e  pr e f e r e n c e s  o f  i n d i v i d u a l  pr a c t i c e  n u r s e s . Al t h o u gh  pr a c t i c e  n u r s e s  h a d  we l c o m e d  t h i s  i n i t i a t i v e ,  s e v e r a l  n u r s e s  r e po r t e d  d i f f i c u l t y  i n  
a t t e n d i n g s e s s i o n s  d u e  t o  h e a v y  wo r kl o a d  c o m m i t m e n t s . M o r e o v e r ,  t h e r e  wa s  a  l a c k o f  c o n s i s t e n c y  i n  t h e  s u ppo r t  pr a c t i c e  n u r s e s  r e c e i v e d  t o  pa r t i c i pa t e  i n  c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n . S o m e  pr a c t i c e  n u r s e s  a t t e n d e d  d u r i n g n o r m a l  wo r ki n g h o u r s ,  o t h e r s  r e c e i v e d  a d d i t i o n a l  pa y m e n t  t o  a t t e n d  o u t s i d e  t h e i r  c o n t r a c t e d  h o u r s ,  h o w e v e r ,  s o m e  pr a c t i c e  n u r s e s  we r e  a b l e  o n l y  t o  a t t e n d  
c l i n i c a l  s u pe r v i s i o n  i n  t h e i r  o w n  t i m e  a n d  a t  t h e i r  o w n  e xpe n s e . Th e  u pt a ke  o f  c l i n i c a l  
s u pe r v i s i o n  b y  pr a c t i c e  n u r s e s  wa s  t h e r e f o r e  v a r i a b l e . 

Au d i t  a c t i v i t y  wi t h i n  t h e  d i f f e r e n t  c o m m u n i t y  n u r s i n g s pe c i a l t i e s  wa s  r e po r t e d  t o  b e  v a r i a b l e . 
Th e  P CT a gr e e d  t h e  a n n u a l  a u d i t  pr i o r i t i e s  wi t h  t h e  H e a l t h  Au t h o r i t y ,  h o w e v e r ,  t h e s e  we r e  n o t  
a l w a y s  s e e n  t o  h a v e  d i r e c t  r e l e v a n c e  t o  c o m m u n i t y  n u r s i n g. P r a c t i c e  n u r s e s  we r e  a c t i v e l y  e n ga ge d  i n  c o l l a t i n g i n f o r m a t i o n  r e qu i r e d  f o r  s t a n d a r d  a u d i t s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e  b u t  t h e r e  wa s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  a u d i t  i n  r e s pe c t  o f  s pe c i fi c  c l i n i c a l  n u r s i n g a c t i v i t i e s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e . I t  wa s  s u gge s t e d  t h a t  f u r t h e r  c o n s i d e r a t i o n  n e e d e d  t o  b e  gi v e n  t o  d e v e l o pi n g a  m o r e  c o m pr e h e n s i v e  
a ppr o a c h  t o  c l i n i c a l  a u d i t . 

Th e  Tr u s t  h a d  y e t  t o  gi v e  pr o pe r  c o n s i d e r a t i o n  t o  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  c l i n i c a l  b e n c h m a r ki n g 
c r i t e r i a  i d e n t i fi e d  i n  t h e  r e c e n t l y  pu b l i s h e d  De pa r t m e n t  o f  H e a l t h  'Es s e n c e  o f  Ca r e ' [ 2] a l t h o u gh  s o m e  pr e l i m i n a r y  d i s c u s s i o n s  w e r e  t a ki n g pl a c e  a t  t h e  t i m e  t h a t  t h e  i n t e r v i e w s  we r e  
u n d e r t a ke n . Th e  b e n c h m a r ks ,  wh i c h  c o v e r  8 f u n d a m e n t a l  a s pe c t s  o f  n u r s i n g c a r e ,  c o u l d  pr o v i d e  a  v a l u a b l e  m e a n s  o f  i m pr o v i n g s t a n d a r d s  o f  c a r e  i n  pa r t n e r s h i p wi t h  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  t h e  a c u t e  s e c t o r . 

Di s s e m i n a t i n g go o d  pr a c t i c e  wa s  s e e n  t o  b e  a n  i m po r t a n t  a s pe c t  o f  e n h a n c i n g t h e  qu a l i t y  o f  c a r e . W h e r e a s  t h e  n u r s i n g f o r u m  pr o v i d e d  t h e  o ppo r t u n i t y  f o r  c o m m u n i t y  n u r s e s  t o  n e t w o r k,  a s  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  s o m e  pr a c t i c e  n u r s e s  e n c o u n t e r e d  d i f fi c u l t i e s  i n  a t t e n d i n g t h e s e  m e e t i n gs . 

P r a c t i c e  n u r s e s  we r e  i n v o l v e d  i n  d e v e l o pi n g c l i n i c a l  pr o t o c o l s  i n  t h e i r  i n d i v i d u a l  pr a c t i c e s  a n d
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t h i s  i n e v i t a b l y  l e d  t o  s o m e  d u pl i c a t i o n  o f  e f f o r t  a n d  po t e n t i a l  v a r i a t i o n  i n  s t a n d a r d s  a c r o s s  
pr a c t i c e s . W o r k wa s  u n d e r w a y  t o  s t a r t  d e v e l o pi n g s o m e  pa t i e n t  gr o u p d i r e c t i v e s  a n d  pr o t o c o l s  
t h a t  wo u l d  b e  a ppl i c a b l e  a c r o s s  pr a c t i c e s . 

0  I t  wa s  a c kn o w l e d ge d  t h a t  t h e  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  i m pl i c a t i o n s  f o r  pr a c t i c e  n u r s i n g we r e  
c o n s i d e r a b l e . W i d e  d i v e r s i t y  i n  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  a r i s i n g f r o m  
t h e  i d i o s y n c r a t i c  d e m a n d s  a n d  e xpe c t a t i o n s  o f  d i f f e r e n t  G P s ,  a  l a c k o f  i n v e s t m e n t  i n  t h e  
c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t o f  pr a c t i c e  n u r s e s  a n d  t h e  pr o f e s s i o n a l  i s o l a t i o n  o f  m a n y  
pr a c t i c e  n u r s e s  we r e  m a jo r  i n flu e n c e s . Th e  a ppo i n t m e n t  o f  a  pr a c t i c e  n u r s e  f a c i l i t a t o r  wa s  
s e e n  t o  pr o v i d e  a  m e a n s  o f  t a ki n g f o n N a r d  t h e  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  a ge n d a  f o r  pr a c t i c e  n u r s i n g. 

s t r e n gt h fi r n i n g n u r s i n g l e a d e r s h i p 

S t r e n gt h e n i n g c l i n i c a l  l e a d e r s h i p i n  c o m m u n i t y  n u r s i n g i s  a n  i m po r t a n t  pr i o r i t y  o f  t h e  m o d e r n i s a t i o n  
a ge n d a . Th e  gr o u p d i s c u s s i o n s  s u gge s t e d  t h a t  t h e  f u l l  po t e n t i a l  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g m a y  n o t  b e  
b e i n g r e a l i s e d . I n v e s t m e n t  i n  c l i n i c a l  l e a d e r s h i p a t  t h e  l e v e l  o f  n u r s i n g t e a m s  wa s  s e e n  t o  b e  e s s e n t i a l  
t o  u n d e r pi n  t h e  i m pl e m e n t a t i o n  o f t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . 

I t  wa s  a c kn o w l e d ge d  t h a t  pr a c t i c e  n u r s e s  h a v e  a  c e n t r a l  r o l e  t o  pl a y  i n  t a ki n g f o r w a r d  t h e  
m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  b u t  c o n c e r n  wa s  e xpr e s s e d  t h a t  t h i s  c o n t r i b u t i o n  wo u l d  n o t  b e  r e a l i s e d  
wi t h o u t  a ppr o pr i a t e  l e a d e r s h i p. P r a c t i c e  n u r s e s  s t r e s s e d  t h e  n e e d  f o r  l e a d e r s h i p pr o v i s i o n  a t  P CT 
l e v e l  i n  o r d e r t o  pr o v i d e  d i r e c t i o n  f o r t h e  d e v e l o pm e n t o f  pr a c t i c e  n u r s i n g,  e m po w e r  pr a c t i c e  n u r s e s  t o  
m o v e  pr a c t i c e  n u r s i n g f o r w a r d  a n d  t o  a d d r e s s  pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  n e e d s . I n v e s t m e n t  n e e d s  
a l s o  t o  b e  m a d e  i n  d e v e l o pi n g t h e  c l i n i c a l  l e a d e r s h i p s ki l l s  o f  pr a c t i c e  n u r s e s . Th e  a ppo i n t m e n t  o f  
f a c i l i t a t o r  po s t s  i n  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  pr a c t i c e  n u r s i n g wa s  s e e n  a s  a n  i m po r t a n t  s t e p i n  f o s t e r i n g 
c l i n i c a l  l e a d e r s h i p a n d  d e v e l o pi n g a n  e m po w e r e d  c l i n i c a l  w o r kf o r c e .
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”W  
wo r ki n g i n  n e w  wa y s  

t h e  s c a pe  o f  pr o f e s s i o n a l  pr a c t i c e  

R e f e r e n c e  h a s  a l r e a d y  b e e n  m a d e  t o  t h e  n e e d  f o r  c o m m u n i t y  n u r s e s  t o  e xpa n d  t h e i r  r o l e  i n  pu b l i c  
h e a l t h  wi t h i n  t h e  c o n t e xt  o f  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . O t h e r  i s s u e s  r e l a t i n g t o  t h e  s c o pe  o f  
pr o f e s s i o n a l  pr a c t i c e  we r e  r a i s e d . 

0  P r a c t i c e  n u r s e s  we r e  ge n e r a l l y  s a t i s fi e d  wi t h  t h e  i n t e r f a c e  b e t w e e n  t h e m s e l v e s  a n d  d i s t r i c t  
n u r s e s . Al t h o u gh  t h e r e  we r e  n o  e xpl i c i t  r e f e r r a l  c r i t e r i a ,  pr a c t i c e  n u r s e s  f e l t  a b l e  t o  r e f e r  
pa t i e n t s  wh o m  t h e y  c o n s i d e r e d  w o u l d  b e n e fi t  f r o m  d i s t r i c t  n u r s i n g c a r e . 

0  P r a c t i c e s  n u r s e s  pe r c e i v e d  a  d e gr e e  o f  f a i l u r e  o n  t h e  pa r t  o f  s o m e  ge n e r a l  pr a c t i t i o n e r s  a n d  
pr a c t i c e  m a n a ge r s  t o  r e c o gn i s e  t h e  v a l u e  a n d  c o m pl e xi t y  o f  t h e  pr a c t i c e  n u r s e s ' r o l e . S u ppo r t  
f o r  pr a c t i c e  n u r s e s  t o  u n d e r t a ke  f u r t h e r  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g wa s  n o t  a l w a y s  f o r t h c o m i n g. I n  
l o o ki n g t o  t h e  f u t u r e ,  i t  i s  i m po r t a n t  t h a t  a  b a l a n c e  i s  a c h i e v e d  b e t w e e n  ge t t i n g t h r o u gh  t h e  
wo r k o f  ge n e r a l  pr a c t i c e  a n d  c r e a t i n g a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  e n a b l e s  n u r s e s  t o  d e l i v e r  h i gh  
qu a l i t y  c a r e  i n  a n  i n f o r m e d  m a n n e r  a n d  pr o v i d e s  t h e  o ppo r t u n i t y  f o r  pr a c t i c e  n u r s e s  t o  e xt e n d  
t h e i r s c o pe  o f  pr o f e s s i o n a l  pr a c t i c e . 

0  Al t h o u gh  d i s t r i c t  n u r s e s  we r e  pr i m a r i l y  i n v o l v e d  i n  u n d e r t a ki n g d o m i c i l i a r y  v i s i t s  s o m e  d i s t r i c t  
n u r s e s  r a n  c l i n i c s  a t  h e a l t h  c e n t r e s  o r  ge n e r a l  pr a c t i c e s . Th e  d e c i s i o n  a s  t o  wh e t h e r  t o  pr o v i d e  
d i s t r i c t  n u r s i n g c l i n i c  wa s  l a r ge l y  h i s t o r i c a l  a n d  b a s e d  o n  G P  pr e f e r e n c e s  r a t h e r  t h a n  c l i e n t  
n e e d . 

0  P r a c t i c e  n u r s i n g h a d  d e v e l o pe d  c o n s i d e r a b l y  i n  r e c e n t  y e a r s  i n  r e s po n s e  t o  n e w  d e m a n d s  
pl a c e d  o n  ge n e r a l  pr a c t i c e  wi t h  pr a c t i c e  n u r s e s  t a ki n g o n  i n c r e a s e d  r e s po n s i b i l i t y  f o r  c h r o n i c  
d i s e a s e  m a n a ge m e n t ,  h e a l t h  pr o m o t i o n  a n d  t r a v e l l e r s  h e a l t h . I t  a ppe a r e d  t h a t  f e w ,  i f  a n y ,  
pr a c t i c e  n u r s e s  we r e  c u r r e n t l y  i n v o l v e d  i n  t n ‘a ge  a n d  m i n o r  i l l n e s s e s  c l i n i c s  a l t h o u gh  t h i s  wa s  
a  po t e n t i a l  a r e a  f o r  d i v e r s i fi c a t i o n  a n d  r o l e  d e v e l o pm e n t ,  po s s i b l y  l i n ke d  t o  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  
n u r s e  pr a c t i t i o n e r s . P r a c t i c e  n u r s e s  a n t i c i pa t e d  t h a t  t h e i r  r o l e  wo u l d  d e v e l o p,  e s pe c i a l l y  i n  
r e s po n s e  t o  t h e  pr o po s e d  e xpa n s i o n  o f  n u r s e  pr e s c r i b i n g. 

wo r kl o a d  m a n a ge m e n t  

I t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  t h e  a l l o c a t i o n  o f  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g r e s o u r c e  t o  ge n e r a l  pr a c t i c e s  wa s  b a s e d  
o n  a n  h i s t o r i c a l  b a s i s  r a t h e r t h a n  a  s y s t e m a t i c  f o r m u l a  t h a t  t o o k a c c o u n t  o f  t h e  h e a l t h  n e e d s  o f  l o c a l  
c o m m u n i t i e s . As  a  r e s u l t  t h e r e  we r e  pe r c e i v e d  t o  b e  s i gn i f i c a n t  i n e qu a l i t i e s  i n  t h e  a l l o c a t i o n  o f  d i s t r i c t  
n u r s e s  t o  ge n e r a l  pr a c t i c e s . M u c h  o f  t h e  wo r k t o  d a t e  o n  wo r kf o r c e  m a n a ge m e n t  h a d  d r a w n  u po n  
d a t a  r e l a t i n g t o  t h e  n u m b e r  o f  n u r s i n g c o n t a c t s ,  h o w e v e r ,  t h i s  wa s  s e e n  t o  pr o v i d e  a n  i n c o m pl e t e  
pi c t u r e  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g a c t i v i t y .
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s ki l l  m i x 

Th e  d e m a n d s  o n  c o m m u n i t y  n u r s i n g t o  e xt e n d  t h e  s c o pe  o f  pr o f e s s i o n a l  pr a c t i c e  i n  o r d e r t o  a d d r e s s  
t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  c o n t r a s t e d  wi t h  t h e  h i s t o r i c a l  u n d e r  f u n d i n g o f  t h e  s e r v i c e  h i gh l i gh t e d  t h e  
n e e d  t o  c o n s i d e r  s ki l l  m i x t h r o u gh  o u t  c o m m u n i t y  n u r s i n g i n  o r d e r  t o  e n s u r e  a  c o s t -e f f e c t i v e  s e r v i c e . 

A n u m b e r o f  i s s u e s  we r e  r a i s e d  i n  r e s pe c t  o f s ki l l  m i x. 

Al t h o u gh  s ki l l  m i x wa s  we l l  e s t a b l i s h e d  i n  d i s t r i c t  n u r s i n g c o n c e r n  w a s  e xpr e s s e d  t h a t  t h e  s ki l l s  
o f  d i f f e r e n t  gr a d e s  o f  s t a f f w e r e  n o t  n e c e s s a r i l y  b e i n g u s e d  t o  b e s t  e f f e c t . G  gr a d e  n u r s e s  we r e  
o f t e n  t i e d  u p wi t h  r o u t i n e  c a r e  d e l i v e r y  t h a t  pr e v e n t e d  t h e m  f r o m  f u l fi l l i n g ke y  a s pe c t s  o f  t h eG  
gr a d e  r o l e . M o s t  s u r pr i s i n gl y  Di s t r i c t  N u r s e s  we r e  e i t h e r  G /H  gr a d e  o r  D gr a d e . Th e r e  we r e  n o  
o ppo r t u n i t i e s  i n  b e t w e e n . Th e  c r i t e r i a  w h i c h  d e t e r m i n e d  t h e  gr a d e  o f  t h e  po s t  wa s  s i m pl y  t h e  
po s s e s s i o n  o f  po s t -r e gi s t r a t i o n  t r a i n i n g i n  Di s t r i c t  Nu r s i n g. I n  c o n t r a s t  a  s u i t a b l y  e xpe r i e n c e d  
n u r s e ,  wi t h o u t  a  d i s t r i c t  Nu r s i n g qu a l i f i c a t i o n  c o u l d  b e  gr a d e d  a n y w h e r e  f r o m  D gr a d e  t o H  
gr a d e  i n  pr a c t i c e  n u r s i n g. I t  i s  u n d e r s t o o d  t h a t  t h i s  i s s u e  i s  c u r r e n t l y  b e i n g a d d r e s s e d . 

O ppo r t u n i t i e s  f o r  s ki l l  m i x r e v i e w  a r o s e  wh e n  a  v a c a n c y  o c c u r r e d  w i t h i n  a  pa r t i c u l a r  t e a m . I n  
t h e  a b s e n c e  o f  s y s t e m a t i c  w o r kf o r c e  pl a n n i n g d a t a  d e c i s i o n s  a b o u t  s ki l l  m i x we r e  b a s e d  o n  
pr o f e s s i o n a l ju d ge m e n t  a n d  e xpe r i e n c e  o f t h e  c a s e l o a d  c h a r a c t e r i s t i c s . 

Th e  m a jo r i t y  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  we r e  e m pl o y e d  a t  F a n d  G  gr a d e  a l t h o u gh  t h e r e  we r e a  
n u m b e r  o f  E gr a d e  n u r s e s  i n  po s t . P r a c t i c e  n u r s e s  ge n e r a l l y  f e l t  t h a t  t h e r e  wa s  l i t t l e  
d i f f e r e n t i a t i o n  b e t w e e n  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  pr a c t i c e  n u r s e s  e m pl o y e d  a t  d i f f e r e n t  
gr a d e s . Th e  pa r t i c u l a r  gr a d e  t h a t  a  pr a c t i c e  n u r s e  o c c u pi e d  wa s  s e e n  i n  m a n y  i n s t a n c e s  t o  
r e fle c t  t h e  pr e f e r e n c e s  o f  t h e  G P  / P r a c t i c e  M a n a ge r  a n d  t h e  f u n d i n g a v a i l a b l e  r a t h e r  t h a n  t h e  
r e s po n s i b i l i t i e s  o f  t h e  po s t . I t  wa s  r e po r t e d  t h a t  wo r k wa s  c u r r e n t l y  u n d e w v a y  t o  e xa m i n e  t h e  
jo b  d e s c r i pt i o n s  o f d i f f e r e n t  gr a d e s  o f  pr a c t i c e  n u r s e  i n  o r d e r  t o  e s t a b l i s h  s o m e  c l a r i t y . 

I t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  t h e r e  w a s  a  n e e d  t o  a d o pt  a  s t r a t e gi c  a ppr o a c h  t o  r e v i e w i n g t h e  
wo r kf o r c e  a s  a  wh o l e  i n  o r d e r t o  d e t e r m i n e  wh e t h e r t h e r e  we r e  t h e  r i gh t  s t a f f  i n  t h e  r i gh t  pl a c e s  
d o i n g t h e  r i gh t  t h i n gs . Co r e  a n d  s pe c i a l i s t  c o m m u n i t y  n u r s i n g s ki l l s  n e e d e d  t o  b e  i d e n t i fi e d  a n d  
l i n ke d  t o  a  c o m pr e h e n s i v e  h e a l t h  n e e d s  a n a l y s i s  o f  t h e  Do n c a s t e r  W e s t  h e a l t h  c o m m u n i t y ,  
l o c a l  H e a l t h  I m pr o v e m e n t  P r o gr a m m e s  a n d  a gr e e m e n t  o v e r  l o c a l  t a r ge t s  f o r  h e a l t h  ga i n . 

r e f e r r a l  c r i t e r i a  

A n u m  b e r  o f  i s s u e s  w e r e  i d e n t i fi e d  i n  r e s pe c t  o f  r e f e r r a l  pr o c e s s e s  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g. 

Th e  d i s t r i c t  n u r s e s  f e l t  t h a t  m o s t  r e f e r r a l s  t o  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e  w e r e  d e e m e d  
a ppr o pr i a t e  a l t h o u gh  t h e r e  a ppe a r e d  t o  b e  n o  f o r m a l  m e c h a n i s m  f o r  s c r e e n i n g r e f e r r a l s  f o r  
a ppr o pr i a t e n e s s . C a s e s  d e e m e d  t o  b e  s t r a i gh t f o r w a r d  a n d  o f  l i m i t e d  d u r a t i o n  w e r e  a s s e s s e d  
b y  D gr a d e s  a l l  o t h e r s  w e r e  a s s e s s e d  b y t h e  G  gr a d e . 

I n  pr a c t i c e ,  r e f e r r a l s  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e s  we r e  f r e qu e n t l y  r e c e i v e d  v i a  a  v e r b a l  m e s s a ge  
l e f t  o n  a  t e l e ph o n e  a n s w e r i n g m a c h i n e  i n  t h e  o f fi c e s  u s e d  b y  d i s t r i c t  n u r s i n g t e a m s . Th e  
r e f e r r a l  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  i n  t h i s  w a y  w a s  o f t e n  i n a c c u r a t e  a n d  i n c o m pl e t e . Co n s i d e r a b l e  
t i m e  wa s  t h e n  s pe n t  b y  t h e  d i s t r i c t  n u r s e  t r a c ki n g d o w n  t h e  r e qu i r e d  i n f o r m a t i o n ,  h o w e v e r ,  fi r s t  
a s s e s s m e n t  v i s i t s  we r e  o f t e n  u n d e r t a ke n  wi t h  i n c o m pl e t e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  pa t i e n t . I t  wa s a  
s u gge s t e d  t h a t  m o r e  s t r u c t u r e d  r e f e r r a l  d o c u m e n t a t i o n  a n d  a  c e n t r a l  r e f e r r a l  s y s t e m  wi t h  
i n f o r m a t i o n  t h e n  f a xe d  t o  d i f f e r e n t  t e a m s  w o u l d  f a c i l i t a t e  t h e  c o l l a t i o n  o f  m o r e  a c c u r a t e  r e f e r r a l  
i n f o r m a t i o n . 

Di s t r i c t  n u r s e s  c o n s i d e r e d  t h a t  b o t h  h o s pi t a l  s t a f f  a n d  G P s ,  t h e  t w o  s o u r c e s  f o r  t h e  m a jo r i t y  o f  
d i s t r i c t  n u r s i n g r e f e r r a l s ,  d i d  n o t  f u l l y  u n d e r s t a n d  t h e  r o l e  o f  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e . Th e  
s i t u a t i o n  i n  t h e  h o s pi t a l  h a d  b e e n  i m pr o v e d  s i gn i fi c a n t l y t h r o u gh  t h e  u s e  o f  e xpe r i e n c e d  l i a i s o n  
n u r s e s . S o m e  r e f e r r a l s  t o  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e  we r e  pe r c e i v e d  t o  b e  m a d e  b e c a u s e  
t h e r e  w a s  n o  o t h e r  e a s i l y  i d e n t i fi a b l e  h e a l t h  o r  s o c i a l  c a r e  pr o f e s s i o n a l  t o  wh o m  t h e  pa t i e n t  
c o u l d  b e  r e f e r r e d .
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c a s e l o a d  m a n a ge m e n t  

Th e  n a t i o n a l  Au d i t  Co m m i s s i o n 's  r e po r t  o n  d i s t r i c t  n u r s i n g [ 1 ] h i gh l i gh t e d  t h e  b e n e f i t s  o f  r e gu l a r  
pr o f i l i n g o f  c a s e l o a d s  i n  o r d e r  t o  h e l p d i s t r i c t  n u r s e s  i m pr o v e  t h e i r  e f fi c i e n c y  b y  e n s u r i n g t h a t  
r e s o u r c e s  a r e  t a r ge t e d  a t  t h o s e  wi t h  gr e a t e s t  n e e d . I n  a d d i t i o n ,  t h e  r e s u l t s  o f  c a s e l o a d  r e v i e w s  c o u l d  
b e  u s e d  t o  i n f o r m  a n d  i n flu e n c e  t h e  a l l o c a t i o n  o f  r e s o u r c e s  a n d  s ki l l  m i x a c r o s s  pr a c t i c e s  a n d  wi t h i n  
d i s t r i c t  n u r s i n g t e a m s . 

a  G  gr a d e  c o m m u n i t y  n u r s e s  w e r e  r e s po n s i b l e  f o r  c a s e l o a d  m a n a ge m e n t  wi t h i n  t h e i r  pa r t i c u l a r  
s pe c i a l i s m . Th e  ge n e r a l  pe r c e pt i o n  o f  t h e  Di s t r i c t  Nu r s e s  wa s  t h a t  t h i s  w o r ke d  we l l ,  a l t h o u gh  
t h e r e  a ppe a r e d  t o  b e  n o  c l e a r  s y s t e m a t i c  m e c h a n i s m  i n  pl a c e  f o r  t h e  pr o a c t i v e  a ppr o a c h  t o  
m a n a gi n g c o m m u n i t y  n u r s i n g c a s e l o a d s . S i m i l a r l y  t h e r e  wa s  n o  s y s t e m a t i c  a ppr o a c h  t o  
c a s e l o a d  pr o fi l i n g a c r o s s  d i s t r i c t  n u r s i n g t e a m s  w i t h i n  a  l o c a l i t y  t h a t  c o u l d  t h e n  b e  u s e d  t o  
i n f o r m  wo r kf o r c e  pl a n n i n g. Co n c e r n  wa s  e xpr e s s e d  t h a t  c u r r e n t  d a t a  c o l l e c t e d  o n  c a s e l o a d  
a c t i v i t y  wa s  c o n c e r n e d  w i t h  b a s i c  c o n t a c t  d e t a i l s  a n d  d i d  n o t  c a pt u r e  t h e  c o m pl e xi t y  o f  d i s t r i c t  
n u r s i n g i n t e r v e n t i o n s  w i t h  pa t i e n t s /c a r e r s  a n d  t h e r e f o r e  d i d  n o t  pr o v i d e  a n  a c c u r a t e  a c c o u n t  o f  
d i s t r i c t  n u r s i n g a c t i v i t y . 

Th e  go v e r n m e n t 's  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  e n v i s a ge s  a  n u m b e r  o f  O ppo r t u n i t i e s  f o r  n u r s e s  t o  d e v e l o p 
n e w  r o l e s  i n  r e l a t i o n  t o  s e r v i c e s  d e v e l o pm e n t  [ 3,  4]. 

0  Nu r s e  c o n s u l t a n t  po s t s  a r e  a  n e w  d e v e l o pm e n t  a n d  l i t t l e  i s  kn o w n  a b o u t  t h e  a c t u a l  c o n t r i b u t i o n  
s u c h  po s t s  m i gh t  m a ke  t o  pr i m a r y  c a r e . H o w e v e r ,  w i t h  t h e  go v e r n m e n t 's  i n t e n t i o n  t o  s t e a d i l y  
i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  n u r s e  c o n s u l t a n t s  i n  po s t  b y  20 0 4 [ 3] t h e  i n i t i a t i v e  i s  a  s i gn i f i c a n t  o n e  
t h a t  m e r i t s  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  c o n t e xt  o f  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  
Do n c a s t e r  W e s t  

0  Nu r s e  pr a c t i t i o n e r  a ppo i n t m e n t s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e  we r e  a  v e r y  n e w  d e v e l o pm e n t  w i t h  o n l y  
o n e  s u c h  a ppo i n t m e n t  c u r r e n t l y  b e i n g d e v e l o pe d . I t  wa s  n o t  c l e a r  i f  t h e  P CT h a d  d e v e l o pe da  
s t r a t e gy  f o r t h e  f u r t h e r  e xpa n s i o n  o f  n u r s e  pr a c t i t i o n e r  po s t s . 

i n t e gr a t i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g 

Th e  n e e d  f o r  c o m m u n i t y  n u r s e s  t o  a d o pt  m o r e  fle xi b l e ,  i n t e gr a t i v e  a n d  c o l l a b o r a t i v e  a ppr o a c h e s  t o  
pr o v i d i n g n u r s i n g s e r v i c e s  i n  pr i m a r y  c a r e  h a s  b e e n  e m ph a s i s e d  i n  a  n u m b e r  o f  r e c e n t  po l i c y  
d o c u m e n t s  [ 3,  4] a n d  h a d  f o r m e d  t h e  b a s i s  o f  s pe c i f i c  gu i d a n c e  f r o m  t h e  D e pa r t m e n t  o f  H e a l t h  [ 5]. 
Al t h o u gh  t h e r e  a r e  d i f f e r e n t  m o d e l s  o f  i n t e gr a t e d  wo r ki n g a m o n gs t  c o m m u n i t y  n u r s e s ,  t h e  n o t i o n  o f  
i n t e gr a t e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g t e a m s  i n  wh i c h  d i s t r i c t  n u r s e s ,  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  pr a c t i c e  n u r s e s  
a t t a c h e d  t o  a  pa r t i c u l a r  ge n e r a l  pr a c t i c e  wo r k c o l l a b o r a t i v e l y  i n  r e s po n d i n g t o  t h e  h e a l t h  n e e d s  o f  t h e  
pr a c t i c e  po pu l a t i o n  h a s  b e e n  a d v o c a t e d  b y  t h e  Au d i t  Co m m i s s i o n  [ 1 ]. S u c h  t e a m s  a r e  n o r m a l l y  s e l f - 
m a n a gi n g a n d  c a r r y  r e s po n s i b i l i t y  f o r  b u d ge t a r y  m a n a ge m e n t  [ 6]. 

0  Al t h o u gh  t h e r e  we r e  s o m e  pr a c t i c e s  w h e r e  d i s t r i c t  n u r s e s ,  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  pr a c t i c e  n u r s e s  
wo r k c o l l a b o r a t i v e l y  t o ge t h e r ,  t h e y  d i d  n o t  f u n c t i o n  f u l l y  a s  a n  i n t e gr a t e d  t e a m  i n  t e r m s  o f  s e l f - 
m a n a gi n g s t a t u s  a n d  b u d ge t a r y  c o n t r o l  f o r  a l l  s t r e a m s  o f  n u r s i n g. Di s t r i c t  n u r s e s  a n d  h e a l t h  
v i s i t o r s  b e i n g b a s e d  i n  t h e  pr a c t i c e  pr e m i s e s  f a c i l i t a t e d  c o l l a b o r a t i v e  wo r ki n g. 

0  I t  wa s  r e c o gn i s e d  t h a t  i n t e gr a t e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g t e a m s  wo u l d  b e  d i f f i c u l t  t o  e s t a b l i s h  i n  
a r e a s  w h e r e  t h e r e  w e r e  a  l a r ge  n u m b e r  o f  s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  o r  wh e r e  c o m m u n i t y  
n u r s i n g s t a f f  we r e  b a s e d  s o m e  d i s t a n c e  f r o m  t h e  pr a c t i c e . M o r e o v e r ,  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  
e m pl o y m e n t  s t a t u s  o f  v a r i o u s  c o m m u n i t y  n u r s e s  c o u l d  po s e  pr o b l e m s . Al t h o u gh  t h o s e  
i n t e r v i e w e d  we r e  ge n e r a l l y  r e c e pt i v e  t o  t h e  i d e a  o f  i n t e gr a t e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g t e a m s ,  i t w a s  
f e l t  t h a t  a  m i xe d  e c o n o m y  a ppr o a c h  w o u l d  b e  m o s t  a ppr o pr i a t e ,  po s s i b l y  w i t h  i n t e gr a t e d  
w o r ki n g o c c u r r i n g i n  s o m e  i n s t a n c e s  a t  t h e  l e v e l  o f  t h e  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m  a n d  i n  o t h e r s  
a t  a  'pa t c h ' l e v e l  a m o n gs t a  gr o u p o f  pr a c t i c e s  a n d  po s s i b l y  wi t h  a  m u l t i -a ge n c y  f o c u s . 

0  W h i l s t  m o s t  c o m m u n i t y  n u r s e s  e xpr e s s e d  a  n e e d  t o  pr o v i d e  gr e a t e r  c l a r i t y  i n  r e s pe c t  o f  t h e  
r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s ,  i n c l u d i n g pr a c t i c e  n u r s e s . c a u t i o n  wa s  v o i c e d  
a ga i n s t  b e i n g t o o  pr e s c r i pt i v e . R a t h e r  t h a n  r i gi d l y  d e m a r c a t e  t h e  r o l e s  a n d  r e s po n s i b i l i t i e s  o f  
d i f f e r e n t  c o m m u n i t y  n u r s i n g pr a c t i t i o n e r s ,  e m ph a s i s  s h o u l d  b e  pl a c e d  o n  i d e n t i f y i n g t h e
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Ne c e s s a r y  c o m pe t e n c i e s  r e qu i r e d  t o  a c h i e v e  h e a l t h  ga i n . Ah e a l t h  n e e d s  a s s e s s m e n t  o f  t h e  
l o c a l  c o m m u n i t y /pr a c t i c e  po pu l a t i o n  c o u l d  b e  u s e d  a s  a  b a s i s  f o r  i d e n t i f y i n g t h e  c o m pe t e n c i e s  
o f  d i f f e r e n t  pr a c t i t i o n e r s  n e e d e d  t o  f u l fi l  t h e  h e a l t h  n e e d s . W h i l s t  n o t  a d v o c a t i n g a  ge n e r i c  
c o m m u n i t y  n u r s e ,  t h e r e  wa s  t h e  po t e n t i a l  t o  b r e a kd o w n  pr o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s  i n  o r d e r  t o  
pr o v i d e  a  m o r e  i n t e gr a t e d  pa t i e n t  f o c u s e d -s e r v i c e .
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“m m  
s e r v i c e  o r ga n i s a t i o n  a n d  d e l i v e r y  

Th e r e  we r e  c l e a r  e xa m pl e s  a c r o s s  t h e  P CT o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g i n n o v a t i o n  i n  s e r v i c e  d e l i v e r y  
l i n ke d  t o  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . I t  wa s  n o t  t h e  pu r po s e  o f  t h e  r e v i e w  t o  a ppr a i s e  t h e  e xt e n t  t o  
t h e s e  i n i t i a t i v e s ,  b u t  i t  wa s  n o t e d  t h a t  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a  wo u l d  pl a c e  a d d i t i o n a l  e xpe c t a t i o n s  
o n  c o m m u n i t y  n u r s i n g t o  c o n s i d e r  n e w  m o d e l s  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y . 

Th e  m a i n  i s s u e s  i d e n t i fi e d  f o r  c o m m u n i t y  n u r s i n g t o  a d d r e s s  r e l a t e d  t o  i n t e r -a ge n c y  a n d  i n t e r - 
pr o f e s s i o n a l  w o r ki n g,  t h e  pr i m a r y / s e c o n d a r y  c a r e  i n t e r f a c e  a n d  I M  &  T d e v e l o pm e n t s . 

i n t e r -a ge n q‘ a n d  i n t e r -pr o f e s s i o n a l  wo r ki n g 

Th e  n e e d  t o  e n h a n c e  a n d  f u r t h e r  d e v e l o p i n t e r -pr o f e s s i o n a l  a n d  i n t e r -a ge n c y  wo r ki n g h a s  b e e n  
i d e n t i f i e d  a s  a n  i m po r t a n t  pr i o r i t y  o f  t h e  m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . H o w e v e r ,  s u c h  c o l l a b o r a t i o n  m a y  n o t  
b e  e a s y  t o  a c h i e v e  b e c a u s e  o f  d i f f e r e n c e s  i n  c u l t u r e . Jo i n t  t r a i n i n g b e t w e e n  pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  c a n  
b e  a  u s e f u l  m e a n s  o f  b r e a ki n g d o w n  s u c h  b a r r i e r s  a l t h o u gh  t h e r e  wa s  l i t t l e  e v i d e n c e  o f  t h i s  t o  d a t e . 

0  P r a c t i c e  n u r s e s  pa r t i c i pa t e d  wi t h  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  ge n e r a l  pr a c t i c e  t e a m  i n  TAR G ET 
i n i t i a t i v e s  a n d  we r e  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  pr i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m  m e e t i n gs . W h e r e a s  s o m e  
d i s t r i c t  n u r s e s  a t t e n d e d  pr a c t i c e  m e e t i n gs  i t  wa s  d i f fi c u l t  f o r  d i s t r i c t  n u r s e s  a t t a c h e d  t o  s e v e r a l  
s i n gl e -h a n d e d  pr a c t i c e s  t o  b e  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  t h e  P H CT. 

0  I n t e gr a t i o n  b e t w e e n  d i s t r i c t  n u r s e s  a n d  s o c i a l  c a r e  s e e m e d  pa t c h y . I n t e r a ge n c y  c o l l a b o r a t i o n  
a m o n gs t  f r o n t  l i n e  s t a f f  wa s  o f t e n  d e pe n d e n t  o n  t h e  m o t i v a t i o n  a n d  c o m m i t m e n t  o f  i n d i v i d u a l  
pr a c t i t i o n e r s . 

0  Al t h o u gh  t h e r e  we r e  e xa m pl e s  o f  go o d  pr a c t i c e  a c r o s s  t h e  P CT,  i t  wa s  a l s o  r e c o gn i s e d  t h a t  
t h e r e  wa s  a  n e e d  t o  e xt e n d  i n t e r -a ge n c y  c o l l a b o r a t i o n  i n  o r d e r  t o  d e l i v e r  a  m o d e r n i s e d  h e a l t h  
a n d  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e . Th e r e  wa s  a  n e e d  t o  m o v e  b e y o n d  n e t w o r ki n g a c r o s s  a ge n c i e s  (w h i c h  
c o m m u n i t y  n u r s e s  we r e  s e e n  t o  b e  r e l a t i v e l y  s u c c e s s f u l  a t ) t o  a c t u a l l y  w o r ki n g c o l l a b o r a t i v e l y  
t o  a d d r e s s  h e a l t h  n e e d . 

pr i m a r y — s e c o n d a r y  c a r e  i n t e r f a c e  

I n t e r -pr o f e s s i o n a l  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  h e a l t h  c a r e  s e c t o r s  wa s  a l s o  s e e n  t o  b e  i m po r t a n t . 

0  I n  r e c e n t  y e a r s ,  d i s t r i c t  n u r s e s  h a d  t a ke n  o n  a d d i t i o n a l  r e s po n s i b i l i t i e s  f o r  pr o v i d i n g t e c h n i c a l  
a s pe c t s  o f  c a r e  t h a t  pr e v i o u s l y  wo u l d  h a v e  n e c e s s i t a t e d  a  pr o l o n ge d  h o s pi t a l  a d m i s s i o n . Th e  
s h i f t  i n  s ki l l e d  t e c h n i c a l  n u r s i n g c a r e  i s  l i ke l y  t o  c o n t i n u e  t o ge t h e r  wi t h  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  
pr o po r t i o n  o f  pa t i e n t s  w i t h  c o m pl e x n u r s i n g n e e d s  b e i n g c a r e d  f o r  i n  t h e  c o m m u n i t y . S u c h  
d e v e l o pm e n t s  wi l l  pl a c e  a d d i t i o n a l  d e m a n d s  o n  t h e  d i s t r i c t  n u r s i n g s e r v i c e  i n  t h e  f u t u r e . Th e  
d e pl o y m e n t  o f  l i a i s o n  n u r s e s  i n  t h e  a c u t e  s e c t o r  h a d  h e l pe d  b r i d ge  t h e  i n t e r f a c e  s u b s t a n t i a l l y
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S c l ‘m u l  o f  

a l t h o u gh  c o m m u n i c a t i o n  d i f fi c u l t i e s  s t i l l  a r o s e . 

i m & t  d e v e l o pm e n t s  

Th e  d e v e l o pm e n t  o f  i n f o r m a t i o n  m a n a ge m e n t  a n d  t e c h n o l o gy  s y s t e m s  wa s  s e e n  t o  b e  e s s e n t i a l  t o  
m o d e r n i s i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g. 

o  Th e  I M  &  T i n f r a -s t r u c t u r e  wa s  i n  t h e  pr o c e s s  o f  b e i n g r o l l e d  o u t  a c r o s s  t h e  Tr u s t .At  t h e  t i m e  o f  
u n d e r t a ki n g t h e  i n t e r v i e w s ,  v e r y  f e w  pr a c t i t i o n e r s  h a d  r e a d y  a c c e s s  t o  e v i d e n c e -b a s e d  
i n f o r m a t i o n  v i a  t h e  I n t e r n e t  o r  a n  i n t r a n e t  t o  i n f o r m  t h e i r  pr a c t i c e . 

o  Di s t r i c t  n u r s i n g r e c o r d s  we r e  n o t  h e l d  e l e c t r o n i c a l l y  a l t h o u gh  c o m m u n i t y  n u r s e s  h a d  a c c e s s  t o  
e l e c t r o n i c  pa t i e n t  r e c o r d s  i n  t h e  ge n e r a l  pr a c t i c e s  t o  wh i c h  t h e y  we r e  a t t a c h e d . H o w e v e r ,a  
l a c k o f  c o n s i s t e n c y  i n  s o f t w a r e  u s e d  b y  G P s  m e a n t  t h a t  a  u n i f o r m  a ppr o a c h  t o  e l e c t r o n i c  
pa t i e n t  r e c o r d s  wa s  s t i l l  t o  b e  d e v e l o pe d .
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I n  c o n c l u d i n g,  i t  i s  n o t  t h e  i n t e n t i o n  t o  r e i t e r a t e  t h e  i s s u e s  t h a t  h a v e  a l r e a d y  b e e n  i d e n t i fi e d  i n  t h e  
e a r l i e r  s e c t i o n s  o f  t h i s  r e po r t  b u t  r a t h e r  t o  s u m m a r i s e  wh a t  a ppe a r  f r o m  t h e  f o c u s  gr o u p d i s c u s s i o n s  
t o  b e  ke y  pr i o r i t i e s  i n  m o d e r n i s i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t . 
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Th e  s t r a t e gy  f o r  m o d e r n i s i n g c o m m u n i t y  n u r s i n g n e e d s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g 
wo r kf o r c e  a s  a  wh o l e  i s  e qu i ppe d  t o  d e l i v e r  a n d  f u r t h e r  d e v e l o p t h e  m o d e r n i s e d  pr i m a r y  h e a l t h  
c a r e  s e r v i c e s  t h a t  a r e  e n v i s a ge d  i n  c u r r e n t  h e a l t h  po l i c y  d i r e c t i v e s . Th i s  wi l l  n e c e s s i t a t e  a n  
i n t e gr a t e d  a ppr o a c h  wh i c h  a d d r e s s e s  t h e  c o l l e c t i v e  n e e d s  o f  d i s t r i c t  n u r s e s ,  pr a c t i c e  n u r s e s  
t o ge t h e r w i t h  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  s c h o o l  n u r s e s . 

Th e  s t r a t e gy  s h o u l d  pr o v i d e  a  u n i f y i n g f o c u s  f o r  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g a c r o s s  
t h e  P CT,  a n d  a l t h o u gh  i t  s h o u l d  b e  r e s po n s i v e  t o  l o c a l  n e e d s ,  i t  s h o u l d  a l s o  e n s u r ea  
c o n s i s t e n t  a ppr o a c h  t o  pr o v i d i n g h i gh  qu a l i t y  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  a c r o s s  t h e  P CT. 

Th e r e  a r e  m a n y  e xa m pl e s  o f  i n n o v a t i o n  a n d  go o d  pr a c t i c e  i n  t h e  d i f f e r e n t  a r e a s  o f  c o m m u n i t y  
n u r s i n g t h a t  t h e  P CT n e e d s  t o  c a pi t a l i s e  o n  t o  f u r t h e r  d e v e l o p a n d  m o d e r n i s e  c o m m u n i t y  
n u r s i n g s e r v i c e s . M e c h a n i s m s  n e e d  t o  b e  f o u n d  t h r o u gh  w h i c h  i n n o v a t i o n  c a n  b e  c a pt u r e d  
a n d  s h a r e d  a n d  i n d i v i d u a l s  a r e  e n a b l e d  t o  flo u r i s h . 

De l i v e r i n g o n  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a  wi l l  r e qu i r e  s o m e  r e f o c u s i n g o f  t r a d i t i o n a l  c o m m u n i t y  
n u r s i n g r o l e s  a n d  a n  e xt e n s i o n  o f  m u l t i — a ge n c y  wo r ki n g wi t h  c o m m u n i t y  n u r s e s  e s t a b l i s h i n g 
n e w  pa r t n e r s . I n  r o l l i n g o u t  t h e  pu b l i c  h e a l t h  a ge n d a ,  t h e  s ki l l s  a n d  c o n f i d e n c e  o f  c o m m u n i t y  
n u r s e s  i n  i n t e r a ge n c y  wo r ki n g wi l l  n e e d  d e v e l o pi n g. 

Co m m u n i t y  n u r s e s  n e e d  t o  b e c o m e  m o r e  a d e pt  a t  wo r ki n g wi t h  n e w  pa r t n e r s  i n  o r d e r  t o  
m a xi m i s e  t h e i r  c o n t r i b u t i o n  t o  h e a l t h  ga i n . Ac t i o n  n e e d s  t o  b e  t a ke n  t o  f a c i l i t a t e  a n  
u n d e r s t a n d i n g o f  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  wi t h i n  v a r i o u s  a ge n c i e s . Jo i n t  t r a i n i n g i n i t i a t i v e s  c o u l d  
c o n t r i b u t e  t o  a n  e n h a n c e d  u n d e r s t a n d i n g a n d  f a c i l i t a t e  c o l l a b o r a t i o n . 

Th e  a ppa r e n t  v a r i a t i o n  o n  t h e  a l l o c a t i o n  o f  t h e  c o m m u n i t y  n u r s i n g r e s o u r c e  t o  d i f f e r e n t  
ge n e r a l  pr a c t i c e s  pr e s e n t s  pa r t i c u l a r  c h a l l e n ge s  i n  t a ki n g f o w v a r d  c o m m u n i t y  n u r s i n g. I n  
a d d i t i o n  t o  s e e ki n g t o  wo r ki n g t o w a r d s  a  m o r e  e qu i t a b l e  d i s t r i b u t i o n ,  t h e r e  i s  s c o pe  t o  i n c r e a s e  
e f fi c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  b y  m a t c h i n g s t a f fi n g l e v e l s  m o r e  c l o s e l y  t o  n e e d  a n d  t o  wo r kl o a d ,  
m a n a gi n g c a s e l o a d s  m o r e  e f f e c t i v e l y ,  a n d  m a xi m i s i n g s ki l l  m i x o ppo r t u n i t i e s .To  t h i s  e n d ,a  
m o r e  s t r a t e gi c  a ppr o a c h  c o u l d  b e  t a ke n  t o  d e t e r m i n i n g s ki l l  m i x a c r o s s  c o m m u n i t y  n u r s i n g a s  
a  wh o l e . 

A c l e a r  s t r a t e gy  f o r  pr o m o t i n g i n t e gr a t e d  wo r ki n g a c r o s s  a l l  gr o u ps  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  i s  
e s s e n t i a l  t o  d e v e l o pi n g pr i m a r y  c a r e  s e r v i c e s  wh i c h  a r e  r e s po n s i v e  t o  t h e  n e e d s  o f  pr a c t i c e  
po pu l a t i o n s  a n d  l o c a l  c o m m u n i t i e s . M o r e o v e r ,  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  e s t a b l i s h  s y s t e m s  a n d  
s t r u c t u r e s  t o  pr o m o t e  c o l l a b o r a t i v e ,  i n t e gr a t e d  i n t e r -a ge n c y  wo r ki n g. 

Fu r t h e r  i n v e s t m e n t  i n  d e v e l o pi n g a  t r a n s f o r m a t i o n a l  m o d e l  o f  c l i n i c a l  l e a d e r s h i p i s  wa r r a n t e d
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A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r f s  

t o  i n f o r m  t h e  m o d e m js a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

i n  o r d e r t o  e n s u r e  t h a t  c o m m u n i t y  n u r s e s  a r e  e m po w e r e d  t o  wo r k m o r e  c r e a t i v e l y ,  fle xi b l y  a n d  
c o l l a b o r a t i v e l y  i n  d e v e l o pi n g pr i m a r y  c a r e  s e r v i c e s . 

Th e  r e qu i r e m e n t s  o f  c l i n i c a l  go v e r n a n c e  m a ke  i t  i m pe r a t i v e  t h a t  t h e r e  a r e  s y s t e m s  i n  pl a c e  t o  
e n s u r e  a  c o n s i s t e n t l y  h i gh  s t a n d a r d  o f  pa t i e n t  c a r e  a c r o s s  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  i n  t h e  
P CT. Co n s i d e r a b l e  pr o gr e s s  i s  b e i n g m a d e  i n  r e s pe c t  o f  po l i c y  a n d  pr o t o c o l  d e v e l o pm e n t ,  s t a f f  
a ppr a i s a l  a n d  pe r s o n a l  d e v e l o pm e n t  pl a n s ,  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t ,  a n d  c l i n i c a l  
s u pe r v i s i o n . H o w e v e r ,  f u r t h e r  c o n s i d e r a t i o n  n e e d s  t o  b e  gi v e n  t o  m o n i t o r i n g t h e  pe r f o r m a n c e  
o f i n d i v i d u a l s  a n d  t e a m s ,  c l i n i c a l  a u d i t  a n d  b e n c h m a r ki n g. 

O n go i n g i n v e s t m e n t  i n  t h e  c o n t i n u i n g pr o f e s s i o n a l  d e v e l o pm e n t  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s  wi l l  b e  
i m po r t a n t  t o  e n s u r i n g t h a t  t h e  wo r kf o r c e  i s  e qu i ppe d  t o  m e e t  t h e  d e m a n d s  o f  t h e  
m o d e r n i s a t i o n  a ge n d a . S u c h  d e v e l o pm e n t  wi l l  b e  n e e d e d  t o  s u ppo r t  t h e  a n t i c i pa t e d  gr o w t h  i n  
t h e  n u m b e r  o f  n u r s e  c o n s u l t a n t s  a n d  n u r s e  pr a c t i t i o n e r s  i n  ge n e r a l  pr a c t i c e  a s  we l l  a s  t h e  
r e f o c u s i n g o f  t r a d i t i o n a l  c o m m u n i t y  n u r s i n g r o l e s . M u l t i -pr o f e s s i o n a l  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g i s  
n e e d e d  t o  d e v e l o p a  s h a r e d  u n d e r s t a n d i n g o f  d i f f e r e n t  r o l e s  a n d  s u ppo r t  c o l l a b o r a t i v e  
wo r ki n g. 

Di f fi c u l t i e s  i n  r e c r u i t m e n t  i n t o  c o m m u n i t y  n u r s i n g t o ge t h e r  wi t h  t h e  i m pe n d i n g r e t i r e m e n t  o fa  
s i gn i fi c a n t  pr o po r t i o n  o f  t h e  wo r kf o r c e  h i gh l i gh t s  t h e  n e e d  f o r  a  s t r a t e gi c  a ppr o a c h  t o  
m a n a gi n g t h e  r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s e s . i n c l u d i n g t h o s e  f r o m  e t h n i c  
m i n o r i t y  b a c kgr o u n d s . S pe c i a l  c o n s i d e r a t i o n  n e e d s  t o  b e  gi v e n  t o  s u ppo r t i n g n e w l y  a ppo i n t e d  
pr a c t i c e  n u r s e s . 

Ke y  pr i o r i t i e s  s pe c i fi c t o  pr a c t i c e  n u r s i n g i n c l u d e : 

0  Es t a b l i s h i n g e qu i t y  i n  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  s e r v i c e  a n d  gr a d i n g o f  pr a c t i c e  n u r s e s  
a c r o s s  t h e  Tr u s t . 

0  P r o v i d i n g pa r i t y  i n  t h e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g o ppo r t u n i t i e s  a c r o s s  pr a c t i c e  n u r s i n g a n d  w i t h  
o t h e r  c o m m u n i t y  n u r s e s  e m pl o y e d  b y  t h e  P CT. 

o  Th e  d e v e l o pm e n t  o f  a n  i n d u c t i o n  pr o gr a m m e  a n d  m e n t o r s h i p s c h e m e  f o r  n e w l y  a ppo i n t e d  
pr a c t i c e  n u r s e s . 

0  Th e  a ppo i n t m e n t  o f a  pr a c t i c e  n u r s e s  f a c i l i t a t o r t o  s u ppo r t  n e w l y  a ppo i n t e d  pr a c t i c e  n u r s e s ,  
f a c i l i t a t e  n e t w o r ki n g a n d  t h e  d i s s e m i n a t i o n  o f go o d  pr a c t i c e  a m o n gs t  pr a c t i c e  n u r s e s .
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A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e m i s a n o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v l c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

Th i s  r e po r t  s e t s  o u t  t h e  r e s u l t s  o f a  s t u d y  o f  t h e  D i s t r i c t  N u r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g r e s o u r c e s  i n  
Do n c a s t e r  W e s t  P CT a n d  b e n c h m a r ks  t h e  r e s u l t s  a ga i n s t  t w o  s i m i l a r  P CT po pu l a t i o n s . 
S pe c i f i c a l l y  wo r k h a s  b e e n  c a r r i e d  o u t  t o  i n v e s t i ga t e : 

. Th e  t a r ge t  l e v e l s  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  h e a l t h  v i s i t i n g r e s o u r c e s  f o r  t h e  t h r e e  P CT 
po pu l a t i o n s ,  c a l c u l a t e d  b y  r e f e r e n c e  t o  t h e  n a t i o n a l  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  f o r m u l a  f o r  t h e  
NH S . 

. An  e s t i m a t e  o f  t h e  r e po r t e d  l e v e l s  o f  Di s t r i c t  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g r e s o u r c e  f o r  e a c h  
P CT po pu l a t i o n  

0  A m e c h a n i s m  f o r  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  Di s t r i c t  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g r e s o u r c e s  l o c a l l y  
b e t w e e n  G P  pr a c t i c e s ,  o r  gr o u pi n gs  o f  pr a c t i c e s  u s i n g l o c a l i s e d  m e a s u r e m e n t s  o f  n e e d  a n d  
o t h e r d e m a n d . 

Th e  pr o je c t  h a s  b e e n  u n d e r t a ke n  t o  e n a b l e  t h e  P CT i n  Do n c a s t e r  W e s t  t o  u n d e r s t a n d  h o w  
m u c h  o f  i t s  r e s o u r c e  s h o u l d ,  i n  a n  i d e a l  wo r l d ,  b e  t a r ge t e d  t o  Co m m u n i t y  Nu r s i n g u n d e r  t h e  
n a t i o n a l  a l l o c a t i o n  f o r m u l a  r a t i o n a l e . Th e n  t o  e xa m i n e  t h e  a l l o c a t i o n  o f  Co m m u n i t y  Nu r s i n g 
r e s o u r c e  a t  G P  P r a c t i c e  l e v e l  a ga i n s t  a  n o t i o n a l  t a r ge t  a l l o c a t i o n . (NB i n  pr a c t i c e  t h e s e  
r e s o u r c e s  n e e d  t o  b e  t a ke n  i n t o  a c c o u n t  o v e r  gr o u ps  o f  G P  pr a c t i c e s  f o r  a l l  b u t  h e  v e r y  l a r ge s t  
o f  pr a c t i c e s ). 

Th e r e  i s  c u r r e n t l y  n o  pe r f e c t  m e t h o d o l o gy  f o r  a l l o c a t i n g r e s o u r c e s  a t  G P  pr a c t i c e  l e v e l . Th e  
pr o je c t  u s e s  t h e  n a t i o n a l  f o r m u l a e  o f  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  t o  d e s c r i b e  h o w  r e s o u r c e s  a r e  
a l l o c a t e d  t o  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l . I t  t h e n  l o o ks  a t  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  r e s o u r c e s  t o  P CG /P CT 
l e v e l  a n d  P r a c t i c e  l e v e l  u s i n g we i gh t e d  c a pi t a t i o n  f o r m u l a e . Th e  a ppl i c a t i o n  o f  a  c a pi t a t i o n  
f o r m u l a e  we i gh t e d  f o r  To w n s e n d  s c o r e s  a t  pr a c t i c e  l e v e l  wa s  t o  b e  e xpl o r e d  t o  i l l u s t r a t ea  
n e e d s  we i gh t e d  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e s e  r e s o u r c e s  wi t h i n  e a c h  P CG /P CT. U n f o r t u n a t e l y  we  we r e  
u n a b l e  t o  o b t a i n  t o w n s e n d  s c o r e s  a t  G P  P r a c t i c e  l e v e l . 

I n  a d d i t i o n  t o  Do n c a s t e r  W e s t ,  t w o  o t h e r  (c o n t r o l ) P r i m a r y  C a r e  Tr u s t  a r e a s  h a v e  b e e n  
a n a l y s e d  t o  pr o v i d e  a  c o n t e xt  a ga i n s t  wh i c h  t h e  Do n c a s t e r  W e s t  r e s u l t s  c a n  b e  ju d ge d . Th e  
t h r e e  a r e a s  a r e  r e l a t i v e l y  d e pr i v e d  a r e a s  a s  m e a s u r e d  b y  a n y  o f  t h e  pu b l i c  h e a l t h  d e pr i v a t i o n  
i n d i c a t o r s . H o w e v e r  t h e  a r e a s  a r e  s t r u c t u r e d  d i f f e r e n t l y  t o  d e l i v e r  Co m m u n i t y  Nu r s i n g t o  t h e i r  
l o c a l  po pu l a t i o n s . Do n c a s t e r  W e s t  P CT c u r r e n t l y  pr o v i d e s  wi t h  Co m m u n i t y  Nu r s i n g s e r v i c e s  
i t s e l f  a s  d o e s  C o n t r o l  P CT (S ). Co n t r o l  P CT (D),  h o w e v e r  r e c e i v e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g 
s e r v i c e s  f r o m  a  c o m b i n e d  Ac u t e  H o s pi t a l  a n d  Co m m u n i t y  NH S  Tr u s t  u n t i l  Apr i l  t h i s  y e a r .
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S c i n m l  U T 

m u m  
m e t h o d o l o gy  

r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  f o r m u l a e  i n  t h e  n h s  

5. G e n e r a l  t a xa t i o n  a n d  n a t i o n a l  i n s u r a n c e  c o n t r i b u t i o n s  m e e l  o v e r  90 %  o f  NH S  s pe n d i n g. Th e  
b a l a n c e  c o m e s  l a r ge l y  f r o m  t h e  r e c e i pt s  o f  l a n d  a n d  pr o pe r t y  s a l e s ,  a n d  a  s m a l l  a m o u n t  f r o m  
c h a r ge s ;1  R e s o u r c e s  a r e  pr o v i d e d  f o r t h e  NH S  t o  s pe n d  t h r o u gh  a  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  pr o c e s s . 
At  t h e  h i gh e s t  l e v e l  t h i s  i n v o l v e s  P a r l i a m e n t a r y  v o t e s  f o r  d i f f e r e n t  d e pa r t m e n t a l  b u d ge t s  
i n c l u d i n g H e a l t h ,  H o u s i n g,  S o c i a l  S e c u r i t y  a n d  Tr a n s po r t  e t c . Ea c h  y e a r  t h e  Ch a n c e l l o r  o f  t h e  
Exc h e qu e r  i s s u e s  a  s t a t e m e n t  o f  pu b l i c  e xpe n d i t u r e  pl a n s  wh i c h  a r e  t h e n  f o r m u l a t e d  i n t o  
S e r v i c e  D e l i v e r y  Agr e e m e n t s  b e t w e e n  t h e  Tr e a s u r y  a n d  t h e  r e s pe c t i v e  D e pa r t m e n t s  o f  
G o v e r n m e n t . Th e  o v e r a l l  s u m  a l l o c a t e d  f o r  H e a l t h  i s  t h e n  a l l o c a t e d  b y  t h e  De pa r t m e n t  o f  
H e a l t h  u s i n g a  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  f o r m u l a . 

6. Fr o m  1 999/20 0 0 ,  a l l o c a t i o n s  w e r e  u n 'r fi e d  t o  c o v e r  t h e  t h r e e  f u n d i n g s t r e a m s  o f  h o s pi t a l  a n d  
c o m m u n i t y  h e a l t h  s e r v i c e s  (H C H S ),  d i s c r e t i o n a r y  ge n e r a l  m e d i c a l  s e r v i c e s  (G M S CL) a n d  
pr e s c r i b i n g. U n d e r  t h e s e  c u r r e n t  a r r a n ge m e n t s ,  f u n d i n g i s  a l l o c a t e d  t o  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  o n  
t h e  b a s i s  o f  t h e  r e l a t i v e  n e e d s  o f  t h e i r  po pu l a t i o n s . Awe i gh t e d  c a pi t a t i o n  f o r m u l a  i s  u s e d  t o  
d e t e r m i n e  e a c h  h e a l t h  a u t h o r i t y 's  t a r ge t  f a i r  s h a r e  o f  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  t o  e n a b l e  t h e m  t o  
c o m m i s s i o n  s i m i l a r  l e v e l s  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  f o r  po pu l a t i o n s  i n  s i m i l a r  n e e d . Th i s  f o r m u l a  wi l l  
b e  d e v o l v e d  t o  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t s  f o r t h e  fi n a n c i a l  y e a r  20 0 3/0 4 f o r w a r d . 

7. W e i gh t e d  c a pi t a t i o n  t a r ge t s  i n f o r m  a l l o c a t i o n s . Th e  f o r m u l a  d o e s  n o t  d e t e r m i n e  a l l o c a t i o n s . 
Ac t u a l  a l l o c a t i o n s  r e fle c t  d e c i s i o n s  o n  t h e  s pe e d  a t  w h i c h  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  a r e  b r o u gh t  n e a r e r  
t o  t a r ge t  t h r o u gh  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  gr o w t h . Th i s  pr o c e s s  i s  d e s c r i b e d  a s  t h e  'pa c e  o f  c h a n ge ’ 

t h e  n a t i o n a l  a l l o c a t i o n  f o r m u l a  
8. H e a l t h  Au t h o r i t y  ge n e r a l  a l l o c a t i o n s  a r e  t h e  m a i n  pa r t  o f  H e a l t h  Au t h o r i t y  e xpe n d i t u r e . Th e y  

a r e  gi v e n  a l l o c a t i o n s  f o r t h e i r  h o s pi t a l  a n d  c o m m u n i t y  h e a l t h  s e r v i c e s  (H C H S ) s o  t h a t  t h e y  c a n  
c o m m i s s i o n  h e a l t h  c a r e  f o r  t h e i r  r e s i d e n t  po pu l a t i o n . I t  i s  f o r  i n d i v i d u a l  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  t o  
d e c i d e  o n  t h e  l e v e l  a n d  t y pe  o f  s e r v i c e s  c o m m i s s i o n e d ,  i n  pa r t n e r s h i p w i t h  l o c a l  G P s  a n d  
t h r o u gh  c o n s u l t a t i o n  w i t h  o t h e r  a ge n c i e s  a n d  l o c a l  pe o pl e ,  t a ki n g a c c o u n t  o f  l o c a l  
c i r c u m s t a n c e s  a n d  n a t i o n a l  a n d  l o c a l  po l i c i e s  a n d  pr i o r i t i e s .2 

9. Th e  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  f o r m u l a  i s  u s e d  t o  d e t e r m i n e  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  a n d  P CTs ' f a i r  s h a r e s  
o f  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  t o  e n a b l e  t h e m  t o  pu r c h a s e  s i m i l a r  l e v e l s  o f  h e a l t h  c a r e  f o r  po pu l a t i o n s  
wi t h  s i m i l a r  h e a l t h  c a r e  n e e d . Th e  f o l l o w i n g f o u r  e l e m e n t s  a r e  u s e d  t o  s e t  H As ' a c t u a l  
a l l n c a t i o n s :3 

- (a ) we i gh t e d  c a pi t a t i o n  t a r ge t s  - s e t  a c c o r d i n g t o  t h e  n a t i o n a l  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  f o r m u l a  
wh i c h  c a l c u l a t e s  H As 'f a i r  s h a r e s  o f  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  b a s e d  o n  t h e  a ge  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  
po pu l a t i o n ,  a d d i t i o n a l  n e e d  a n d  t h e  u n a v o i d a b l e  v a r i a t i o n s  i n  t h e  c o s t  o f  pr o v i d i n g s e r v i c e s ;
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o  (b ) r e c u r r e n t  b a s e l i n e s  - r e pr e s e n t  t h e  a c t u a l  c u r r e n t  a l l o c a t i o n  t h a t  H As  r e c e i v e d . Fo r  e a c h  
a l l o c a t i o n  y e a r  t h e  r e c u r r e n t  b a s e l i n e  i s  t h e  pr e v i o u s  y e a r 's  a c t u a l  a l l o c a t i o n ,  pl u s  a n y  a d ju s t m e n t s  m a d e  wi t h i n  t h e  f i n a n c i a l  y e a r ; 

o  (c ) d i s t a n c e  f r o m  t a r ge t  (DFT) - t h i s  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  (a ) a n d  (b ) a b o v e . I f  (a ) i s  gr e a t e r t h a n  (b ),  3 H A i s  s a i d  t o  b e  u n d e r  t a r ge t . I f  (a ) i s  s m a l l e r t h a n  (b ),  a  H Ai s  s a i d  t o  b e  o v e r  
t a r ge t ; 

0  (d ) pa c e  o f  c h a n ge  - t h i s  i s  t h e  s pe e d  a t  wh i c h  H As  a r e  m o v e d  c l o s e r  t o  t h e i r  we i gh t e d  
c a pi t a t i o n  t a r ge t s . M i n i s t e r s  d e c i d e  t h e  pa c e  o f  c h a n ge  a n n u a l l y  f o r  H As  a n d  b y  H As  f o r  P CG s . 

s pe c i a l  a l l o c a t i o n s  

1 0 . No t  a l l  f u n d i n g i s  a l l o c a t e d  a c c o r d i n g t o  t a r ge t s  s e t  b y  t h e  u n i f i e d  f o r m u l a . S pe c i f i c  w e i gh t e d  
c a pi t a t i o n  f o r m u l a s  a r e  u s e d  f o r  t h e  s pe c i a l  a l l o c a t i o n s  s u c h  a s  f o r  d r u g m i s u s e  a n d  H I V 
pr e v e n t i o n . 

1 1 . Be f o r e  Apr i l  1 999,  H As  r e c e i v e d  r e v e n u e  a l l o c a t i o n s  i n  t h r e e  m a i n  f u n d i n g s t r e a m s : 

o  H C H S ; 

. G e n e r a l  pr a c t i c e  i n f r a s t r u c t u r e  (G M S CL); a n d  

o  P r e s c r i b i n g. 

Fr o m  Apr i l  1 999 H As  a n d  P 0 65 h a v e  b e e n  f u n d e d  t h r o u gh  a  s i n gl e  u n i fi e d  a l l o c a t i o n . 

1 2. Th e  f o r m u l a  n o w  h a s  t h r e e  c o m po n e n t s ,  r e f l e c t i n g H C H S . G M S CL a n d  pr e s c r i b i n g. Ea c h  c o m po n e n t  o f t h e  f o r m u l a  i s  u s e d  t o  pr o d u c e  a  we i gh t e d  po pu l a t i o n  f o r  e a c h  H e a l t h  Au t h o r i t y . 

Th e s e  a r e  t h e n  c o m b i n e d ,  pr o po r t i o n a l  t o  t h e  n a t i o n a l  e xpe n d i t u r e  o n  e a c h  c o m po n e n t f o r t h e  
l a t e s t  a v a i l a b l e  y e a r ,  i n t o  u n i fi e d  we i gh t e d  po pu l a t i o n s . A s i n gl e  d i s t a n c e  f r o m  t a r ge t  i s  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h  H A a n d  a  s i n gl e  pa c e  o f  c h a n ge  po l i c y  i s  a ppl i e d . 

h o s pi t a l  a n d  c o m m u n i t y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  (h c h s ) 

1 3. S i n c e  a  R e s o u r c e  Al l o c a t i o n  W o r ki n g P a r t y  r e po r t  i n  1 976,  S h a r i n g R e s o u r c e s  f o r  H e a l t h  i n  
En gl a n d ,  t h e r e  h a s  b e e n  a  c l e a r  o b je c t i v e  f o r  H C H S  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n . Th a t  o b je c t i v e  i s : "t o  
s e c u r e  e qu a l  o ppo r t u n i t y  o f  a c c e s s  t o  h e a l t h c a r e  f o r  pe o pl e  a t  e qu a l  r i s k". Th e  W o r ki n g P a r t y  r e c o m m e n d e d  d i s t r i b u t i n g r e s o u r c e s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  s i ze  o f  po pu l a t i o n ,  w e i gh t e d  (o r  a d ju s t e d ) a c c o r d i n g t o  t w o  b a s i c  c r i t e r i a : 

0  n e e d  - a d ju s t m e n t s  w e r e  t o  b e  m a d e  t o  r e f l e c t  pe r c e i v e d  ge o gr a ph i c a l  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  
n e e d  f o r  h e a l t h c a r e ; 

. c o s t  - u n a v o i d a b l e  ge o gr a ph i c a l  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  c o s t  o f  pr o v i d i n g s e r v i c e s . 

Th i s  u n d e r l y i n g pr i n c i pl e  o f  we i gh t e d  c a pi t a t i o n ,  i n  wh i c h  r e s o u r c e s  a r e  d i s t r i b u t e d  b e t w e e n  
H As  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  r e l a t i v e  n e e d  o f  t h e i r  po pu l a t i o n s  r e m a i n s  i n  pl a c e . 

ge n e r a l  m e d i c a l  s e n 'i c e s  c a s h  l i m i t e d  (gm s c l ) 

1 4. Be f o r e  1 999/20 0 0 . G M S CL w a s  t r e a t e d  a s  a  s pe c i a l  a l l o c a t i o n ,  wi t h  a  s e pa r a t e  f o r m u l a . Th e  G M S CL f o r m u l a  wa s  u s e d  t o  s e t  t a r ge t s  a n d  h a d  i t s  o w n  pa c e  o f  c h a n ge  po l i c y . I n  l i n e  wi t h  Th e  
n e w  NH S , ’i  G M S CL b e c a m e  pa r t  o f  t h e  u n i f i e d  f o r m u l a  f r o m  1 999/20 0 0  o n w a r d s . Th i s  m e a n s  t h a t  t h e  t a r ge t  f o r  G M S CL i s  n o w  c o m b i n e d  wi t h  t h e  H C H S  a n d  pr e s c r i b i n g t a r ge t s  t o  c r e a t ea  s i n gl e  t a r ge t .
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pr e s c r i b i n g 

1 5. Be f o r e  1 999/20 0 0  t h e r e  wa s  a  s e pa r a t e  f o r m u l a  u s e d  t o  i n f o r m  a  s e pa r a t e  a l l o c a t i o n  f o r  
pr e s c r i b i n g. I t  wa s  n o t  u s e d  t o  s e t  t a r ge t s . P r e s c r i b i n g b e c a m e  pa r t  o f  t h e  u n i fi e d  f o r m u l a  f r o m  
1 999/20 0 0  o n w a r d s . 

a l l o c a t i o n s  t o  pe gs  

1 6. Th e  n e w  NH S  a l s o  pr o po s e d  t h a t  t h e  n a t i o n a l  f o r m u l a  s h o u l d  b e  u s e d  b y  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  t o  
m a ke  a l l o c a t i o n s  t o  P r i m a r y  Ca r e  G r o u ps  (P CG ) a n d  Tr u s t s  (P CT). H e a l t h  Au t h o r i t i e s  a r e  
a l l o w e d  s o m e  s pe c i fi c  l o c a l  fle xi b i l i t y  i n  t h e  a ppl i c a t i o n  o f  t h e  f o r m u l a  t o  P CG s  t o  r e fle c t  l o c a l  
c o n d i t i o n s . Th i s  i s  a  n e c e s s a r y  a m e n d m e n t  wh e r e  t h e r e  a r e  m i n o r  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
P CG /T r e s o u r c e  po s i t i o n s . 

h o s pi t a l  a n d  c o m n m n i t y  h e a l t h  s e r Vi c e s  c o m po n e n t  

1 7. Th e  H C H S  c o m po n e n t  i s  t h e  r e l e v a n t  pa r t  o f  t h e  Na t i o n a l  Fo r m u l a  f o r  t h i s  e xe r c i s e  a s  i t  
i n c l u d e s  t h e  e l e m e n t  f o r  Co m m u n i t y  H e a l t h  Ca r e  wi t h i n  wh i c h  s i t  t h e  f o r m u l a e  f o r  H e a l t h  
Vi s i t i n g a n d  Di s t r i c t  Nu r s i n g. 

1 8. Th e  H o s pi t a l  a n d  Co m m u n i t y  H e a l t h  S e r v i c e s  c o m po n e n t  i s  m a d e  u p o f  t h e  f o l l o w i n g 
a d ju s t m e n t s : 

. a ge  r e l a t e d  n e e d  

o  a d d i t i o n a l  n e e d ,  o v e r  a n d  a b o v e  t h a t  a c c o u n t e d  f o r  b y  a ge  v a r i a t i o n s  i n  t h e  u n a v o i d a b l e  
c o s t  o f  pr o v i d i n g h e a l t h c a r e  (m a r ke t  f o r c e s  f a c t o r  a n d  e m e r ge n c y  a m b u l a n c e  c o s t  
a d ju s t m e n t ). Th e  e m e r ge n c y  a m b u l a n c e  o o s t  a d ju s t m e n t  i s  n o t a ppl i e d  a t  P CG  l e v e l . 

a ge  r e l a t e d  n e e d  - pu r po s e  o f t h e  a ge  we i gh t i n g 

1 9. O n e  o f  t h e  m a i n  c a u s e s  o f  v a r i a t i o n  i n  t h e  l e v e l  o f  d e m a n d  f o r  h e a l t h  s e r v i c e s  i s  t h e  a ge  
s t r u c t u r e  o f  t h e  po pu l a t i o n . Th e  v e r y  y o u n g a n d  t h e  e l d e r l y ,  wh o s e  po pu l a t i o n s  a r e  n o t  e v e n l y  
d i s t r i b u t e d  t h r o u gh o u t  t h e  c o u n t r y ,  t e n d  t o  m a ke  m o r e  u s e  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  t h a n  t h e  r e s t  o f  
t h e  po pu l a t i o n . Th e  pu r po s e  o f  t h e  a ge  we i gh t i n g i s  t o  a l l o w  f o r  v a r y i n g e l e m e n t s  o f  h e a l t h  
n e e d  a s s o c i a t e d  wi t h  t h e  a ge  s t r u c t u r e  o f  l o c a l  po pu l a t i o n s . 

20 . P o pu l a t i o n s  a r e  we i gh t e d  b y  t h e  l a t e s t  a v a i l a b l e  t h r e e -y e a r  a v e r a ge  n a t i o n a l  r e s o u r c e  u s e  
a c r o s s  e i gh t  a ge  b a n d s ,  i n c l u d i n g b i r t h s . Th e  a ge  we i gh t i n g i s  d e r i v e d  u s i n g a  v a r i e t y  o f  d a t a  
s o u r c e s . Th e  n a t i o n a l  a v e r a ge  H C H S  e xpe n d i t u r e  pe r  h e a d  i s  e s t i m a t e d  f o r  a  r a n ge  o f  
d i f f e r e n t  pr o gr a m m e s  a n d  t h e n  a ggr e ga t e d  u p t o  t o t a l  H C H S  e xpe n d i t u r e  f o r  e a c h  i n d i v i d u a l  
y e a r . Th e  d i f f e r e n t  m e t h o d s  a d o pt e d  f o r  t h e  v a r i o u s  pr o gr a m m e s  o f  e xpe n d i t u r e  a r e  e xpl a i n e d  
b e l o w. 

i n pa t i e n t  a n d  d a y c a s e s  

21 . To  c a l c u l a t e  t h e  a v e r a ge  pe r  c a pi t a  e xpe n d i t u r e  o n  i n pa t i e n t  s e r v i c e s  b y  a ge  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  
h a v e  a c t i v i t y  d a t a  a n d  c o s t  d a t a . H o s pi t a l  Epi s o d e  S t a t i s t i c s  (H ES ) a r e  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  
f o l l o w i n g i n pa t i e n t  a c t i v i t y : 

0  c o m pl e t e d  o r d i n a r y  a d m i s s i o n s  - e pi s o d e s  s t a r t e d  d u r i n g t h e  y e a r ; 

. u n f i n i s h e d  o r d i n a r y  a d m i s s i o n s  - e pi s o d e s  s t a r t e d  d u r i n g t h e  y e a r ; 

0  d a y c a s e s ; 

. o c c u pi e d  b e d  d a y s  d u r i n g t h e  y e a r . 

Ac t i v i t y  d a t a  i s  t r a n s l a t e d  i n t o  c o s t  d a t a  u s i n g n a t i o n a l  a v e r a ge  s pe c i a l t y  c o s t  we i gh t s .
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r f s  

t o  m f o r m  t h e  m o d e r m s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

Co m b i n i n g a c t i v i t y  a n d  c o s t  d a t a  d e r i v e s  t o t a l  e xpe n d i t u r e  o n  i n pa t i e n t  s e r v i c e s  b y  a ge . 
Di v i d i n g t h i s  t o t a l  b y a  m i d -y e a r  e s t i m a t e  o f t h e  po pu l a t i o n  i n  e a c h  a ge  gr o u p gi v e s  a n  e s t i m a t e  
o f  t h e  a v e r a ge  pe r  c a pi t a  e xpe n d i t u r e  f o r  e a c h  a ge  gr o u p. 

c o m m u n i t y  h e a l t h  s e r Vi c e s  

23. 

24. 

Co s t e d  a c t i v i t y  f o r  t h e  m a jo r i t y  o f  c o m m u n i t y  h e a l t h  s e r v i c e s  i s  e s t i m a t e d . Ac t i v i t y  d a t a  f o r  
m o s t  c o m m u n i t y  pr o gr a m m e s  i s  a v a i l a b l e  b u t  c o s t  we i gh t e d  a c t i v i t y  i s  n o t  a v a i l a b l e . I n s t e a d ,  
t h e  a ggr e ga t e  e xpe n d i t u r e  i n  e a c h  pr o gr a m m e  i s  a l l o c a t e d  b e t w e e n  t h e  a ge  gr o u ps  a c c o r d i n g 
t o  t h e  l e v e l  o f  a c t i v i t y  i n  e a c h  a ge  gr o u p. To t a l  e xpe n d i t u r e  o n  e a c h  a ge  gr o u p i s  d i v i d e d  b y  t h e  
t o t a l  po pu l a t i o n  i n  t h a t  a ge  gr o u p t o  d e r i v e  t h e  a v e r a ge  pe r  c a pi t a  e xpe n d i t u r e  b y  e a c h  a ge  
gr o u p. 

Th e  a ggr e ga t e  pr o gr a m m e  b u d ge t s  a r e  a i s o  c a l c u l a t e d . Th i s  u s e s  d a t a  c o l l e c t e d  o n  H e a l t h  
Au t h o r i t y  Fi n a n c e  R e t u r n  f o r m s “: t o  c a l c u l a t e  t h e  we i gh t  o f  e xpe n d i t u r e  f o r  e a c h  pr o gr a m m e . 
Th i s  i s  t h e n  s c a l e d  s o  t h a t  t h e  a ggr e ga t e  o f  a l l  t h e  pr o gr a m m e  b u d ge t s  i s  e qu a l  t o  t h e  a c t u a l  
e xpe n d i t u r e  o n  H C H S . 

o u t pa t i e n t s  a n d  d a y c a r e  

25. Ac t i v i t y  i n  t h e  a c u t e  a n d  ge r i a t r i c  o u t pa t i e n t  pr o gr a m m e s  i s  d e r i v e d  f r o m  d a t a  c o l l e c t e d  i n  t h e  
G e n e r a l  H o u s e h o l d  S u r v e y  (G H S ). Th i s  i s  u s e d  t o  a l l o c a t e  t h e  t o t a l  e xpe n d i t u r e  i n  t h e  
pr o gr a m m e  a c r o s s  t h e  a ge  b a n d s . As  i n  t h e  o t h e r  c a s e s . d i v i d i n g b y  t h e  po pu l a t i o n  d e r i v e s  t h e  
a v e r a ge  pe r  c a pi t a  e xpe n d i t u r e . W h e r e  a ppr o pr i a t e ,  a c t i v i t y  i n  o u t pa t i e n t  a n d  d a y c a r e  
pr o gr a m m e s  i s  e s t i m a t e d  b y  u s i n g a c t i v i t y  i n  o t h e r  pr o gr a m m e s  a s  a  pr o xy . Fo r  e xa m pl e ,  
a c t i v i t y  f o r  ps y c h i a t r i c  o u t pa t i e n t s  a n d  d a y  pa t i e n t s  i s  a s s u m e d  t o  f o l l o w  t h e  s a m e  pa t t e r n  a s  
ps y c h i a t r i c  i n pa t i e n t s . 

o t h e r  pr o gr a m m e s  

26. Fo r  pr o gr a m m e s  wh e r e  n o  r e l i a b l e  a c t i v i t y  d a t a  e xi s t s ,  e s t i m a t e s  a r e  d e r i v e d  u s i n g a  v a r i e t y  o f  
m e t h o d s . Th e s e  i n c l u d e  u s i n g a l t e r n a t i v e  pr o gr a m m e s  a s  a  pr o xy ,  f o r  i n s t a n c e : 
"a d m i n i s t r a t i v e " i s  a l l o c a t e d  pr o  r a t a  t o  t o t a l  h o s pi t a l  a n d  c o m m u n i t y  e xpe n d i t u r e . I n  t h e  c a s e  
o f  t h e  "h e a l t h  pr o m o t i o n " pr o gr a m m e ,  t h e  a s s u m pt i o n  i s  m a d e  t h a t  a l l  a ge s  u s e  t h e  
pr o gr a m m e e qu a l l y . 

d e r i v i n g t h e  a ge  c o s t  c u r Ve  

27. Th e  pr o c e s s  d e s c r i b e d  a b o v e  pr o d u c e s  t h e  a ge /c o s t  c u r v e  f o r  a  gi v e n  y e a r . t o  a v o i d  t h e  
po s s i b i l i t y  o f  d i s t o r t i o n s  c a u s e d  b y  a n o m a l i e s  i n  a  s i n gl e  y e a r ,  t h e  a ge /c o s t  c u r v e  u s e d  i s  a n  
u n w e i gh t e d  a v e r a ge  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  t h r e e  y e a r s  d a t a  u s i n g t h e  s pe c i a l t y  c o s t  w e i gh t s . Th e  
f i n a l  s t a ge ,  t o  d e r i v e  t h e  a ge -w e i gh t e d  po pu l a t i o n s ,  i s  t o  m u l t i pl y  t h e  po pu l a t i o n  o f  e a c h  H A i n  
e a c h  a ge  b a n d  b y  t h e  a v e r a ge  e xpe n d i t u r e  pe r  h e a d  f o r e a c h  a ge  b a n d . 

a d d i t i o n a l  n e e d  

28. Th i s  e l e m e n t  o f  t h e  f o r m u l a  i s  i n t e n d e d  t o  r e fle c t  t h e  r e l a t i v e  n e e d  f o r  h e a l t h c a r e  "o v e r  a n d  
a b o v e " (39 a d d i t i o n a l ) t o  t h a t  a c c o u n t e d  f o r  b y  a ge . Th e  n e e d  we i gh t i n g t a ke s  t h e  f o r m  o f  f o u r  
i n d i c e s  f o r d i f f e r e n t s e r v i c e s : 

o  a c u t e ; 

0  ps y c h i a t r i c ; 

. n o n -ps y c h i a t r i c  c o m m u n i t y ; 

0  c o m m u n i t y  ps y c h i a t r i c .



\gh u fll  U }'1 C a  I I I ] M
~ 

S c h o o l  o f  

A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  S w i m ? ! » ‘6?- F\' W  t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

29. Th e  n e e d  i n d i c e s  a r e ,  wi t h  t h e  e xc e pt i o n  o f  s t a n d a r d i s e d  m o r t a l i t y  r a t i o s  (S M R s ),  b a s e d  o n  
1 991  s m a l l -a r e a  Ce n s u s  s o c i o -e c o n o m i c  v a r i a b l e s . Th e  r e l a t i v e  i m po r t a n c e  o f  t h e s e  n e e d  
i n d i c e s  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e i r  r e l a t i v e  s h a r e  o f  n a t i o n a l  e xpe n d i t u r e  (t h r e e  y e a r  a v e r a ge  o f  t h e  
l a t e s t  a v a i l a b l e  fi gu r e s ). Th e  t a b l e  b e l o w  s h o w s  t h e  m o s t  r e c e n t  e s t i m a t e s . 

H C H S  At t r i b u t e d  e xpe n d i t u r e  s h a r e %  
Ac u t e  69.59 

P s y c h i a t r i c  1 5.1 4 

No n -ps y c h i a t r i c  c o m m u n i t y  1 1 .1 8 

Co m m u n i t y  ps y c h i a t r i c  4.0 9 
To t a l  1 0 0 .0 0  

W i t h i n  t h e  No n  P s y c h i a t r i c  Co m m u n i t y  e l e m e n t  a b o v e  t h e  f o l l o w i n g s u b  c o m po n e n t s  e xi s t : 

Di s t r i c t  n u r s i n g 49.70 %  
H e a l t h  Vi s i t i n g 1 4.51 %  

Co m m u n i t y  M a t e m i t y  S e r v i c e s  1 0 .60 %  

Ch i r o po d y  4.73%  
O t h e r  Co m m u n i t y  20 .45%  

To t a l  1 0 0 .0 0 %
1  

30 . Ta b l e s  b e l o w  s h o w  t h e  v a r i o u s  s o c i o -e c o n o m i c  a n d  h e a l t h  s t a t u s  v a r i a b l e s  (wi t h  t h e i r  
s t a t i s t i c a l l y  e s t i m a t e d  c o e f f i c i e n t s ) t h a t  a r e  u s e d  t o  pr o d u c e  t h e  a c u t e  a n d  ps y c h i a t r i c  n e e d  
i n d i c e s . Th e s e  a r e  b a s e d  o n  a n a l y s i s  b y t h e  U n i v e r s i t y  o f  Yo r k i n  1 994. 

Ac u t e  n e e d  i n d e x v a r i a b l e s  

Ac u t e  n e e d  v a r i a b l e s  Co e f fi c i e n t s  
‘fi  

Co e f f i c i e n t s
: 

S t a n d a r d i s e d  Li m i t i n g Lo n g S t a n d i n g I l l n e s s  R a t i o  u n d e r  75 “0 .2528
‘ 

S t a n d a r d i s e d  M o r t a l i t y  R a t i o  (S M R ) u n d e r  75 0 .1 61 9 
P r o po r t i o n  o f  e c o n o m i c a l l y  a c t i v e  wh o  a r e  u n e m pl o y e d  0 .0 287 
P r o po r t i o n  o f  pe n s i o n a b l e  a ge  l i v i n g a l o n e  0 .0 765 
P r o po r t i o n  o f  d e pe n d e n t s  i n  s i n gl e  c a r e r  h o u s e h o l d s  0 .0 436 

P s y c h i a t r i c  n e e d  i n d e x v a r i a b l e s  

Ac u t e  n e e d  v a r i a b l e s  Co e f f i c i e n t s  
P r o po r t i o n  b o r n  i n  n e w  c o m m o n w e a l t h  0 .1 0 73 
P r o po r t i o n  o f  t h o s e  o f  pe n s i o n a b l e  a ge  l i v i n g a l o n e  0 .360 9 

P r o po r t i o n  o f  pe r s o n s  i n  l o n e  pa r e n t  h o u s e h o l d s  0 .1 846 
P r o po r t i o n  o f  d e pe n d a n t s  w i t h  n o  c a r e r  0 .1 431  

P r o po r t i o n  o f  a d u l t  po pu l a t i o n  pe r m a n e n t l y  s i c k 0 .261 6 
S t a n d a r d i s e d  M o r t a l i t y  R a t i o  (S M R ) u n d e r  75 0 .2426 

31 . Th e  a c u t e  a n d  ps y c h i a t r i c  r e l a t i v e  n e e d  i n d i c e s  a r e  c a l c u l a t e d  b y  t a ki n g t h e  pr o d u c t  o f  t h e  
v a r i o u s  s o c i o -e c o n o m i c  a n d  h e a l t h  s t a t u s  n e e d  d r i v e r s  w e i gh t e d  (e xpo n e n t i a l l y ) b y  t h e i r  
c o e f f i c i e n t s . 

32. A r e s e a r c h  t e a m  f r o m  t h e  U n i v e r s i t i e s  o f  Ke n t  a n d  P l y m o u t h  we r e  c o m m i s s i o n e d  i n  1 996 t o  
d e v e l o p s e pa r a t e  n e e d  i n d i c e s  f o r  v a r i o u s  C o m m u n i t y  H e a l t h  S e r v i c e s  u s i n g a  s i m pl i f i e d  
m e t h o d . Th e  a i m  wa s  t o  i d e n t i f y  n e e d  i n d i c a t o r s  f r o m  t h e  1 991  Ce n s u s  s u i t a b l e  f o r  u s e  a t  H A 
l e v e l . Th e  u t i l i s a t i o n  d a t a  wa s  b a s e d  o n  a  s u r v e y  o f  s e l e c t e d  NH S  Tr u s t s .Th e  c h o s e n  m o d e l s  
a r e  s u m m a r i s e d  i n  t h e  t a b l e  b e l o w  t h a t  s h o w s  t h e  r e l e v a n t  Ce n s u s  v a r i a b l e s  wi t h  t h e i r  
c o e f fi c i e n t s
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Co m m u n i t y  H e a l t h  S e r v i c e s  (CH S ) n e e d  i n d i c e s  
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R e s i d e n t s  w i t h  n o  c a r  0 .263 0 .1 0 8 0 .1 0 8 

H o u s e h o l d s  w i t h  3 o r  m o r e  c h i l d r e n  0 .1 42 

S t a n d a r d i s e d  M o r t a l i t y  R a t i o s  0 — 74 0 .424 0 .725 

R e s i d e n t s  w i t h  n o  c e n t r a l  h e a t i n g 0 .0 88 

El d e r l y  l i v i n g a l o n e  0 .1 72 

S i n gl e  pa r e n t s  h o u s e h o l d s  0 .0 69 

De pe n d e n t s  i n  n o  c a r e r  h o u s e h o l d s  0 .1 69 

S i n gl e  c a r e r  h o u s e h o l d s  0 .265 

Bo r n  i n  n e w  c o m m o n w e a l t h  0 1 39 

Ed u c a t i o n a l  qu a l i fi c a t i o n s  _ o _1 1 5 

S i n gl e ,  wi d o w e d ,  d i v o r c e d  0 .532 

33. Th e  i n d i c a t o r s  h a v e  c l e a r  i n t e r pr e t a t i o n s  e i t h e r  a s  h e a l t h  s t a t u s  m e a s u r e s  o r  a s  i n d i c a t o r s  o f  
s o c i o -e c o n o m i c  d e pr i v a t i o n . M a n y  o f  t h e  Ce n s u s  v a r i a b l e s  a r e  qu i t e  h i gh l y  c o r r e l a t e d  wi t h  o n e  
a n o t h e r . Th i s  m e a n s  t h a t  t h e  e s t i m a t e d  n e e d  i n d i c e s  s h o u l d  b e  l o o ke d  a t  a s  a  wh o l e  a n d  t o o  
m u c h  s i gn i fi c a n c e  s h o u l d  n o t  b e  a t t a c h e d  t o  t h e  pa r t i c u l a r  c o n s t i t u e n t  v a r i a b l e . Th e s e  
s e pa r a t e  CH S  f o r m u l a s  a r e  c o m b i n e d  (i n  pr o po r t i o n  t o  e xpe n d i t u r e  s h a r e s ) i n t o  a  s i n gl e  C H S  
n e e d  i n d e x. 

34. Th e r e  i s  a  s e pa r a t e  i n d e x f o r  c o m m u n i t y  ps y c h i a t r i c  s e r v i c e s  t h a t  u s e s  t h e  Ce n s u s  v a r i a b l e s  
s h o w n  b e l o w. 

Co m m u n i t y  ps y c h i a t r i c  n e e d  v a r i a b l e s  

Co m m u n i t y  ps y c h i a t r i c  n e e d  v a r i a b l e s  Co e f f i c i e n t s  

R e s i d e n t s  wi t h  n o  c a r  0 .1 28 

S i n gl e ,  wi d o w e d  o r  d i v o r c e d  0 .80 0  

S i n gl e  pa r e n t  h o u s e h o l d s  0 .1 30  

S t a n d a r d i s e d  M o r t a l i t y  R a t i o s  0 -74 0 .51 9 

o v e r a l l  n e e d  “fi gh t i n g 

35. To  pr o d u c e  a n  o v e r a l l  n e e d  i n d e x t h e  f o u r  s e pa r a t e  n e e d  i n d i c e s  (a c u t e ,  ps y c h i a t r i c ,  n o n - 
ps y c h i a t r i c  c o m m u n i t y ,  c o m m u n i t y  ps y c h i a t r i c ) a r e  we i gh t e d  t o ge t h e r . 

36. Th e  n e xt  s e c t i o n  i n c l u d e s  d e t a i l s  o f  t h e  a l l o c a t i o n  f o r m u l a  a n d  s pe c i f i c a l l y  h o w  i t  d e r i v e sa  
f i gu r e  f o r  c o m m u n i t y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  t h a t  i n c l u d e  e l e m e n t s  f o r  H e a l t h  Vi s i t i n g a n d  Di s t r i c t  
Nu r s i n g. 

d i s t r i c t  n u r s i n g a n d  h e a l t h  Vi s i t n  

37. Di s t r i c t  n u r s e s  d e l i v e r  m o s t  o f  t h e  pr o f e s s i o n a l  n u r s i n g c a r e  pr o v i d e d  i n  pa t i e n t s ' h o m e s  a n d  
a r e  a  v i t a l  pa r t  o f  t o d a y 's  NH S . Th e  s e r v i c e  t r e a t s  2.75 m i l l i o n  pa t i e n t s  a  y e a r  a t  a  c o s t  o f  £650  
m i l l i o n . A r e c e n t  r e po r t  b y  t h e  Au d i t  Co m m i s s i o n  h i gh l i gh t e d  t h e  f o l l o w i n g pr o fi l e  o f  D i s t r i c t  
Nu r s i n g‘4 

38.Th e  d e m a n d  f o r  d i s t r i c t  n u r s i n g c a r e  i s  r i s i n g; i m pr o v e m e n t s  t o  t h e s e  s e r v i c e s  a r e  h i gh  
pr i o r i t y  f o r  P CTs  a n d  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a s  a n  i m po r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  
m o d e r n i s a t i o n  o f  t h e  NH S  Th e  Au d i t  C o m m i s s i o n  n o t e d  t h a t : 

. t h e  e l d e r l y  po pu l a t i o n  i s  i n c r e a s i n g a n d  o n e  h a l f  o f t h o s e  o v e r  85 s e e  a  d i s t r i c t  n u r s e ,  

. pa t i e n t s  a r e  b e i n g d i s c h a r ge d  f r o m  h o s pi t a l  e a r l i e r ; s pe c i a l i s t  c a r e  a t  h o m e  i s  b e c o m i n g 
m o r e  c o m m o n  

0  m o r e  pa t i e n t s  wi t h  a c u t e  c o n d i t i o n s  a n d  d e ge n e r a t i v e  d i s e a s e s  a r e  b e i n g n u r s e d  a t  h o m e



‘ 
A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
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o  t w o -t h i r d s  o f  t r u s t s  r e po r t  a  f a l l  i n  t h e  n u m b e r  o f qu a l i fi e d  d i s t r i c t  n u r s e s  b e t w e e n  1 995 a n d  
1 997 

o  o n e  i n  t e n  d i s t r i c t  n u r s e s  i s  o v e r  r e t i r e m e n t  a ge  a n d  t h e  n u m b e r s  e n t e r i n g t r a i n i n g h a v e  
s h r u n k b y  o n e -t h i r d  s i n c e  1 990  

o  P CTs  n e e d  t o  r e v i e w  t h e  n u m b e r  a n d  m i x o f  s t a f f  o n  d u t y  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  pa t i e n t s  a n d  
e n c o u r a ge  m o r e  d i s t r i c t  n u r s e s  t o  h o l d  c l i n i c s  f o r  pa t i e n t s  w h o  a r e  a b l e  t o  a t t e n d  - c u r r e n t l y  
6 pe r  c e n t  o f  pa t i e n t  c o n t a c t s  t a ke  pl a c e  i n  c l i n i c s  

o  P CTs  s h o u l d  r e v i e w  d e m a n d  f o r  'o u t -o f -h o u r s ' s e r v i c e s  - o n e -t h i r d  o f  t r u s t s  c u r r e n t l y  h a v e  
n o  s e r v i c e  a f t e r  m i d n i gh t  

o  P CTs  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  t h e  r i gh t  pa t i e n t s  a r e  ge t t i n g t r e a t e d  a n d  t a ke  s t e ps  t o  e n s u r e  
d i s t r i c t  n u r s e s  a r e  i n v o l v e d  i n  pr o fi l i n g t h e  n e e d s  o f  t h e i r  l o c a l  c o m m u n i t y  

o  70  pe r  c e n t  o f  r e f e r r a l s  c o m e  f r o m  G P 's  a n d  h o s pi t a l s  b u t  r e f e r r a l  c r i t e r i a  a r e  u n c l e a r . O n e  i n  
t e n  r e f e r r a l s  i s  c o n s i d e r e d  i n a ppr o pr i a t e  b y  d i s t r i c t  n u r s e s  

. m a n y  d i s t r i c t  n u r s e s  d o  n o t  r e v i e w  t h e i r  c a s e l o a d s  s y s t e m a t i c a l l y  a n d  r e gu l a r l y  t h e  qu a l i t y  o f  pa t i e n t  a s s e s s m e n t  c a n  f a l l  s h o r t  o f  go o d  pr a c t i c e  gu i d e l i n e s  - f o r  e xa m pl e ,  pa t i e n t s  wi t h  
l e g u l c e r s  s h o u l d  b e  s c r e e n e d  f o r  a r t e r i a l  d i s e a s e  u s i n g Do ppl e r  u l t r a s o u n d ,  b u t  o n l y  o n e - 
h a l f a r e  

o  Tr u s t s  a n d  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  s h o u l d  r e v i e w  t h e  Di s t r i c t  N u r s i n g s e r v i c e  a n d  i t 's  
o r ga n i s a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  i t  i s  r e s po n s i v e ,  e f fi c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  i n  m e e t i n g t h e  c h a n gi n g 
n e e d s  o f  pa t i e n t s  a n d  c a r e r s . 

39. H e a l t h  Vi s i t o r s  a r e  a  s m a l l e r  wo r kf o r c e  t h a n  Di s t r i c t  Nu r s i n g b u t  t o ge t h e r  wi t h  S c h o o l  Nu r s e s  
t h e  G P s  P r a c t i c e  Nu r s e s  t h e y  f o r m  t h e  m a i n  b o d y  o f  Co m m u n i t y  a n d  P r i m a r y  Ca r  Nu r s i n g. 
W h e r e a s  Di s t r i c t  N u r s i n g i s  l a r ge l y  h i s t o r i c a l l y  f o c u s e d  o n  o l d e r  pe o pl e s  h e a l t h  c a r e  n e e d s  t h e  
H e a l t h  Vi s i t i n g r o l e  i s  f o c u s e d  o n  c a r e  o f  c h i l d r e n ,  a l t h o u gh  n o t  e xc l u s i v e l y  s o . 

a ppr o a c h  a d o pt e d  f o r  c a l c u l a t i o n  o f t a r ge t  a l l o c a t i o n s  

40 . Th e  po t e n t i a l  s c a l e  o f  t h i s  pi e c e  o f  wo r k i s  v e r y  l a r ge . I n  c o n s i d e r i n g w h i c h  e l e m e n t s  o f  t h e  
Na t i o n a l  a l l o c a t i o n  f o r m u l a  t o  i n c l u d e  i t  wa s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  m a i n  Co m m u n i t y  H e a l t h  
S e r v i c e  n e e d s  c o m po n e n t s  s h o u l d  b e  u t i l i s e d . Co n s i d e r a t i o n  a b o u t  t h e  i m pa c t  o f  t h e  a ge -s e x 
a n d  m a r ke t  f o r c e s  f a c t o r s  o n  t h e  wo r k wa s  gi v e n . I t  wa s  c o n c l u d e d  t h a t  f o r  t h e s e  t w o  
c o m po n e n t s  t h e i r  i m pa c t  wa s  i n  d e t e r m i n i n g wh a t  s h a r e  o f  t h e  o v e r a l l  n a t i o n a l  a l l o c a t i o n  wo u l d  
go  t o  e a c h  H e a l t h  Au t h o r i t y  r a t h e r  t h a n  o n  wh a t  t h e  a l l o c a t i o n  s h o u l d  b e  u s e d  f o r . Th i s  v i e w  
c o u l d  a r gu a b l y  b e  c h a l l e n ge d  b u t t h e  i m pa c t  i s  c o n s i d e r e d  s o  m a r gi n a l  c o m pa r e d  t o  t h e  n e e d s  
f a c t o r s  t h a t  t h e s e  f a c t o r s  h a v e  n o t  b e e n  i n c l u d e d . 

41 . Ne xt  i n  d e t e r m i n i n g t h e  t a r ge t  s h a r e s  o f  t h e  a l l o c a t i o n  i t  wa s  n e c e s s a r y  t o  t a ke  a c c o u n t  o f  t h o s e  a r e a s  o f  h e a l t h  c a r e  s pe n d i n g wh i c h  f a l l  o u t s i d e  t h e  d e s c r i pt i o n  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  u s e d  
i n  t h e  f o r m u l a  f o r  h o s pi t a l  a n d  c o m m u n i t y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  (H C H S ). Th e s e  a r e a s  a r e  P r e s c r i b i n g a n d  P r i m a r y  Ca r e . Fo r  t h e  pu r po s e s  o f  t h i s  s t u d y  t h e  pe r c e n t a ge s  o f f s e t  f o r  t h e s e  
t w o  a r e a s  h a v e  b e e n  t a ke n  d i r e c t l y  f o r m  t h e  NH S  Al l o c a t i o n  Expo s i t i o n  b o o k6 a n d  a r e  s t a n d a r d  
pe r c e n t a ge s  o f  1  5.238%  a n d  2.924%  r e s pe c t i v e l y . 

42. I n  a d d i t i o n  t o  t h e s e  a r e a s  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  t a ke  a c c o u n t  o f  t h e  s h a r e  o f  t h e  a l l o c a t i o n  t h a t  i s  u s e d  t o  pa y  f o r  m a n a ge m e n t  c o s t s  wi t h i n  H e a l t h  Au t h o r i t i e s . Th e  fi gu r e  f o r  t h i s  d i f f e r s  b e t w e e n  
d i f f e r e n t  H e a l t h  Au t h o r i t y  a r e a s . I t  wa s  t h e r e f o r e  d e t e r m i n e d  t h a t  f o r  t h e  pu r po s e s  o f  a  t a r ge t  f o r m u l a ,  t h i s  fi gu r e  s h o u l d  b e  s t a n d a r d i ze d  f o r  e a c h  a r e a . Th i s  wa s  d o n e  b y  u s i n g t h e  fi gu r e s  d e n 'v e d  f o r m  t h e  NH S  Na t i o n a l  Ac c o u n t s  (1 999/20 0 0 )8 wh i c h  i n d i c a t e s  s e pa r a t e l y  t h e  
m a n a ge m e n t  s pe n d i n g a t  n a t i o n a l  l e v e l . 

43. H a v i n g a d ju s t e d  e a c h  l o c a l  H A a l l o c a t i o n  f o r  t h e  a b o v e  c o m po n e n t s  a  n e t  fi gu r e  i s  d e r i v e d  t o  wh i c h  c a n  t h e n  b e  a ppl i e d  t h e  Co m m u n i t y  S e r v i c e s  pe r c e n t a ge  fi gu r e s  i l l u s t r a t e d  a b o v e . 
H o w e v e r  t h e r e  i s  a  f u r t h e r  d y n a m i c  t o  fi n a l i s i n g t h e  t a r ge t  s pe n d i n g l e v e l s . Th i s  r e qu i r e s  t h e  s u b d i v i s i o n  o f  t h e  H e a l t h  Au t h o r i t y  fi gu r e s  i n t o  P CT l e v e l  f i gu r e s . Fo r  t h e  pu r po s e s  o f  t h e  e xe r c i s e  i t  wa s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  s h a r e s  f o r  e a c h  P CT s h o u l d  b e  a ppl i e d .
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44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50 . 

. ' A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po n ‘s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

e s t a b l i s h i n g t h e  a c t u a l  s pe n d i n g 

e s t a b l i s h i n g r e s o u r c e  u s e  a t  gp pr a c t i c e  l e Ve l  

Th e  n e xt  ph a s e  o f  t h e  wo r k i n v o l v e d  a n a l y s i n g e xpe n d i t u r e  r e c o r d s  t o  i d e n t i f y  t h e  l o c a l  
e xpe n d i t u r e  o n  Di s t r i c t  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g S e r v i c e s . Th e s e  c o s t s  a r e  ge n e r a l l y  
a v a i l a b l e  a t  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l  a s  pa r t  o f  t h e  NH S  a n n u a l  a c c o u n t s  pr o c e s s . H o w e v e r t h e y  
we r e  n o t  r e a d i l y  a v a i l a b l e  a t  P CT l e v e l . Th i s  n e c e s s i t a t e d  u s e  o f  a  d i f f e r e n t  m e c h a n i s m  t o  
d e r i v e  t h e  P CT l e v e l s . Th e  o pt i o n s  f o r t h i s  a ppe a r e d  t o  b e : 

a ) Appl y  a  pr o  r a t e d  s h a r e  t o  e a c h  P CT b a s e d  o n  we i gh t e d  c a pi t a t i o n . 

b ) Ca r r y  o u t  a  t h o r o u gh  a u d i t  t o  i d e n t i f y  a l l  c o s t  c e n t e r s  a n d  c o s t s  i n c u r r e d  

0 ) Ba s e  t h e  l o c a l  e xpe n d i t u r e  o n  a  wo r kl o a d  m e a s u r e . 

O pt i o n  'c ' wa s  t h e  pr e f e r r e d  o pt i o n  o r i gi n a l l y . I t w o u l d  pr o v i d e  m o r e  d e t a i l  t h a n  o pt i o n  ‘a ’b u t  d i d  
n o t  i n v o l v e  t h e  v o l u m e  o f  wo r k a s s o c i a t e d  wi t h  o pt i o n  ‘b ’. W h e n  i t  c a m e  t o  t h e  c o l l e c t i o n  o f  
wo r kl o a d  d a t a  f r o m  t h e  Co m m u n i t y  Nu r s i n g S e r v i c e s ,  h o w e v e r ,  i t  b e c a m e  a ppa r e n t  t h a t  t h e r e  
wa s  a  s i gn i fi c a n t  l a c k o f  f a i t h  i n  t h e  d a t a  i n  a l l  t h r e e  Tr u s t s . W e  t h e r e f o r e  f e l l  b a c k o n  t h e  u s e  o f  
o pt i o n  a ) wh e r e b y  we  a ppo r t i o n e d  t h e  r e po r t e d  s pe n d  o n  Co m m u n i t y  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  
Au t h o r i t y  l e v e l  o n  a  c a pi t a t i o n  f o r m u l a e  b a s i s  Th e  wo r k wi l l  b e  e n h qa n c e d  b y  t h e  pr o d u c t i o n  o f  
a  l o c a l l y  v e r i fi e d  fi gu r e  f o r  Co m m u n i t y  Nu r s i n g s pl i t  b y  Di s t r i c t  Nu r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g 
h e a d i n gs  i n  t h e  f u t u r e  b u t  a t  t h i s  c r i t i c a l l y  e a r l y  s t a ge  t h e i r  d e v e l o pm e n t  P r i m a r y  Ca r e  
O r ga n i s a t i o n s  c a n n o t  t a ke  o n  t h i s  t a s k. 

Th e  s e c o n d  pa r t  o f  t h e  pr o je c t  i s  t o  e xa m i n e  w a y s  i n  wh i c h  t h e  t a r ge t  r e s o u r c e s  i n  Di s t r i c t  
Nu r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g s h o u l d  b e  a l l o c a t e d  a t  a  l o c a l i t y  l e v e l . Th e  o pt i o n s  f o r  d o i n g t h i s  
w e r e  t o  l o o k a t  i n d i v i d u a l  G P s  a s  t h e  s m a l l e s t  c o s t  c e n t r e s ,  G P  pr a c t i c e s  o r  fi xe d  l o c a l i t i e s . O f  
t h e s e  o pt i o n s  i t  wa s  c o n s i d e r e d  t h a t  t h e  d e t a i l  wo u l d  b e  t o o  e xt e n s i v e  a t  G P  l e v e l ,  wh i l e  
l o c a l i t i e s  a r e  n o t  y e t  c l e a r l y  d e fi n e d  i n  a l l  t h e  P CT a r e a s . Exa m i n i n g n u r s i n g l e v e l s  a t  G P  
pr a c t i c e  l e v e l s  wa s  t h e r e f o r e  s e l e c t e d  a s  t h e  m o s t a ppr o pr i a t e  m e t h o d . 

I n  o r d e r t o  s e t  t a r ge t  l e v e l s  f o r e a c h  G P  P r a c t i c e  i t  wa s  n e c e s s a r y  t o  pr o d u c e  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  
po pu l a t i o n  o f  Do n c a s t e r W e s t ,  Co n t r o l  P CT (D) a n d  Co n t r o l  P CT (S ) a t  e l e c t o r a l  e n u m e r a t i o n  
d i s t r i c t  l e v e l . At  t h i s  l e v e l  i t  wa s  po s s i b l e  t o  o b t a i n  po pu l a t i o n  d e pr i v a t i o n  i n f o r m a t i o n . Th e  
a ppr o a c h  a d o pt e d  i n v o l v e d  u s i n g t h e  To w n s e n d  d e pr i v a t i o n  i n d e x”,  wh i c h  i s  s o u r c e d  f r o m  
Ce n s u s  d a t a  a n d  i d e n t i fi a b l e  d o w n  t o  e n u m e r a t i o n  d i s t r i c t  l e v e l . 

Th e  To w n s e n d  S c o r e  i s  a  m e a s u r e  o f  l e v e l s  o f  m a t e r i a l  d e pr i v a t i o n  t h a t  i n c l u d e s  f o u r  
v a r i a b l e s : 

0  U n e m pl o y m e n t  (l a c k o f  m a t e r i a l  r e s o u r c e s  a n d  i n s e c u r i t y ),  

. O v e r c r o w d i n g (m a t e r i a l  l i v i n g c o n d i t i o n s ),  

0  La c k o f  o w n e r  o c c u pi e d  a c c o m m o d a t i o n  (a  pr o xy  i n d i c a t o r  o f  we a l t h ) a n d  

. La c k o r  c a r  o w n e r s h i p (a  pr o xy  i n d i c a t o r  o f  i n c o m e ). 

Th e  To w n s e n d  S c o r e  i s  a  s u m m a t i o n  o f  t h e  s t a n d a r d i s e d  s c o r e s  (2 s c o r e s ) f o r  e a c h  v a r i a b l e  
(s c o r e s  gr e a t e r  t h a n  ze r o  i n d i c a t e  gr e a t e r  l e v e l s  o f  m a t e r i a l  d e pr i v a t i o n ). Th i s  s c o r e  i s  
c o n s i d e r e d  t h e  b e s t  i n d i c a t o r  o f  m a t e r i a l  d e pr i v a t i o n  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e 9 By  a ggr e ga t i n g a n d  
t h e n  a v e r a gi n g t h e  To w n s e n d  s c o r e s  f o r  e a c h  pr a c t i c e  a n  o v e r a l l  To w n s e n d  s c o r e  h a s  b e e n  
c a l c u l a t e d . To w n s e n d  s c o r e s  a r e  a b s o l u t e  pe r c e n t a ge s  a n d  a s  a  c o n s e qu e n c e  t h e y  a r e  
r e l e v a n t  t o  a n d  we i gh t e d  b e t w e e n  d i f f e r e n t  po pu l a t i o n  gr o u ps . D e t a i l s  o f  t h e  To w n s e n d  
d e pr i v a t i o n  s y s t e m  c a l c u l a t i o n s  a t  G P  P r a c t i c e  l e v e l  a r e  s h o w n  b e l o w. 

I t  wo u l d  b e  po s s i b l e  t o  e xa m i n e  r e s o u r c e  d i s t r i b u t i o n  u s i n g o t h e r  i n d i c a t o r s . Ja r m a n  u n d e r  
pr i v i l e ge d  a r e a  s c o r e s “ a r e  i n d i c a t o r s  o f  d e pr i v a t i o n  b a s e d  u po n  G P  wo r kl o a d . H o w e v e r  t h e y  
a r e  a  m a t h e m a t i c a l  c a l c u l a t i o n  a n d  a r e  n o t  r e l e v a n t  t o  a b s o l u t e  d e pr i v a t i o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  
po pu l a t i o n  gr o u ps . An o t h e r  po s s i b l e  m e t h o d  f o r  r e s o u r c e  s h a r i n g wo u l d  b e  t o  a ppl y  Li m i t i n g
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A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po fi s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

Lo n g Te r m  I l l n e s s  i n d i c a t o r s  t h a t  a r e  a l s o  d e r i v e d  f r o m  Ce n s u s  d a t a . 

I t  wa s  pl a n n e d  t h a t  s o m e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  c u r r e n t  u t i l i s a t i o n  o f  Co m m u n i t y  n u r s i n g 
r e s o u r c e s  a t  G P  P r a c t i c e  l e v e l  wo u l d  b e  u n d e r t a ke n  t o  e n a b l e  a  c o m pa r i s o n  wi t h  t h e  t a r ge t  
a l l o c a t i o n  c a l c u l a t i o n  r e f e r r e d  t o  a b o v e . G i v e n  t h a t  t h e  pr o je c t  h a s  a l r e a d y  d i s c o v e r e d  t h a t  
a c t u a l  r e s o u r c e  u s e  a t  P CT l e v e l  i s  d i f fi c u l t  t o  e s t a b l i s h ,  t h e  pr o s pe c t  o f  o b t a i n i n g t h e  s a m e  
d a t a  a t  G P  pr a c t i c e  l e v e l  i s  u n r e a l i s t i c . Th e r e  i s  d a t a  a r o u n d  t h a t  s h o w s  n u m b e r s  o f  n u r s i n g 
c o n t a c t s  b y  e a c h  G P  pr a c t i c e  a n d  t h i s  h a s  b e e n  u s e d  t o  i n d i c a t e  c u r r e n t  u s e . Al t h o u gh  n u m b e r  
o f  v i s i t s  i s  a  v e r y  l i m i t e d  m e a s u r e  o f  a c t i v i t y  w i t h o u t  s o m e  i n d i c a t i o n  o f  t h e  r e a s o n  f o r  v i s i t . 

Th e  o u t pu t  f o r t h i s  pa r t  o f  t h e  e xe r c i s e  wi l l  t h e r e f o r e  b e  t h e  t a r ge t  a l l o c a t i o n  a t  e a c h  G P  pr a c t i c e  
l e v e l . I t  wo u l d  n o t  b e  a ppr o pr i a t e  f o r  t h e  pr o je c t  t o  pr o po s e  a  m e a n s  o f  u t i l i s i n g t h a t  r e s o u r c e  i n  
t e r m s  o f  n u m b e r s  a n d  gr a d e s  o f  d i f f e r e n t  n u r s e s . Th i s  m u s t  b e  a  m a t t e r f o r  l o c a l  d i s c r e t i o n  a n d  
wi l l  b e  s u b je c t  t o  h e  f o l l o w i n g f a c t o r s : 

- Th e  e xi s t i n g a n d  pl a n n e d  l e v e l s  o f  P r a c t i c e  Nu r s i n g a n d  t h e  r o l e s  f u f fi l l e d  b y  t h a t  s t a f f  gr o u p 

I  Th e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h e  r e qu i r e d  h e a l t h  c a r e  pr o f e s s i o n a l  s t a f f  gr o u ps  

- Th e  l o c a l  kn o w l e d ge  a b o u t  s pe c i fi c  pa t i e n t s . wh i c h  c a n  b e  gu i d e d  b y  t h e  To w n s e n d  
d e pr i v a t i o n  s c o r e s  b u t  i n  t h e  e n d ,  i s  s u b je c t  t o  t h e  n e e d s  o f  i n d i v i d u a l  pa t i e n t s  

Th e  r e s u l t s  o f  t h e  c o m pa r i s o n  a r e  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n  t h e  s e c t i o n  o n  fi n d i n gs  b e l o w.
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fi n d i n gs  

t a r ge t  r e s o u r c e s  - n a t i o n a l  

53. Th e  t o t a l  n a t i o n a l  r e s o u r c e s  a r e  t a ke n  f r o m  t h e  20 0 1 /0 2 NH S  Al l o c a t i o n  Expo s i t i o n  Bo o k“. Th e  
n a t i o n a l  r e s o u r c e  i s  a l l o c a t e d  t o  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  u s i n g t h e  N a t i o n a l  Fo r m u l a  

'\ 

:m m u m y  go ) 1 m m  
t a r ge t  r e s o u r qgs l ;d 91 1 9a s t §¥ W a l l ];1  

54. O f  t h e  t o t a l  a l l o c a t i o n  t o  Do n c a s t e r  H e a l t h  Au t h o r i t y  a n d  Co n t r o l  H e a l t h Au t h o r i t i e s  (D) a n d  (S ) 
r e s o u r c e s  s h o u l d  b e  d i v i d e d  a s  f o l l o w s : 

Ta b l e  1  R e s o u r c e s  b y  H e a l t h  Au t h o n 't y  s e e Appe n d i xA 

W e i gh t i n gs  0 :33; Ba n gi n g“ 
(En g; 

2 m o  2 m o  £ 'o o o  

O v e r a l l  Al l o c a t i o n  438, 275 234, 962 367, 733 

Ad ju s t m e n t  f o r  a d m i n  —  1 0 , 0 80  - 5, 40 4 - 8, 458 

Ad ju s t m e n t  f o r  pr e s c r i b i n g - 66, 784 - 35, 80 3 - 56, 0 35 

Ad ju s t m e n t  f o r  FH S  - 1 2, 81 5 - 6, 870  - 1 0 , 752 

Ad ju s t m e n t  To t a l  348, 596 1 86, 885 292, 488 

C o m m u n i t y  To t a l  0 , 1 1 1 8 38, 973 20 , 894 32, 70 0  

H e a l t h  Vi s i t i n g 0 , 1 451  5.655 3, 0 32 4, 745 

Di s t r i c t  Nu r s i n g 0 , 4970  1 9, 370  1 0 , 384 1 6, 252 

Ch i r o po d y  0 , 0 473 1 , 843 988 1  , 547 

Co m m u n i t y  M a t e m i t y  0 , 1 0 60  4, 1 31  2, 21 5 3, 466 

O t h e r  Co m m u n i t y  0 , 20 45 7, 970  4, 273 6, 687 

Appe n d i x A s h o w s  c a l c u l a t i o n s  f o r  a l l  En gl a n d  H e a l t h  Au t h o r i t i e s  t o  d e r i v e  a  fi gu r e  f o r  Co m m u n i t y  
Nu r s i n g a ppl y i n g t h e  n a t i o n a l  f o r m u l a  

Th i s  t a b l e  c a l c u l a t e s  a  t a r ge t  Di s t r i c t  Nu r s i n g b u d ge t  o f : 
£1 9, 370 , 0 0 0  Co n t r o l  H A (D) 
£1 0 , 384, 0 0 0  Do n c a s t e r  H A 
£1 6, 252, 0 0 0  Co n t r o l  H A (8) 

Th i s  c a l c u l a t e s  a  t a r ge t  H e a l t h  Vi s i t i n g b u d ge t  o f  
£5, 655, 0 0 0  Co n t r o l  H A (D) 
£3, 0 32, 0 0 0  Do n c a s t e r  H A 
£4, 745, 0 0 0  Co n t r o l  H A (S )
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55 I t  wa s  t h e n  n e c e s s a r y  t o  e s t a b l i s h  a  t a r ge t  l e v e l  f o r  t h e  C o m m u n i t y  Nu r s i n g a t  l o c a l  P CT/G  
l e v e l . Th i s  h a s  b e e n  a ppr o a c h e d  b y  u s i n g t h e  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  f i gu r e s  f o r  e a c h  P CT/G  a s  
f o l l o w s : 

56. Th e  Co m m u n i t y  pr o po r t i o n  o f  t h e  a l l o c a t i o n  a t  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l  t h a t  s h o u l d  b e  c o m m i t t e d  
t o  Do n c a s t e r  W e s t  P CG ,  Co n t r o l  P CT (D) a n d  f o r  Co n t r o l  P CT (S ) h a v e  b e e n  e s t i m a t e d  u s i n ga  
we i gh t e d  po pu l a t i o n  b a s i s  a s  pe r  t h e  Na t i o n a l  Fo r m u l a e . Th i s  e qu a t e s  t o  30 .1 4%  o f  t h e  t o t a l  
b u d ge t  f o r  Co n t r o l  P CT (D),  36.1 8%  f o r  Do n c a s t e r  W e s t  P CT a n d  55.56%  f o r  Co n t r o l  P CT (S ). 
Th e  a c t u a l  pe r c e n t a ge  n e e d s  t o  b e  e n t e r e d  w h e n  d a t a  b e c o m e s  a v a i l a b l e . 

Ta b l e  2 S h a r e s  o f  H A h r ge t  fi gu r e s  a t  P r i m a r y  Ca r e  O r ga n i s a t i o n  Le v e l  

W e i gh t i n gs  33% ; “m a g; W 951  
337;; 

W e i gh t e d  "/a  o f  H A a r e a 7 30 .1 4%  36.48%  55.56%  

£‘O O O  £‘0 0 0  £‘0 0 0  

Co m m u n i t y  To t a l  0 .1 1 1 8 1 1 , 746 7, 622 1 8, 1 68 

H e a l t h  Vi s i t i n g 0 .1 451  1 , 70 4 1 , 1 0 6 2, 636 

Di s t r i c t  N u r s i n g 0 .4970  5, 838 3, 788 9, 0 30  

C h i r o po d y  0 .0 473 556 361  859 

Co m m u n i t y  M a t e r n i t y  0 .1 0 60  1 , 245 80 8 1 , 926 

O t h e r  Co m m u n i t y  0 .20 45 2, 40 2 1 , 559 3, 71 5 

Th i s  t a b l e  c a l c u l a t e s  a  t a r ge t  Di s t r i c t  Nu r s i n g b u d ge t  o f : 
£5, 838, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (D) 
£3, 788, 0 0 0  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
£9, 0 30 , 0 0 0  Co n t r o l  P CT (S ) a t  t h e  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t  l e v e l s  

Th i s  c a l c u l a t e s  a  t a r ge t  H e a l t h  Vi s i t i n g b u d ge t  o f  
£1 , 70 4, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (D) 
£1 , 1 0 6, 0 0 0  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
£2, 636, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (S ) a t  t h e  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t  l e v e l s  

a c t u a l  r e s o u r c e s  - d o n c a gt g}: we  ”Lu u u u x 1  x. A \0 ) 

57. To  e s t a b l i s h  t h e  a c t u a l  e xpe n d i t u r e  f o r  H e a l t h  Vi s i t i n g a n d  Di s t r i c t  Nu r s i n g i n  e a c h  o f  t h e  
P r i m a r y  C a r e  a r e a s  r e f e r e n c e  h a s  b e e n  t a ke n  f r o m  t h e  CI P FA a n n u a l  a c c o u n t s  s u m m a r y “. 
Th i s  gi v e s  a u d i t e d  e xpe n d i t u r e  fi gu r e s  a t  t h e  l e v e l  o f  Co m m u n i t y  H e a l t h  Ca r e  o n l y  a n d  a t  
H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l  o n l y . I d e a l l y  l o c a l i s e d  e xpe n d i t u r e  wo u l d  b e  e xt r a c t e d  f o r  e a c h  o f  t h e  s u b  
c o m po n e n t  a r e a s  wi t h i n  t h e  Co m m u n i t y  H e a l t h  C a r e  l i n e  b u t  i n  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  
o r ga n i s a t i o n a l  c h a n ge  a n d  r e s t r u c t u r i n g t h i s  h a s  n o t  b e e n  po s s i b l e  f o r  h i s  e xe r c i s e . Th e  t a b l e  
b e l o w  s h o w s  t h e  e xpe n d i t u r e  l e v e l s  a d ju s t e d  t o  t h e  20 0 1 /0 2 pr i c e  b a s e  t o  e n a b l e  c o m pa r i s o n  
wi t h  t h e  t a r ge t  e xpe n d i t u r e  s h a r e s  a b o v e . 

Ta b l e  3 Ac t u a l  Expe n d i t u r e  a t  H Al e v e l  - Co m m u n i t y  H e a l t h  S e r v i c e s  

(i a m ém l  Do n gl a ‘m e r  Cgm r g; 

m o o  E'O O O  z'o o o  

Co m m u n i t y  To t a l  41 , 1 1 0  20 , 870  31 , 853 

H e a l t h  Vi s i t i n g 5, 965 3, 0 28 4, 622 

Di s t r i c t  N u r s i n g 20 , 435 1 0 , 375 1 5, 834 

Ch i r o po d y  1 , 945 987 1 , 50 7 

Co m m u n i t y  M a t e r n i t y  4, 358 2, 21 2 3, 376 

O t h e r  Co m m u n i t y  8, 40 7 4, 268 6, 51 4 

NB fi gu r e s  t a ke n  f r o m  CI P FA“ 

Th i s  d e r i v e s  e s t i m a t e d  a c t u a l  D i s t r i c t  Nu r s i n g e xpe n d i t u r e  o f : 
£20 , 435, 0 0 0  Co n t r o l  H A (D) 
£1 0 , 375, 0 0 0  Do n c a s t e r  H A 
£1 5, 834, 0 0 0  Co n t r o l  H A (S ) a t  t h e  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l s



,  7 
1  

W  1  ~ 

‘ 
~ . 

Y 

.. :‘ . ‘ . . 
Ac qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r ’r s  

\i y m x! ph  Q ’J ] i  I “! 
>- ‘ -~ ‘ ‘~ '- "' t o  I n f o r m  t h e  m o d c m l s a t l o n  o f c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT 

S L’flku 'l ] o f  

Th i s  d e r i v e s  e s t i m a t e d  a c t u a l  H e a l t h  Vi s i t i n g e xpe n d i t u r e  o f  
£5, 965, 0 0 0  Co n t r o l  H A (D) 
£3, 0 28, 0 0 0  Do n c a s t e r  H A 
£4, 622, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (S ) a t  t h e  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l s  

58. Fr o m  t h e  a b o v e  fi gu r e s  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  d e r i v e  t h e  a c t u a l  s pe n d i n g l e v e l s  a t  t h e  i n d i v i d u a l  
P CT a n d  P CG  l e v e l s . I n  t h e  a b s e n c e  o f  d e t a i l e d  e xpe n d i t u r e  f i gu r e s  i t  wa s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  
a c t u a l  s h a r e s  s h o u l d  b e  d e r i v e d  u s i n g t h e  we i gh t e d  c a pi t a t i o n  f i gu r e s  f o r  e a c h  P CT a s  f o r  t h e  
t a r ge t  d e r i v a t i o n  a b o v e . Th i s  pr o d u c e s  t h e  f o l l o w i n g r e s u l t s  

Ta b l e  4 Al l o c a t i o n  o f  H A l e v e l  Ac t u a l  e xpe n d i t u r e  t o  P r i m a r y  Ca r e  O r ga n i s a t i o n  Le v e l  

33% } ““1 569? "‘5‘ 
38% ;; 

W e i gh t e d  %  o f  H A a r e a 7 30 .1 4%  36.48%  55.56%  

£‘0 0 0  £'0 0 0  £‘0 0 0  

Co m m u n i t y  To t a l  1 2, 391  7, 61 3 1 7, 697 

H e a l t h  Vi s i t i n g 1 , 798 1 .1 0 5 2, 568 

Di s t r i c t  Nu r s i n g 6, 1 59 3, 785 8, 797 

C h i r o po d y  586 360  837 

Co m m u n i t y  M a t e r n i t y  1 , 31 3 80 7 1 , 876 

O t h e r  C o m m u n i t y  2, 534 1 , 557 3, 61 94 

Th i s  d e r i v e s  a n  e s t i m a t e d  e xpe n d i t u r e  f o r  D i s t r i c t  Nu r s i n g o f : 
£6, 1 59, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (D) 
£3, 785, 0 0 0  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
£8, 797, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (S ) a t  t h e  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t  l e v e l s  

Th i s  d e r i v e s  a n  e s t i m a t e d  e xpe n d i t u r e  f o r  H e a l t h  Vi s i t i n g Nu r s i n g o f : 
£1 , 798, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (D) 
£1 , 1 0 5, 0 0 0  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
£2, 568, 0 0 0  Co n t r o l  P CT (S ) a t  t h e  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t  l e v e l s  

Ta b l e  5 Th e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t a r ge t  s pe n d  a n d  a c t u a l  s pe n d  

Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  "/o  Va r i a n c e  

CO NTR O L P CT (D) £‘O O O  £‘0 0 0  £‘0 0 0  

C o m m u n i t y  TO E] 1 1 , 746 1 2, 391  645 5.49 

H e a l t h  Vi s i t i n g 1 , 70 4 1 , 798 94 5.49 

Di s t r i c t  Nu r s i n g 5, 838 6, 1 59 321  5.50  

C h i r o po d y  556 586 30  5.47 

C o m m u n i t y  M a t e r n i t y  1 , 245 1 , 31 3 68 5.45 

O t h e r  C o m m u n i t y  2, 40 2 2, 534 1 32 5.49 

Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  %  Va r i a n c e  

Do n c a s t e r  W e s t  P CT £'0 0 0  £‘0 0 0  £‘0 0 0  

C o m m u n i t y  TO EI  7, 622 7, 61 3 (9) ~ 0 .1 2 

H e a l t h  Vi s i t i n g 1 , 1 0 6 1 , 1 0 5 (1 ) - 0 .0 9 

D i s t r i c t  Nu r s i n g 3, 788 3, 785 (3) - 0 , 0 8 

C h i r o po d y  361  360  (1 ) - 0 .1 4 

C o m m u n i t y  M a t e r n i t y  80 8 80 7 (1 ) - 0 .1 2 

O t h e r  C o m m u n i t y  1 , 559 1 , 557 (2) —  0 .1 1
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Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  %  Va r i a n c e  

CO NTR O L P CT (8) £‘0 0 0  £'0 0 0  £‘0 0 0  

C o m m u n i t y  TO BI  1 8, 1 68 1 7, 697 (471 ) - 2.59 

H e a l t h  Vi s i t i n g 2, 636 2.568 (68) - 2.59 

D i s t r i c t  Nu r s i n g 9, 0 30  8, 797 (233) - 2.58 

Ch i r o po d y  859 837 (22) - 2.60  

C o m m u n i t y  M a t e r n i t y  1 , 926 1 , 876 (50 ) - 2.59 

O t h e r  Co m m u n i t y  3, 71 5 3.61 9 (96) - 2.59 

H EALTH  VI S I TI NG  ES TI M ATED 
EXP ENDI TU R E AG AI N S T TAR G ET 

£3 0 0 0  0 0 0  

£2 40 0  0 0 0  -— — — -— —  
£1  80 0  0 0 0  -_ 
E1  20 0  0 0 0 7 

£60 0  0 0 0 ,  

£0 - 
Ta r qe t  s pe n d  Es t i m a t e d  s pe n d  

I  Co n t r o l  P CT (D) 
‘ Do n c a s t e r  W e s t  P C  Co n t r o l  P CT (S ) 

DI S TR I CT NU R S I NG  ES TI M ATED 
EXP ENDI TU R E AG AI N S T TAR G ET 

£1 0  0 0 0  0 0 0  

£8 0 0 0  0 0 0  -— — — — _ 
£6 0 0 0  0 0 0 - 

E4 0 0 0  0 0 0 7 

£2 0 0 0  0 0 0 - 

£0 ‘ 

Ta r ge t  s pe n d  Es t i m a t e d  s pe n d  

I  Co n t r o l  P CT (D) Do n c a s t e r  W e s t  P CT Co n t r o l  P CT (S ) 

NB Th e  c a l c u l a t i o n  o f  a c t u a l  f o r  Co m m u n i t y  H e a l t h  c a r e  20 0 1 /0 2 f o r  t h e  Di s t r i c t s  i s  b a s e d  o n  
O u t t u r n  1 999/20 0 0  CI P FAd a t a b a s e  H AA.. 

Th i s  s h o w s  wh a t  t h e  H e a l t h  Au t h o r i t y  h a s  s pe n t  o n  Co m m u n i t y  S e r v i c e s . W e  h a v e  u pl i f t e d  t h e  
f i gu r e  f o r  i n fla t i o n  e s t i m a t e d  a t  4%  t o  e s t i m a t e  e xpe n d i t u r e  a t  20 0 1 /0 2 l e v e l s . W e  h a v e  t h e n  
c a l c u l a t e d  t h e  s pl i t  o f  e xpe n d i t u r e  b e t w e e n  t h e  t r u s t s  u s i n g t h e  36.48%  po pu l a t i o n  s pl i t . W e  h a v e  
f u r t h e r  a s s u m e d  t h e  s pl i t  o f  Do n c a s t e r  W e s t  e xpe n d i t u r e  b e t w e e n  Di s t r i c t  Nu r s i n g H e a l t h  Vi s i t i n g 
e t c  i s  t h e  s a m e  a s  t h e  n a t i o n a l  f o r m u l a e . Al t h o u gh  i t  i s  u n l i ke l y  t h a t  t h e  s pl i t  f o r  e xpe n d i t u r e  wi l l  
e xa c t l y  m a t c h  t h e  n a t i o n a l  f o r m u l a  s h a r e s  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  u s e  t h e s e  fi gu r e s  i n  t h e  a b s e n c e  o f  a n y  
d e t a i l e d  l o c a l  i n f o r m a t i o n  i .e . (b u d ge t s  i n c l u d i n g a ppo r t i o m e n t  o f  a l l  o n -c o s t s ). Th e  a c t u a l  f i gu r e s  
c a n  b e  i n s e r t e d  o n c e  t h e  P CT h a s  h a d  t i m e  t o  u n d e r t a ke  a  d e t a i l e d  a n a l y s i s  o f  t h e  Co m m u n i t y  
Nu r s i n g b u d ge t .
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S c h o u l  H f  

t h e  r e s u l t s  —  pa r t  t w o  

59. Th e  n e xt  pa r t  o f  t h e  fi n d i n gs  s h o w s  t h e  pr o c e s s  u s e d  t o  s h a r e  t h e  t a r ge t  a l l o c a t i o n  a t  G P  
P r a c t i c e  l e v e l s . As  d i s c u s s e d  e a r l i e r  t h e r e  i s  n o  r i gh t  o r  wr o n g a n s w e r  t o  t h i s  qu e s t i o n . No r  i s  

t h e r e  a  go l d  s t a n d a r d  f o r  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  a t  t h i s  l e v e l . As  d i s c u s s e d  a t  t h e  b e gi n n i n g o f  t h i s  
pa pe r  t h e  To w n s e n d  d e pr i v a t i o n  m e a s u r e  w o u l d  h a v e  b e e n  s e l e c t e d  a s  t h e  m o s t  a ppr o pr i a t e  
m e a n s  o f  s e t t i n g pr a c t i c e  b a s e d  t a r ge t s . U n f o r t u n a t e l y  t h i s  d a t a  wa s  n o t  a v a i l a b l e  a t  G P  
P r a c t i c e  l e v e l . 

60 . Th e  pu r po s e  o f  ge n e r a t i n g t h i s  i n f o r m a t i o n  a t  pr a c t i c e  l e v e l  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  t o  s e t  pr a c t i c e  
l e v e l  b u d ge t s . By  u s i n g G P  pr a c t i c e s  a s  t h e  l o w e s t  c o m m o n  d e n o m i n a t o r  f o r  a  l o c a l i t y  e a c h  
P CT c a n  t h e n  a ggr e ga t e  t h e  r e s u l t s  t o  s u i t  w h a t  e v e r  t h e  l o c a l i t y  pl a n n i n g a r r a n ge m e n t s  a r e  
wi t h i n  t h e  P CT. 

61 . Th e  m e a s u r e m e n t  o f  r e s o u r c e s  i n  t h i s  pa r t  o f  t h e  wo r k i s  b y  r e f e r e n c e  t o  fi n a n c e . Th i s  i s  t h e  
m o s t  s t r a i gh t f o n w a r d  c o m pa r i s o n . Th e  o pt i o n s  o f  m e a s u r e m e n t  b y  wh o l e  t i m e  e qu i v a l e n t  s t a f f  
n u m b e r s  o r  b y  n u m b e r s  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g c o n t a c t s  a r e  l e s s  r o b u s t  a s  t h e  o u t c o m e s  a r e  
s u b je c t  t o  l o c a l  n u a n c e s  a b o u t  t h e  gr a d i n g m i x f o r  t h e  n u r s e s  a n d  a l s o  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  
n u r s i n g c o n t a c t s  n e e d s  t o  b e  o n  a  c o n s i s t e n t  b a s i s . W e  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  c l e a r l y  i d e n t i f y  
s t a f f  b u d ge t  a l l o c a t i o n s  a t  o r  b e l o w  l o c a l i t y  l e v e l  f o r  t h e  t w o  c o n t r o l  P CTs  a t  t h i s  s t a ge  a l t h o u gh  
Do n c a s t e r  W e s t  w e r e  a b l e  t o  pr o d u c e  t h i s  d a t a  wi t h o u t  a n y  pr o b l e m  wh a t s o v e r . 

a n a l y s i s  b y  gp pr a c t i c e  

62. I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  t h e  t a r ge t  b u d ge t s  f o r  e a c h  G P  pr a c t i c e . s e t  o u t  i n  pa r t  o n e ,  a r e  gr o s s  
c o s t s  f o r  Co m m u n i t y  Nu r s i n g. Th a t  i s  t h e y  t a ke  a c c o u n t  o f a n y  a n d  a l l  n e c e s s a r y  r u n n i n g c o s t s ,  
a d m i n i s t r a t i o n  a n d  e s t a b l i s h m e n t  o v e r h e a d s  i n c u r r e d  b y  a n  o r ga n i s a t i o n  pr o v i d i n g 
Co m m u n i t y  Nu r s i n g s e r v i c e s . Th e y  a l s o  i n c l u d e  c e n t r a l i ze d  s e r v i c e s  s u c h  a s  n i gh t  s e r v i c e s  o r  
n u r s i n g b a n ks . I t  i s  s u gge s t e d  t h a t  t h e  P CT s h o u l d  c a l c u l a t e  t h e s e  o v e r h e a d s  a n d  i n d i r e c t  
c o s t s  i n t o  t h e  wh o l e  t i m e  e qu i v a l e n t  n u r s i n g c o s t s . Th i s  wo u l d  h e l p t o  i d e n t i f y  e f fi c i e n t  s e r v i c e s  
b y  a l l o w i n g c o m pa r i s o n  b e t w e e n  d i f f e r e n t  P r i m a r y  c a r e  O r ga n i s a t i o n  a r e a s  a n d  wo u l d  
h i gh l i gh t  t h o s e  a r e a s  t h a t  i n c u r  h i g h e r o v e r h e a d s  t h a n  o t h e r s . 

63. Th e  f o l l o w i n g c h a r t s  we r e  d e v e l o pe d  f r o m  d a t a  pr o v i d e d  b y  t h e  P CT s h o w i n g Nu r s i n g b u d ge t s  
a t  pr a c t i c e  l e v e l . Th e  fi r s t  gr o u p o f  c h a r t s  s h o w  t h e  pe r c e n t a ge  o f  t h e  t o t a l  po pu l a t i o n  c a r e d  f o r  
b y  e a c h  pr a c t i c e  a l o n gs i d e  t h e  pe r c e n t a ge  o f  t h e  H e a l t h  Vi s i t i n g,  D i s t r i c t  Nu r s i n g a n d  
c o m b i n e d  H e a l t h  Vi s i t i n g / Di s t r i c t  Nu r s i n g b u d ge t  a s s i gn e d  t o  e a c h  pr a c t i c e . 

64. Ch a r t  1  b e l o w  s h o w s  t h e  s h a r e  o f  i d e n t i fi e d  c o m m u n i t y  n u r s i n g r e s o u r c e s  t h a t  wo u l d  b e  
a l l o c a t e d  t o  e a c h  pr a c t i c e  i n  a n  i d e a l  wo r l d  b a s e d  pu r e l y  o n  c a pi t a t i o n . W e i gh t i n g o f  t h e  
a l l o c a t i o n  f o r  d e pr i v a t i o n  wo u l d  m a ke  a  d i f f e r e n c e  b u t  o u r  e xpe n 'e n c e  wi t h  t h e  c o n t r o l  P CTs  i s  
t h a t  t h i s  d i f f e r e n c e ,  a t  t h i s  l e v e l  i s  n o r m a l l y  v e r y  s m a l l  i .e . l e s s  t h a n  1 % . 

P r a c t i c e  No  o f  P t s  :23: :s o u r c e s  “I n  S h a r e  o f  R e s o u r c e ‘ 

Dr  Aga n N a l  7, 1 39 71 3, 90 0  6.33%  

Dr  An i m  Ad d o  6, 657 665, 70 0  5.90 %  

Dr  Ba i g 5, 853 585, 30 0  5.1 9%  

Dr  Bo o n  2, 392 239, 20 0  21 2%  

Dr  Bu r t o n  1 0 , 940  1 , 0 94, 0 0 0  9.70 %  

Dr  Co n n o r  1 , 426 1 42, 60 0  1 .26%  

Dr  Fi t t o n  2, 1 41  21 4, 1 0 0  1 .90 %  

Dr  G i l b e r t  2, 0 25 20 2, 50 0  1 .80 %  

D r  G o n i  2, 495 249, 50 0  2.21 %  

Dr  H a q 3, 385 338, 50 0  3.0 0 %  

Dr  l n m a n  6, 772 677, 20 0  6.0 0 %  

Dr  I s l a m  1 , 70 9 1 70 , 90 0  1 .52%  

Dr  Kh a n  2, 21 6 221 , 60 0  1 .96%
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S c h o o l  o f  

P r a c t i c e  No  o f  P t s  :33: i s o u r c e s  %  S h a r e  o f  R e s o u r c e  

Dr  Ki r kpa t n ’c k 2, 562 256, 20 0  2.27%  

Dr  Ka s s a m  NN 3, 435 343, 478 3.0 5%  

Dr  Ko u c h o u k 1 , 845 1 84, 50 0  1 64%  

Dr  Kr i s h n a t h e s o n  2, 1 98 21 9, 80 0  1 95%  

Dr  M c Ke n n a  8, 471  847, 1 0 0  7.51 %  

D r  Na gpa l  2, 746 274, 60 0  2.43%  

Dr  N a y a r  3, 894 389, 40 0  3.45%  

D r  Ne l s o n  3, 1 91  31 9, 1 0 0  2.83%  

Dr  R o ge r s  1 , 71 5 1 71 , 50 0  1 52%  

Dr  S h e i h k 1 , 980  1 98, 0 0 0  1 .76%  

Dr  S r i v a s t a v a  7, 270  727, 0 0 0  6.45%  

Dr  S y e d  6, 1 1 4 61 1 , 40 0  5.42%  

Dr  Ta y l o r  6, 778 677, 80 0  6.0 1 %  

Dr  Za i d i  5, 430  543, 0 0 0  4, 81 %  

65. S o m e  pr a c t i c e s  h a v e  m o r e  t h a n  t h e i r  f a i r  s h a r e  o f  t h e  r e s o u r c e  o n  a  c a pi t a t i o n  b a s i s  o t h e r s  
s l i gh t l y  l e s s . I f  t h e  c a l c u l a t i o n  w e r e  u s e d  t o  i n f o r m  i n v e s t m e n t  pr i o r i t i e s  t h e  pr a c t i c e s  f u r t h e s t  
b e l o w  t a r ge t  wo u l d  b e  a d v a n t a ge d  i n  t h e  d e b a t e . Fo r  s o m e  r e a s o n  t h e  Za d i e  pr a c t i c e  s h o w s  
u p a s  a  m a s s i v e  o u t l i e r  i n  b o t h  H e a l t h  Vi s i t i n g a n d  Di s t r i c t  Nu r s i n g. H  i s  n o t  c l e a r  a t  t h i s  s t a ge  i f  
t h i s  i s  a  d a t a  e r r o r . 

66. Th e  f o l l o w i n g gr a ph s  w e r e  c a l c u l a t e d  b y  d i v i d i n g t h e  a c t u a l  b u d ge t s  f o r  Di s t r i c t  Nu r s i n g a n d  
H e a l t h  Vi s i t i n g b y  t h e  c a pi t a t i o n  b a s e d  "f a i r  s h a r e ” t o  i n d i c a t e  t h e  pr o po r t i o n  y o u  wo u l d  e xpe c t  
t o  b e  a l l o c a t e d  t o  a  pr a c t i c e  t h e n  c o m pa r i n g t h i s  wi t h  t h e  a m o u n t a c t u a l l y  a l l o c a t e d . 

67. I t  i s  a c kn o w l e d ge d  t h a t  pr a c t i c e  n u r s e  r e s o u r c e s  wi l l  h a v e  s ke w e d  a l l o c a t i o n  o f  Di s t r i c t  Nu r s e  
t i m e  pa r t i c u l a r l y  o v e r  t i m e . U n f o r t u n a t e l y  t h e  Tr u s t  we r e  u n a b l e ,  a t  t h e  t i m e ,  t o  pr o v i d e  
e qu i v a l e n t  i n f o r m a t i o n  f o r  P r a c t i c e  Nu r s e s . 
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CO M P AR I S O N  O F CAP I TATI O N  S H AR E AND ACTU AL S H AR E O F 
DI S TR I CT NU R S I NG  R ES O U R CE 
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VAR I ANCE BETW EEN ACTU AL BU DG ET AND CAP I TATI O N  S H AR E 

H EALTH  Vl S l Tl NG  

£50  0 0 0 —  
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CO M M U N I TY NU R S I NG  

£70  0 0 0 4 

£50  0 0 0 —  

£30  0 0 0 - 

£1 0 0 0 0 ' 

£1 0  0 0 0# 

— £30  0 0 0 —  

— £50  0 0 0  
| I  1  I  I  I  I  I  l  I  I  I  l  I  I I  I  | I  

x «2: t a  5. q,  ‘3 «3 r 5 0  a  v  , 9 q. .9.» a  o n  n ,  a },  “a  , 9 $69 
0 93? 0 ‘33? 

#69“ 
0 93:6" 0 ‘"m  c ???)m  0 ‘3?" 0 “?’90  ($5365 0 §P  0 ‘" (53:65 (fi g? 

$0 30 399 0 69 @ 696 0 639 (1 b  0 ‘39 c 339 (35) 0 ‘66“ c ??? (3’6“ (3‘3? 

CO M P AR I S O N  O F CAP I TATI O N  S H AR E AND ACTU AL S H AR E O F 
DI S TR I CT NU R S I NG  CO NTACTS  

1 2%  

1 0 %  

8%  

6%  

4% - r i — Li — :_ ‘ 

I  

V,

—  

2% V_V— ‘ "i  :

—  

o % -
' 

e  t a  6 u  I » <3 f o  9 q,  '2. ‘b  b  u  ‘b  '5 x '5 
b e “ 56°“ (39’ 66" b e “ 2;)" 69° 60 '? Q 9“ (35?) 665“ $669 e a “? $90  $66" $60 “ $336“ $669 9266‘ 

" 0 ° 6" 
c 3" 0 ‘" xc ?’ 0 ‘" 0 ‘" c 3" c 5" c 5" c 5" c ?” 0 ‘" o  o  o  o  o  oo  

I  CAP I TATI O N  S H AR E 
*’ u ACTU AL S H AR E



_ 

A c qm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r f s  
t o  i n f o r m  t h e  m o d e m js a t i o n  o f c o m m u m t y  n u r s m g s e r v l c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

‘ 
7 i " .:‘ y . m u m m y ~ 

S gh km ] U T‘ 

VAR I ANCE BETW EEN ACTU AL CO NTACTS  AND CAP I TATI O N  S H AR E 
DI S TR I CT NU R S I NG  CO NTACTS  

5%  

4% 7 

3% —  

2% —  

1 % 7 

0 %  

_1 % _ 

-21 7/u ,  

_3% ,  

4% —  

-5°/n  
I  I I  I  I  I  I  I  I  I  I  l  I  I  I  I  I  l  I  I  l  I  l  | I  I

J 

(3 '5 Q  Q ) Q ) ’Q  '3 § ‘3 “I ,  5‘ Q ) ’5 N ’5 ‘b  $3 «$6 «$9 a t ?“ 65" «9* «329$ $3 «9“ a ?” «g? a s “? a ?” s , “ «9‘9 «9” e s “ «$9 6)” 9;?“ 5e ?“ 99"“ «9° «56‘ a s “? e a ?“ 
0 %  0 %  d b  , 5?) 0 %  0 % ! 0 %  0 %  d b  0 %  d b  0 %  d b  0 %  0 ‘1 ) 0 9) 0 %  0 %  C) o  C) d b  0 %  (I Q ) d b  

Q ) 
n .)

Q  
Q )%  

C) 

CO R R ELATI O N  BETW EEN CO NTACT VAR I ANCE AND BU DG ET VAR I ANCE 
DI S TR I CT NU R S I NG  

5%  

4% —  

3% —  

2% A 

1 % * 

0 %  

4% —  

_2% a  

_3% _ 

-4% - 

‘5%  
I  I  l  I  l  I  l  l  | I  | | I  | | l  | | 

'l  | I  | I  

«ga o éo n y  gwe s b qfi n a ’Kv e b o s r c a n gv e a  
c 3? 62$? 69" 91 , 6 a s » (355° (335° (350 ° b e ?“ 63?“ 656° 0 2?? 0 1 53” $61 59 0 5% “ 0 :239 0 63’ (36’ 0 & 9 66°“ 0 953’ 0 2$)“ 0 2?? 0 :3)“ 6b  

0 69* I  CO NTACT VAR I ANCE l  I  BU DG ET VAR I ANCE



\h m  u h  Q a h h  I , » 

S L‘h l  (I f  

u  zc a mh  . . 
A c gm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  i n f o r m  t h e  m o d e m i s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v xc e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

51 1 W  
d i s c u s s i o n  a n d  c o n c l u s i o n  

63. Th i s  pa pe r  h a s  pu t  f o r w a r d  a  m e t h o d o l o gy  f o r  t h e  a l l o c a t i o n  o f  P r i m a r y  Ca r e  O r ga n i s a t i o n s  
r e s o u r c e s  f o r  pr o c u r e m e n t  o f  Di s t r i c t  N u r s i n g a n d  H e a l t h  Vi s i t i n g s e r v i c e s . Th e s e  a r e a s  we r e  
s e l e c t e d ,  a s  t h e y  c o n s t i t u t e  a  m a jo r  c o m po n e n t  o f  P CT s e r v i c e  pr o v i s i o n . Th e  m e t h o d o l o gy  
i n v o l v e d  s e t t i n g t a r ge t  a l l o c a t i o n s  i n i t i a l l y  a t  H e a l t h  Au t h o r i t y  l e v e l  a n d  s u b s e qu e n t l y  a t  
P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t  a n d  t h e n  a t  G P  P r a c t i c e  l e v e l s . I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h i s  c o m po n e n t  o f  t h e  
wo r k i s  r e a s o n a b l e  r o b u s t . Th e  t a r ge t s  c a n  b e  t r a c e d  t o  t h e  Na t i o n a l  a l l o c a t i o n s  f o r m u l a  a n d  
c o u l d  e a s i l y  b e  u pd a t e d  t o  r e f l e c t  n e w  a l l o c a t i o n s  a n d  o t h e r  n e w  d a t a  b y t h e  r e s pe c t i v e  a r e a s . 

64. Th e  pa r t  o f  t h e  wo r k t h a t  s e t  o u t  t o  m e a s u r e  c u r r e n t  r e s o u r c e  c o n s u m pt i o n  h a s  f a c e d  m o r e  
d i f fi c u l t i e s . Th e r e  wa s  c l e a r  i n f o r m a t i o n  a t  H e a |t h  Au t h o r i t y  l e v e | t o  m e a s u r e  e xpe n d i t u r e  a n d  
c o m pa r e  w i t h  t h e  t a r ge t s . At  P CT l e v e l  t h e  e xpe n d i t u r e  i n f o r m a t i o n  wa s  l e s s  r o b u s t  a n d  a t  G P  
P r a c t i c e  l e v e l  t h e r e  a r e  s e r i o u s  a b s e n c e s  o f  d a t a  wh i c h  w o u l d  h a v e  n e c e s s i t a t e d  a  pr o  r a t a  
s h a r e  o f o v e r a l l  fi gu r e s  t o  i d e n t i f y  a n y  l o c a l  e xpe n d i t u r e . 

65. Th e  wo r k s h o u l d  s t i l l  s e r v e  t h e  l o c a l  s y s t e m s  wi t h  a  u s e a b l e  a l l o c a t i o n  t o o l . I t  wo u l d  b e  

66. 

s t r e n gt h e n e d  b y  m o r e  d e t a i l e d  l o c a l  a n a l y s i s  o f  c u r r e n t  pr a c t i c e  u t i l i s a t i o n . I n  pa r t i c u l a r f u t u r e  
l o c a l  wo r k w o u l d  b e  a s s i s t e d  b y : 

0  I n c l u s i o n  o f  G P  P r a c t i c e  Nu r s i n g i n f o r m a t i o n  t o  c o m pl i m e n t  t h e  Co m m u n i t y  Nu r s i n g 
po s i t i o n  

0  De t a i l s  o f  l o c a l  n u r s i n g h o u r s  a n d  gr a d i n g a l l o c a t e d  t o  G P  pr a c t i c e s  wh e r e  t h a t  i s  t h e  l o c a l  
po l i c y . 

0  An  a u d i t  o f  fi n a l  a c c o u n t s  i n f o r m a t i o n  s u ppo r t i n g t h e  fi gu r e s  s u b m i t t e d  f o r  pr o gr a m m e  
s pe n d i n g i n  t h e s e  a r e a s  t o  t e s t  wh e t h e r  c o n s i s t e n t  m e t h o d o l o gy  f o r  t h e  a l l o c a t i o n  o f  
o v e r h e a d  a n d  i n d i r e c t  c o s t s  t o  t h e  Co m m u n i t y  h e a l t h  c a r e  e xpe n d i t u r e  po s i t i o n  i s  a ppl i e d  

Th e r e  a r e  a l s o  c a v e a t s  a b o u t  t h e  u s e  o f  t h e  wo r k a s  a  s o l u t i o n  t o  pr a c t i c e  l e v e l  o r  l o c a l i t y  l e v e | 
Co m m u n i t y  Nu r s i n g Bu d ge t s . Th i s  wo r k a d d r e s s e s  a l l o c a t i v e  e f fi c i e n c y . Th a t  i s  d e t e r m i n i n g 
wh e t h e r  t h e  o v e r a l l  h e a l t h  c a r e  r e s o u r c e  i s  d i s t r i b u t e d  t o  h e a l t h  pr o gr a m m e s  i n  a n  e f f e c t i v e  
wa y . I n  t h i s  c a s e  c o m pl i a n c e  w i t h  t h e  Na t i o n a l  f o r m u l a  i s  c o n s t r u e d  a s  'e f f e c t i v e '. Th e r e  a l s o  
n e e d s  t o  b e  c o n s i d e r a t i o n  o f  t e c h n i c a l  e f fi c i e n c y . Th i s  i s  m a xi m i s i n g t h e  h e a l t h  c a r e  o u t pu t  
f r o m  h e  gi v e n  r e s o u r c e s  wi t h i n  a  h e a l t h  pr o gr a m m e . 

69. Th e  w o r k s h o w s  t h a t  a t  P CT l e v e l  t h e r e  a r e  t h e  f o l l o w i n g d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  Ta r ge t  l e v e l s  a n d  
c u r r e n t  s pe n d i n g l e v e l s : 

Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  %  Va r i a n c e  

CO NTR O L P CT (D) £‘0 0 0  £’0 0 0  £'0 0 0  

H e a l t h  Vi s i t i n g 1 , 70 4 1 , 798 94 5.49 

Di s t r i c t  N u r s i n g 5, 838 6, 1 59 321  5.50
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Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  %  Va r i a n c e  

Do n c a s t e r  W e s t  P CT E’O O O  £‘O O O  £‘0 0 0  

H e a l t h  Vi s i t i n g 1 , 1 0 6 1 .1 0 5 (1 ) - 0 .0 9 

Di s t r i c t  Nu r s i n g 3, 788 3, 785 (3) —  0 .0 8 

Bu d ge t  Ta r ge t  Ac t u a l  Va r i a n c e  %  Va r i a n c e  

CO NTR O L P CT (S ) £‘0 0 0  £’0 0 0  £‘0 0 0  

H e a l t h  Vi s i t i n g 2, 636 2, 568 (68) - 2.59 

Di s t r i c t  Nu r s i n g 9, 0 30  8.797 (233) - 2.58 

70 . Th i s  s u gge s t s  t h a t  s pe n d i n g o n  Co m m u n i t y  Nu r s i n g i s  c u r r e n t l y  m a r gi n a l l y  b e l o w  t h e  t a r ge t  i n  

Do n c a s t e r  W e s t ,  2.6%  b e l o w  t h e  t a r ge t  i n  Co n t r o l  P CT (S ) a n d  o v e r t a r ge t  i n  Co n t r o l  P CT (D). 
Th i s  a s s u m e s  t h a t  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t h e  e xi s t i n g t a r ge t  i s  c o r r e c t . Th e  Fi n a n c e  D e pa r t m e n t  wi I I  

b e  a b l e  t o  i n s e r t  a c t u a l  fi gu r e s  f o r  Do n c a s t e r W e s t  a n d  a d ju s t  t h e  t a b l e s  a c c o r d i n gl y .
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m u m  
c o m m u n i t y  h e a l t h  c a r e  ‘t a r ge t s ’ b a s e d  o n  n e e d s  f o r m u l a  

Co m m u n i t y  H e a l t h  c a r e  ‘t a r ge t s ' b a s e d  o n  Ne e d s  f o r m u l a  (E’O O O ) 

Cu m h r i a  

R o l h e r h a m  

H e r t f o r d s h i r e  

a n d  G r e e n w i c h  274 

1 73 

31 5 291  

a n d  R i c h m u n d  

a n d  

289 30 1  

a n d  S o u t h  W e s t  390  a m  
667 

S u s s e x 557



,  
_ ,  

_ 

A c qm pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
7 

W  
' ’ 

”- 
’ 

- 

' " t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v 1 c e s  1 n  Do n c a s t e r  W e s t  P CTi  

x
‘ \i -m  o i " 

'59.]l  U T 

Co m m u n i t y  H e a l t h  c a r e  ‘t a r ge t s ' b a s e d  o n  Ne e d s  f o r m u l a  (€0 0 0 ) 

41 8687 
31 21  

‘1  274 

31 1  458 

94 

289 

1 93 

H e r e f o r d s h i r e  I 1 8 231  

S t a fi ’a r d s h i r e  

u m m a n wm m m  

1 1 4 570  

1 31  

1 54 791  

275 371  

a n d  R o c h d a l e  

a n d  Tr a flu r d  

H e l e n 's  a n d  

a n d  Bo l t o n
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S c h o o l  LI ;+ 

1  NH S  f i n a n c e : t h e  i s s u e  e xpl a i n e d  S t e v e  Br o w n  

W e d n e s d a y  M a y  30 ,  20 0 1 : S o c i e t y  G u a r d i a n .c o .u k 

2 NH S  R e v e n u e  C a s h  Li m i t s  Expo s i t i o n  Bo o k (H AR CLE) 1 998-99 

De pa r t m e n t  o f  H e a l t h  ©  Cr o w n  Co py r i gh t  1 998 

3 R e s o u r c e  Al l o c a t i o n : W e i gh t e d  Ca pi t a t i o n  Fo r m u l a s . NH S  Exe c u t i v e  1 999/20 0 0  

4 A r e v i e w  o f  Di s t r i c t  N u r s i n g i n  En gl a n d  a n d  W a l e s : 

Th e  Au d i t  C o m m i s s i o n : I S BN  1  86240 1 49 7. 

5 Th e  Ne w  NH S : De pa r t m e n t  o f  H e a l t h . ©  Cr o w n  Co py r i gh t  1 997 

6 H S C  20 0 0 /0 34 - H e a l t h  Au t h o r i t y  R e v e n u e  R e s o u r c e  Li m i t s  20 0 1 /0 2 

(Expo s i t i o n  Bo o k) t a b l e  4.3. De pa r t m e n t  o f  H e a l t h  

7 W e i gh t e d  Ca pi t a t i o n  fi gu r e s  f o r  CO NTR O L P CT (S ). CO NTR O L P CT(D) a n d  Do n c a s t e r  W e s t  

P CT o b t a i n e d  f r o m  Fi n a n c e  De pa r t m e n t s  a t  e a c h  l o c a l  H e a l t h  Au t h o r i t y  O c t o b e r 20 0 1 . 

8 CI P FAd a t a b a s e  1 999/20 0 0  CI C  t a b l e s  6-1 1 : 

Ch a r t e r e d  I n s t i t u t e  o f  P u b l i c  Fi n a n c e  a n d  Ac c o u n t a n c y  

9 De v o n  Co u n t y  C o u n c i l : De pr i v a t i o n  l n d i c e s  

1 0  P o v e r t y  i n  t h e  U K: P  To w n s e n d  (1 979) 

1  1  Ja r m a n  B. I d e n t i fi c a t i o n  o f  u n d e r pr i v i l e ge d  a r e a s . BM J (1 983)
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S c h o o l o f  
U n i v e r s i t y  o f  S h e f f i e l d  

O pt i o n s  f o r  s y s t e m a t i c  c o l l e c t i o n  
a n d  a n a l y s i s  o f  d a t a  

r e fle c t i n g t h e  Vi e w s  o f  pa t i e n t s  c a r e r s  a n d  s t a f f  

A c o m pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v i c e s  

r e po r t
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t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u n i t y  n u r s m g s e r w c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT \‘(E'n m ‘ U }? k‘LI ] [ 1 ‘1  ": L" t “ '.“‘ “Kq‘” I . 

S 'C i ‘l km l  0 T,  

I n t r o d u c t i o n  96 

I s s u e s  t o  c o n s i d e r  i n  c o l l e c t i n g ,  97 
a n d  a n a l y s m g d a t a  

1 . W h a t  i s  t h e  qu e s t i o n  t h a t  y o u  W i s h  t o  a n s w e r ? 97 
2. W h a t  wi l l  t h e  d a t a  b e  u s e d  f o r ? 97 
3. Ar e  t h e r e  o t h e r  o r ga n i s a t i o n s  wh o  n e e d  

t o  b e  c o n s u l t e d  o r  i n v o l v e d ? 98 
4. At  W h a t  l e v e l  d o  y o u  W i s h  t o  i n v o l v e  r e s po n d e n t s ? 98 
5. I s  t h e  e xe r c i s e  i n t e n d e d  t o  b e  a  o n e  o f f  o r  pa r t  o fa  

c o n t i n u i n g d i a l o gu e  wi t h  t h e  gr o u p t o  b e  c o n t a c t e d ? 98 

6. Ca n  l e s s o n s  b e  l e a r n t  f r o m  e xpe r i e n c e  e l s e w h e r e ? 98 
7. Ar e  s u f fi c i e n t  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e ? 98 
8. W h a t  h a ppe n s  t o  t h e  r e s u l t s ? 99 

Ch o i c e  o f  m e t h o d s  1 0 0  
1 . Fo c u s  gr o u ps  1 0 0  
2. I n  d e pt h  i n t e r v i e w s  1 0 ] 
3. H e a l t h  pa n e l s  a n d  c i t i ze n ’s  pa n e l s  1 0 1  

4. O pe n  s u r ge r y  1 0 2 
5. R a pi d  a ppr a i s a l  1 0 3 
6. Q u e s t i o n n a i r e  b a s e d  s u r v e y s  1 0 4 
7. De l i b e r a t i v e  po l l i n g,  r e f e r e n d a  a n d  b a l l o t s  1 0 4 
8. Co n jo i n t  a n a l y s i s  1 0 5 
9. W i l l i n gn e s s  t o  pa y  1 0 6 
1 0 . Co n s e n s u s  m e t h o d s  1 0 7 
1 1 . Ci t i ze n ’s  ju r i e s  1 0 8 
1 2. U s e  o f  t h e  i n t e m e t  t o  e l i c i t  u s e r  Vi e w s  1 0 9 

R e c o m m e n d a t i qn s  f o r  wo r k 1 1 0  
1 n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

R e f e r e n c e s  1  1 1  

Bi b l i o gr a ph y  1  1 3 

R e f e r e n c e s  l i s t  2 1 22 

An  e xa m pl e  o f  a  r e s e a r c h  pr o t o c o l  1 29 

Am s t e i n ’s  l a d d e r  1 32
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S c m m l  U T‘ 

Th i s  r e po r t  c o v e r s  o n e  o f  t h e  o b je c t i v e s  o f  t h e  r e v i e w  

To  d e v e l o p o pt i o n s  f o r  t h e  s y s t e m a t i c  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  d a t a  r e fle c t i n g t h e  v i e w s  o f  
pa t i e n t s ,  c a r e r s  a n d  o t h e r  s t a f f  

Th i s  r e po r t  s e e ks  t o  d o  t h e  f o l l o w i n g 

1 ) To  d i s c u s s  i s s u e s  r e l a t e d  t o  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d a t a  o n  t h e  v i e w s  o f  pa t i e n t s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f . 
S o m e  c o n s i d e r a t i o n  o f  i s s u e s  r e l a t i n g t o  r e po r t  wr i t i n g a n d  d i s s e m i n a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  i s  a l s o  
gi v e n . 

2) To  d e s c r i b e  t h e  r a n ge  o f  m e t h o d s  a v a i l a b l e ,  t h e i r  s t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s . 

3) To  m a ke  r e c o m m e n d a t i o n s  b a s e d  o n  (1  )a n d  (2)f o r f u t u r e  wo r k i n  No r t h  Ki r k Le e s  P CT 

4) To  pr o v i d e  a  b i b l i o gr a ph y  f o r f u r t h e r  r e a d i n g o n  t h e  t o pi c
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Ac qm pi l a t i o n  o f r e s e a r c h  b a s e d  r e po m  

1  I  h  .A A. . . 1 .‘ , k L‘ . . \CLI L W  t o  i n f o r m  t h e  m o d e r m s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT xm m l  t u  
S c h m ‘l  U T‘ 

m u m  
i s s u e s  t o  c o n s i d e r  i n  c o l l e c t i n g a n d  a n a l y s i n g d a t a  

Th i s  s e c t i o n  l o o ks  a t  s o m e  o f  t h e  i s s u e s  t h a t  n e e d  t o  b e  c o n s i d e r e d  b e f o r e  m a ki n g d e c i s i o n s  o n  t h e  
a ppr o a c h  t o  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  b e f o r e  e m b a r ki n g o n  a  pr o je c t . M e n t i o n  i s  a l s o  m a d e  o f  
i s s u e s  a b o u t  r e po r t  wr i t i n g a n d  t h e  d i s s e m i n a t i o n  o f fi n d i n gs . 

W h a t  i s  t h e  qu e s t i o n  t h a t  ~Vo u  wi s h  t o  a n s w e r ? 

I t  i s  i m po r t a n t  t o  c l a r i f y  v e r y  pr e c i s e l y  t h e  qu e s t i o n  t o  b e  a d d r e s s e d  b e f o r e  c o n s i d e r i n g d a t a  
c o l l e c t i o n . Apo s s i b l e  e xa m pl e  i s  

’W h a t  a r e  t h e  v i e w s  o f  pa t i e n t s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f  a b o u t  t h e  pr o po s e d  c h a n ge  t o  t h e  pr o v i s i o n  o f  
c o m m u n i t y  n u r s i n g c o v e r  f o r e v e n i n g a n d  we e ke n d  v i s i t s ?’ 

H a v i n g e s t a b l i s h e d  t h e  qu e s t i o n  t h e  a i m s  a n d  o b je c t i v e s  o f  t h e  s t u d y  s h o u l d  b e  i d e n t i fi e d . I n  t h i s  c a s e  
a i m s  a n d  o b je c t i v e s  m a y  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g 

1 ) To  u n d e r s t a n d  pa t i e n t s ,  u s e r s  a n d  c a r e r s  v i e w s  o f  t h e  c u r r e n t  e v e n i n g a n d  we e ke n d  s e r v i c e  
a n d  t h e i r  u n m e t  n e e d s  

2) To  u n d e r s t a n d  t h e i r  v i e w s  a b o u t  t h e  pr o po s e d  c h a n ge s  

3) To  m o n i t o r t h e  c h a n ge s  o v e r  a n  a gr e e d  t i m e s c a l e  

Th e  qu e s t i o n  a n d  a i m s  wi l l  d e t e r m i n e  t h e  n a t u r e  a n d  t h e  s o u r c e s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  r e qu i r e d . H a v i n g 
a  c l e a r  qu e s t i o n  n o t  o n l y  h e l ps  t h e  pe r s o n  c o m m i s s i o n i n g t h e  r e s e a r c h  b u t  a l s o  t h o s e  w h o s e  s u ppo r t  
wi l l  b e  n e e d e d  t o  c o m pl e t e  t h e  wo r k. U s i n g t h e  e xa m pl e  a b o v e  i t  m a y  b e  n e c e s s a r y  t o  kn o w  wh a t  
s e r v i c e s  we r e  a l r e a d y  pr o v i d e d  b y  t h e  c o m m u n i t y  n u r s e s  a n d  o t h e r  a ge n c i e s  a t  we e ke n d s ,  pe r h a ps  
l e s s  i m po r t a n t  w o u l d  b e  wh a t  m e d i c a t i o n  pa t i e n t s  a r e  t a ki n g,  u n l e s s  t h e  c h a n ge  wo u l d  a f f e c t  
s u pe r v i s i o n  o f  i t s  u s e . As  a n  a i d  t o  c l a r i f y i n g s o m e  o f  t h e  i s s u e s  d e s c r i b e d  a n  o u t l i n e  r e s e a r c h  
pr o t o c o l  i s  gi v e n  a s  Appe n d i x 1 . 

wh a t  wi l l  t h e  d a t a  b e  u s e d  f o r ? 

I t  i s  e s s e n t i a l  t o  i d e n t i f y  f r o m  t h e  o u t s e t  wh e t h e r t h e  o r ga n i s a t i o n  w i l l  b e  a b l e  t o  c h a n ge  i n  r e s po n s e  t o  
t h e  fi n d i n gs . I f  n o t  i t  i s  i m po r t a n t  t o  h a v e  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g o f  h o w  t h e  i n f o r m a t i o n  wi l l  b e  u s e d . I f  

t h e s e  i s s u e s  a r e  n o t  c l e a r f u r t h e r  wo r k n e e d s  t o  b e  d o n e  t o  e n l i s t  t h e  s u ppo r t  o f  o t h e r s  t o  c l a r i f y  t h e m .
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A c qm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  

t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  I n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
l ;‘\d '.f \H  

a r e  t h e r e  o t h e r  o r ga m s a t l o n s  wh o  n e e d  d o  b e  c o n s u l t e d ,  
U  I  ' I  

Ca r e  m u s t  b e  t a ke n  t o  a v o i d  d u pl i c a t i n g t h e  wo r k o f  o t h e r s . R e s po n d e n t s  i n  S c H AR R 's  wo r k,  o n  
pu b l i c  i n v o l v e m e n t  "’ i n  d e c i s i o n  m a ki n g i n  pr i m a r y  c a r e  gr o u ps  (P CG S ),  s po ke  o f  'c o n s u l t a t i o n  
f a t i gu e ' a f f e c t i n g l o c a l  c o m m u n i t i e s . W i t h  P CG s ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  v o l u n t a r y  o r ga n i s a t i o n s  a n d  i n  
s o m e  c a s e s  c o m m e r c i a l  o r ga n i s a t i o n s  n e e d i n g t o  ge t  t h e  v i e w s  o f  u s e r s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f  t h e r e  i s a  
n e e d  f o r  wo r k t o  b e  c o -o r d i n a t e d . Expe r i e n c e  f r o m  c a r r y i n g o u t  l i f e s t y l e  s u r v e y s  i n  No r t h  De r b y s h i r e  
h a s  s h o w n  t h a t  r e s po n s e  r a t e s  h a v e  d r o ppe d  f r o m  65%  t o  52.5%  f r o m  1 994 t o  1 999‘”. I t  i s  t h o u gh t  
t h a t  t h e  r e d u c t i o n  i n  r e s po n s e  r a t e  m a y  b e  a  r e fle c t i o n  o f  a  d e c l i n i n g i n t e r e s t  b y  t h e  pu b l i c  i n  
pa r t i c i pa t i n g i n  h e a l t h  s u r v e y s . 

a t  W h a t  1 6% ] d o  y o u  wi s h  t o  i m 'o l Ve  r e s po n d e n t s ? 

Th i s  a ga i n  i s  a n  i s s u e  t h a t  n e e d s  c a r e f u l  t h o u gh t . Expe r i e n c e  f r o m  S c H AR R 's  r e s e a r c h  i n  P CG  pu b l i c  
i n v o l v e m e n t  d e t e r m i n e d  t h a t  t h i s  wa s  n o t  a l w a y s  s o m e t h i n g t h a t  wa s  t h o u gh t  t h r o u gh . I n  t h i s  
r e s e a r c h  we  m a d e  r e f e r e n c e  t o  Ar n s t e i n 's  l a d d e r  o f  i n v o l v e m e n t  ‘3’ wh i c h  pr o po s e d  8 l e v e l s . Af u l l  
d e s c r i pt i o n  i s  gi v e n  i n  a ppe n d i x 2. Th e  l e v e l s  s t a r t  f r o m  n o n -pa r t i c i pa t i o n  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  pl a c e d  
o n  b o d i e s  t o  e n gi n e e r  t h e i r  s u ppo r t ,  t h r o u gh  l e v e l s  o f  i n f o r m a t i o n  w h e r e  t h e y  a r e  gi v e n  w i t h  l i t t l e  o r  n o  
o ppo r t u n i t y  t o  c h a n ge  t h i n gs . Be y o n d  t h a t  t h e r e  a r e  l e v e l s  o f  c o n s u l t a t i o n  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  a s ke d  
f o r  t h e i r  v i e w s  wi t h o u t  a n y  a s s u r a n c e  t h a t  t h i n gs  wi l l  c h a n ge  a n d  fi n a l l y  t o  i n c r e a s i n g l e v e l s  o f  
i n v o l v e m e n t  a n d  c o n t r o l  i n  t h e  r u n n i n g o f  a  s e r v i c e . 

Expe r i e n c e  f r o m  a  r e c e n t  pr o gr a m  o f  pu b l i c  i n v o l v e m e n t  r e s e a r c h  a t  S c H AR R ,  s u gge s t e d  t h a t  m o s t  
o f  t h e  wo r k c a r r i e d  o u t  i n  t h e  t w o  P CG s  wa s  a t  t h e  l e v e l  o f  i n f o r m i n g o r  c o n s u l t i n g wi t h  t h e  pu b l i c . 
H o w e v e r  i n  b o t h  t h e r e  we r e  e xa m pl e s  o f  pa r t n e r s h i p,  i n  o n e  c a s e  t h r o u gh  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f a  
gr o u p wi t h  r e pr e s e n t a t i v e s  f r o m  l o c a l  pr a c t i c e s  a n d  v o l u n t a r y  o r ga n i s a t i o n s  a n d  i n  t h e  o t h e r  c a s ea  
c o m m u n i t y  c o n s u l t a t i o n  o n  h e a l t h  n e e d s . I t  m a y  b e  d i f fi c u l t  t o  a c h i e v e  t h e  l e v e l s  o f  l e v e l s  o f  d e l e ga t e d  
po w e r  a n d  c i t i ze n  c o n t r o l  w i t h i n  t h e  c o n fi n e s  o f a  P CG . 

i s  t h e c xe r c i s e :i n I e H d  
l  I  _ 
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Th i s  i s  s o m e t h i n g t h a t  n e e d s  t o  b e  c l e a r t o  b o t h  t h e  s po n s o r s  a n d  a l s o  t o  t h o s e  pe o pl e  t a ki n g pa r t . O n  
m a n y  o c c a s i o n s  i t  wi l l  b e  a ppr o pr i a t e  t o  s e n d  o u t  a  qu e s t i o n n a i r e  o r  t o  r u n  a  f o c u s  gr o u p t o  o b t a i n  
i n f o r m a t i o n  o n  a  pa r t i c u l a r  i s s u e  a n d  t h e n  t o  m a ke  po l i c y  d e c i s i o n s  b a s e d  o n  t h i s . P a r t i c i pa n t s  a l w a y s  
n e e d  t o  b e  c l e a r  wh a t  i s  e xpe c t e d  o f  t h e m . Th e y  s h o u l d  b e  gi v e n  f e e d b a c k o n  wh a t  h a s  h a ppe n e d  a s  
a  r e s u l t o f  t h e i r  pa r t i c i pa t i o n . 

I n  s o m e  c a s e s  a  c o n t i n u i n g d i a l o gu e  i s  n e e d e d . An  e xa m pl e  o f  t h i s  i s  t h e  Ki r kl e e s  H e a l t h  P a n e l  ‘4" 

Th i s  h a s  b e e n  r u n n i n g s i n c e  1 994. I t  i s  a jo i n t  e n t e r pr i s e  b e t w e e n  Ki r kl e e s  H e a l t h  Au t h o r i t y ,  Ki r kl e e s  
a n d  Ca l d e r d a l e  M e t r o po l i t a n  Di s t r i c t  Co u n c i l s . Th e  pa n e l  c o n s i s t s  o f  1 , 1 0 0  l o c a l  pe o pl e  s a m pl e d  
f r o m  t h e  l o c a l  pa t i e n t  r e gi s t e r e d  wh o  a r e  i n v i t e d  t o  t a ke  pa r t  f o r  a  pe r i o d  o f  2 y e a r s . Th e y  d r e w  u p a n  
a d d i t i o n a l  s a m pl e  f r o m  t h e  l o c a l  e t h n i c  m i n o r i t y  po pu l a t i o n s . Th e y  a r e  s e n t  a  qu e s t i o n n a i r e  o n  h e a l t h  
a n d  t o pi c s  o f  c o n c e r n  t o  t h e  l o c a l  c o u n c i l s  t h r e e  t i m e s  a  y e a r . Da t a  f o r  t h e  pa n e l  h a s  b e e n  u s e d  t o  
o b t a i n  v i e w s  o n  a  n u m b e r  o f  i s s u e s  a b o u t  pr i m a r y  c a r e ,  i n c l u d i n g s u r ge r y  o pe n i n g h o u r s . M o r e  
d e t a i l s  o f  t h e  m e t h o d  a r e  gi v e n  i n  s e c t i o n  3.3 o f  t h e  r e po r t . 

c a n  l e s s o n s  b e  l e a r n t  f r o m  e xpe r i e n c e  e l s m h e r e ‘? 

Th e r e  h a v e  b e e n  n u m e r o u s  e xa m pl e s  o f  d u pl i c a t i o n  o f w o r k b y  d i f f e r e n t  o r ga n i s a t i o n s  a n d  a  f a i l u r e  t o  
l e a r n  f r o m  e xpe r i e n c e  r e po r t e d  b y  o t h e r s . A l i t e r a t u r e  r e v i e w  c a n  pr o v i d e  a  l o t  o f  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  s e r v i c e s  i n  o t h e r  pa r t s  o f  t h e  c o u n t r y  a n d  t h e  wa y s  i n  wh i c h  po l i c y  h a s  
c h a n ge d . Ac u r r e n t  pr o je c t  e v a l u a t i n g t h e  Co n f e d e r a t i o n  o f  Ad u l t  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  i n  No r t h  
De r b y s h i r e  “”‘i s  u s i n g a  l i t e r a t u r e  r e v i e w  a n d  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  l o c a l  s e r v i c e s  t o  
pr o v i d e  a  b a c kd r o p f o r  a n  e v a l u a t i o n  wh i c h  i s  t a ki n g pl a c e  a t  a  t i m e  o f  c o n s i d e r a b l e  s t r u c t u r a l  
c h a n ge . 

a r e  s u f fi c i e n t  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e ? 

O b t a i n i n g t h e  v i e w s  o f  u s e r s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f  t a ke s  t i m e ,  m o n e y  a n d  n e e d s  a  c e r t a i n  l e v e lo f
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e xpe r t i s e  t o  d o  w e l l . Expe r i e n c e  f r o m  S c H AR R 's  pu b l i c  i n v o l v e m e n t  r e s e a r c h  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  
P 0 65 d i d  n o t  h a v e  t h e  r e s o u r c e s  t o  d e d i c a t e  s t a f f  o r  b o a r d  m e m b e r s  wh o ||y  t o  pu b l i c  i n v o l v e m e n t  
wo r k. Th i s  t a s k t e n d e d  t o  b e  a d d e d  o n  t o  t h e i r  o t h e r  a c t i v i t i e s . W i t h  f u l l  wo r kl o a d s  s t a f f  a n d  b o a r d  
m e m b e r s  we r e  o n l y  a b l e  t o  d e v o t e  a  l i m i t e d  a m o u n t  o f  t i m e  t o  t h i s  a c t i v i t y . Co n s e qu e n t l y  wh a t  wa s  
d o n e  t e n d e d  t o  b e  f a i r l y  s m a l l  s c a l e  a n d  pr o gr e s s  wa s  o f t e n  s l o w. I n  o n e  o f  t h e  P C65 s t a fi  wi t h  
c o m m u n i t y  d e v e l o pm e n t  e xpe r t i s e  we r e  l a t e r  s e c o n d e d  i n  a n d  m o r e  a c t i v i t y  t o o k pl a c e . 

i n v o l v i n g u s e r s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f  d o e s  n o t  c o m e  f r e e ,  a t  a  m i n i m u m  t h e r e  a r e  l i ke l y  t o  b e  po s t a ge  c o s t s  
f o r  s e n d i n g o u t  qu e s t i o n n a i r e s ,  r o o m  h i r e  f o r  m e e t i n gs  a n d  s o  o n . Bu y i n g e xpe r t i s e  t e n d s  t o  b e  
e xpe n s i v e . I n t e r v i e w s  wi t h  b o a r d  m e m b e r s  o f  t h e  t w o  P CG s  o v e r  a  y e a r  pe r i o d  i n d i c a t e d  t h a t  l i t t l e  i f  
a n y  t r a i n i n g wa s  a v a i l a b l e  a n d  t h a t  t h e y  I e a m t  b y  e xpe r i e n c e . W h i l e  t h e r e  i s  n o  s u b s t i t u t e  f o r  
e xpe r i e n c e  a n d  a  n u m b e r  o f  s t a f f  ga i n e d  v a l u a b l e  e xpe r i e n c e  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  o ppo r t u n i t i e s ,  
i n e v i t a b l y  s o m e  m i s t a ke s  we r e  m a d e  wh i c h  c o u l d  pe r h a ps  h a v e  b e e n  a v o i d e d  b y  s o m e  t r a i n i n g a n d  
a d v i c e . I t  i s  t h e r e f o r e  i m po r t a n t  t o  b e  r e a l i s t i c  a b o u t  wh a t  c a n  b e  a c h i e v e d  a n d  d o  a  f e w  t h i n gs  w e l l  
r a t h e r t h a n  m o r e  b a d l y . 

wh a t  h a ppe n s  t o  t h e  r e s u l t s ? 

Da t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  a l m o s t  a l w a y s  t a ke s  pl a c e  w i t h  a  v i e w  t o  c h a n gi n g po l i c y . I t  f o l l o w s  t h a t  
pr o d u c i n g a  r e po r t  wi t h  c l e a r  c o n c l u s i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  i s  i m po r t a n t . S o m e t h i n g t h a t  c a n  b e  
o v e r l o o ke d  i s  pr o v i d i n g f e e d b a c k t o  pa r t i c i pa n t s  o n  t h e  r e s u l t s  a n d  a c t i o n  t o  b e  t a ke n  a s  a  r e s u l t . As  
we l l  a s  s h o w i n g a ppr e c i a t i o n  f o r  t h e i r  t i m e  a n d  e f f o r t  i n  pa r t i c i pa t i n g i t  a l s o  m a ke s  i n  m o r e  l i ke l y  t h a t  
t h e y  wi l l  wa n t  t o  pa r t i c i pa t e  i n  f u t u r e .
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c h o i c e  o f  m e t h o d s  

Th e  a i m  o f  t h i s  s e c t i o n  i s  t o  d e s c r i b e  s o m e  o f  t h e  m a i n  m e t h o d s  t h a t  h a v e  b e e n  u s e d  t o  e l i c i t t h e  v i e w s  
o f  u s e r s  a n d  t o  i d e n t i f y  t h e i r  s t r e n gt h s  a n d  d r a w b a c ks . Th i s  s e c t i o n  b o r r o w s  h e a v i l y  f r o m  wo r k 
c o m pl e t e d  e a r l i e r  t h i s  y e a r  b y  t h e  H e a l t h  P o l i c y  &  M a n a ge m e n t  s e c t i o n  o f  S c H AR R  i n  c o n ju n c t i o n  
wi t h  CH e P AS .‘5" R e f e r e n c e s  c o v e r i n g t h e  m e t h o d s  a r e  gi v e n  i n  a  b i b l i o gr a ph y  a t  t h e  e n d  o f  t h e  
r e po r t . Th e  c h o i c e  o f  m e t h o d  d e pe n d s  o n  t h e  qu e s t i o n  t h a t  i s  b e i n g a s ke d  a n d  i n  m a n y  c a s e s  i t  m a y  
b e  a ppr o pr i a t e  t o  u s e  m o r e  t h a n  o n e  m e t h o d . I t  c a n  b e  t e m pt i n g t o  d e c i d e  o n  t h e  m e t h o d  f i r s t  a n d  
t h e n  wo r k o u t w h a t  qu e s t i o n s  i t  s h o u l d  h e l p t o  a n s w e r ,  t h i s  s h o u l d  b e  a v o i d e d  a t  a l l  c o s t s  a s  i t  i s  l i ke l y  
t o  r e s u l t  i n  a  f a i l u r e  t o  a d d r e s s  t h e  o r i gi n a l  a i m s . Awi d e  r a n ge  o f  m e t h o d s  i s  d e s c r i b e d  b e l o w. S e v e r a l  
r e qu i r e  s pe c i a l i s t  e xpe r t i s e  i n  fi e l d s  s u c h  a s  h e a l t h  e c o n o m i c s  a n d  o t h e r s  w o u l d  pr o v e  c o s t l y  t o  u s e ,  
h o w e v e r  i t  wa s  f e l t  i m po r t a n t  t o  d e s c r i b e  a  wi d e  r a n ge  o f  a ppr o a c h e s  a s  t h e r e  m a y  b e  o c c a s i o n s  i n  
wh i c h  c o l l a b o r a t i v e  wo r k o r  e xt e r n a l  f u n d i n g m a y  m a ke  t h e i r  u s e  po s s i b l e . Th e  m e t h o d s  d e s c r i b e d  
a r e  a s  f o l l o w s  

Fo c u s  gr o u ps  

- I n  d e pt h  i n t e r v i e w s  

- H e a l t h  pa n e l s  a n d  c i t i ze n 's  pa n e l s  

- O pe n  s u r ge r y  

- R a pi d  a ppr a i s a l  

- Q u e s t i o n n a i r e  b a s e d  s u r v e y s  

- De l i b e r a t i v e  po l l i n g,  r e f e r e n d a  a n d  b a l l o t s  

- Co n jo i n t a n a l y s i s  

- W i l l i n gn e s s  t o  pa y  

- Co n s e n s u s  m e t h o d s  

- Ci t i ze n 's ju r i e s  

- U s e  o f  t h e  I n t e r n e t  

De f i n i t i o n  

1 ) I t  i n v o l v e s  8 t o  1 2 i n d i v i d u a l s  wh o  d i s c u s s  a  pa r t i c u l a r  t o pi c  u n d e r  t h e  d i r e c t i o n  o f  a  m o d e r a t o r
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W h o  pr o m o t e s  i n t e r a c t i o n  a n d  a s s u r e s  t h a t  t h e  d i s c u s s i o n  r e m a i n s  o n  t h e  t o pi c . 

2) P r o v i d e s  r i c h  a n d  d i v e r s e  d a t a ,  wh i c h  i s  m a i n l y  qu a l i t a t i v e . a l t h o u gh  i t  i s  po s s i b l e  t o  c o l l e c t  
s o m e  qu a n t i t a t i v e  d a t a  a s  w e l l . 

3) I t  c a n  wo r k i n  c o n ju n c t i o n  wi t h  o t h e r  m e t h o d s  o r  o n  i t s  o w n . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) P r o v i d e s  r i c h  a n d  d i v e r s e  d a t a ,  v a l i d a t e d  t h r o u gh  s o c i a l  r a t h e r  t h a n  pe r s o n a l  pr o c e s s e s . I t  i s  
t h e  c o l l e c t i v e  i d e n t i t y  pr o v i d e d  i n  t h e  f o c u s  gr o u p w h i c h  i s  l i ke l y  t o  r e s u l t  i n  d a t a  r e f l e c t i n g t h e  
e xpe r i e n c e s  o f  t h e  c o m m u n i t y  a s  a  wh o l e ,  wh i c h  m a ke s  f o c u s  gr o u ps  a n  i d e a l  r e s e a r c h  
m e t h o d  f o r  e xpl o r i n g t h e  v i e w s  t h a t  d i f f e r e n t  gr o u ps  o f  h e a l t h  c a r e  u s e r s  h a v e . 

2) Li ke  i n t e r v i e w s  t h e y  a r e  n o t d e pe n d e n t o n  pa r t i c i pa n t s  r e a d i n g a b i l i t y . 

3) Th e y  c a n  b e  v e r y  i n t i m i d a t i n g f o r  i n d i v i d u a l s . 

4) S o m e  pe o pl e  wi l l  n o t  t a ke  pa r t  i n  t h e m  a n d  t h e r e  a r e  r e a l  i s s u e s  a b o u t  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  
e t h i c s . 

5) Th e r e  c a n  a l s o  b e  qu e s t i o n s  r a i s e d ,  a s  w i t h  o t h e r qu a l i t a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d s . a b o u t  h o w  f a r  
t h e  r e s u l t s  r e pr e s e n t  t h e  gr o u ps  s t u d i e d .

m  
1 ) A o n e  t o  o n e  d i s c u s s i o n  b e t w e e n  a n  i n t e r v i e w e r  a n d  a  r e s po n d e n t . 

2) Th e y  a r e  u s u a l l y  s e m i  s t r u c t u r e d ,  i .e . t h e r e  i s  a n  i n t e r v i e w  gu i d e  c o v e r i n g s pe c i fi c  t o pi c s ,  b u t  
t h e  i n t e r v i e w e r  h a s  s o m e  s c o pe  t o  e xpl o r e  a n s w e r s  a n d  t o pi c s  f u r t h e r . H o w e v e r  t h e r e  a r e  
o c c a s i o n s  w h e n  u n s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  m i gh t  b e  u s e d  a n d  a  r e s po n d e n t  i s  a s ke d  t o  t a l k 
f r e e l y  a b o u t a  pa r t i c u l a r t o pi c  o r  e xpe r i e n c e . 

3) Th e y  c a n  b e  c a r r i e d  o u t  f a c e  t o  f a c e  o r  o v e r t h e  t e l e ph o n e  

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) G o o d  f o r d i s c u s s i n g s e n s i t i v e  t o pi c s  

2) Ab l e  t o  pr o m pt  a n d  e xpl o r e  a n s w e r s  t o  a  gr e a t e r  d e gr e e  t h a n  o t h e r  m e t h o d s  

3) P r o d u c e s  a  l o t  o f  r i c h  d a t a  

4) Ti m e  c o n s u m i n g t o  c a r r y o u t  i n t e r v i e w s  a n d  a n a l y s e  t h e  r e s u l t s  

5) Li ke  f o c u s  gr o u ps  t h e y  a r e  n o t  d e pe n d e n t o n  pa r t i c i pa n t s ' r e a d i n g a b i l i t y  

6) I n t e r v i e w  s ki l l s  n e e d e d  t o  c a r r y  t h e s e  o u t  e f f e c t i v e l y  

h e a l t h  pa n e l s . C i t i ze n s " pa n e l s

m  
1 ) A r a n d o m  s a m pl e  o f  pe o pl e  d r a w n  f r o m  t h e  ge n e r a l  pu b l i c  wh o  a gr e e  t o  r e s po n d  t o  

qu e s t i o n n a i r e s  o n  h e a l t h  r e l a t e d  i s s u e s  o n  a  r e gu l a r  b a s i s . Th e  pe o pl e  i n v o l v e d  a r e  i n t e n d e d  
t o  b e  a  r e pr e s e n t a t i v e  s a m pl e  o f  a  l a r ge r  po pu l a t i o n  gr o u p d r a w n  f r o m  t h e  l o c a l  a r e a  a n d  t h e i r  
v i e w s  o n  v a r i o u s  i s s u e s  a r e  s o u gh t  r e pe a t e d l y  o v e r a  pe r i o d  o f t i m e
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S c h o o l  o f  

2) P a n e l  m e m b e r s  a r e  n o r m a l l y  r e c r u i t e d  f o r a  s e t  pe r i o d  o f  t i m e  s u c h  a s  t w o  y e a r s  a n d  t h e  pa n e l  

i s  r e f r e s h e d  o n  a  r e gu l a r  b a s i s  wi t h  n e w  r e c r u i t s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) R e pr e s e n t a t i o n ,  n o  m a t t e r  h o w  c a r e f u l l y  po pu l a t i o n s  a r e  s a m pl e d  s e l e c t i v e  pa r t i c i pa t i o n  m a y  

m a ke  r e s po n s e s  l e s s  r e pr e s e n t a t i v e . 

2) P a n e l  m e m b e r s  a gr e e d  t o  pa r t i c i pa t e  a n d  a r e  t h e r e f o r e  m o r e  l i ke l y  t o  r e s po n d  

3) Th e  pa n e l  c a n  b e  u s e d  t o  ga i n  a n  u n d e r s t a n d i n g o f  pu b l i c  v i e w s  a n d  pe r c e pt i o n s  o n  ge n e r a l  

i s s u e s  s u c h  a s  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  h e a l t h  s e r v i c e  s t r u c t u r e . Th e y  c a n  a l s o  b e  u s e d  t o  

u n d e r s t a n d  pu b l i c  f e e l i n g o n  c o n t r o v e r s i a l  i s s u e s  e .g. a t t i t u d e s  t o  pr i o r i t y  s e t t i n g,  c h a r gi n g f o r  

c e r t a i n  s e r v i c e s . 

4) P a n e l  m e m b e r s  c a n  b e c o m e  m o r e  i n f o r m e d  o v e r t i m e  i f  i n f o r m a t i o n  f r o m  pr e v i o u s  r o u n d s  i s  

f e e d  b a c k t o  m e m b e r s . Th i s  c a n  b e  a  po t e n t i a l  we a kn e s s  o f  t h e  m e t h o d  a s  t h e y  b e c o m e  b e t t e r  

i n f o r m e d  a n d  l e s s  r e pr e s e n t a t i v e  o f  t h e  po pu l a t i o n  a s  a  wh o l e  o v e r  t i m e . 

5) A pa n e l  i s  o n l y  a s  go o d  a s  t h e  s o u r c e s  o f  n a m e s  a n d  a d d r e s s e s  i t  i s  d r a w n  u p f r o m ,  t h u s  i t  wi I I  

n o t  pi c k u p pe o pI e  n o t  r e gi s t e r e d  w i t h  a  G P  o r  o n  t h e  e l e c t o r a l  r o l l  u n l e s s  s pe c i a l  a t t e m pt s  a r e  

m a d e  t o  t a r ge t t h e s e  gr o u ps . 

6) P a n e l s  l i ke  o t h e r  m e t h o d s  b a s e d  o n  r e a d i n g a n d  wr i t i n g e xc l u d e  pe o pl e  w h o  c a n  d o  n e i t h e r  o r  

wi t h o u t s pe c i a l  m e a s u r e s  t h o s e f o r w h o m  En gl i s h  i s  n o t  t h e i r f i r s t  l a n gu a ge . 

7) I t  i s  po s s i b l e  t o  u s e  t h e  s a m pl e  f o r o t h e r  m o r e  qu a l i t a t i v e  w o r k. 

8) S pe c i fi c  gr o u ps  s u c h  a s  e t h n i c  m i n o r i t i e s  a r e  u n l i ke l y  t o  b e  r e pr e s e n t e d  u n l e s s  s pe c i fi c  

m e a s u r e s  a r e  t a ke n  t o  a d d r e s s  t h i s . 

9) Ev e n  wh e r e  s pe c i fi c  s u b  gr o u ps  a r e  r e pr e s e n t e d  i n  pr o po r t i o n  t o  t h e i r  n u m b e r s  i n  t h e  

po pu l a t i o n  t h e  m e t h o d  m a y  n o t  b e  a ppr o pr i a t e  f o r  e xpl o r i n g t h e i r  v i e w s  b e c a u s e  o f  t h e  s m a l l  

n u m b e r s  a c t u a l l y  r e c r u i t e d . 

1 0 ) Th e  e s t a b l i s h m e n t  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  a  pa n e l  c a n  b e  r e l a t i v e l y  e xpe n s i v e  a n d  t i m e  

c o n s u m i n g. 

1 1 ) I t  m a y  b e  d i f fi c u l t  t o  r e gu l a r l y  a d d r e s s  i s s u e s ,  wh i c h  a r e  o f  i n t e r e s t  t o  t h e  m a jo r i t y  o f  pa n e l  

m e m b e r s  a n d  t h e  i n v e s t i ga t o r s . 

1 2) Th e  qu e s t i o n s  s h o u l d  b e  s i m pl e ,  o b v i o u s  a n d  u n l i ke l y  t o  b e  o pe n  t o  m i s i n t e r pr e t a t i o n . Th i s  

r e s t r i c t s  t h e  i s s u e s . wh i c h  c a n  b e  e xpl o r e d  b y  t h i s  m e t h o d . 

o pe n  s u r ge r y  

m m  
O pe n  s u r ge r i e s  a r e  a t  a  t i m e  wh e n  m e m b e r s  o f  t h e  pu b l i c  c a n  'd r o p i n ' t o  m e e t  w i t h  a  r e pr e s e n t a t i v e  o f  

t h e  o r ga n i s a t i o n  (5) t o  d i s c u s s  t h e i r  c o n c e r n s . Th e  r e pr e s e n t a t i v e  n e e d s  t o  b e  s o m e o n e  a t  a  s e n i o r  

e n o u gh  l e v e l  t o  h a v e  a  s u f fi c i e n t  o v e r v i e w  t o  b e  a b l e  t o  d e a l  w i t h  a  r a n ge  o f  qu e r i e s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) Th e  u s e  o f o pe n  s u r ge r i e s  c a n  b u i l d  a l l i a n c e s  b e t w e e n  o r ga n i s a t i o n s  

2) Co n t i n u o u s  d i a l o gu e  c a n  b e  e s t a b l i s h e d  

3) I t  h e l ps  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  gi v e s  a  c h a n n e l  f o r  pe o pl e  t o  c h a l l e n ge  a n d  qu e s t i o n . 

4) Th e  i n i t i a t i v e  c a n  b e  l i n ke d  wi t h  G P  s u r ge r i e s ,  Co u n c i l  f o r  Vo l u n t a r y  S e r v i c e s  e t c . 

5) I t  m a y  b e  pe r c e i v e d  t o  b e  f o r  c o m pl a i n t s  o n l y
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6) Th e  s a m e  pe o pl e  m a y  a t t e n d  a l l  t h e  t i m e  o r  v e r y f e w  a t t e n d . 

7) I t  t a ke s  u p t h e  t i m e  o f o n e  o r  m o r e  s e n i o r  pe o pl e  

8) Cl a r i t y  wo u l d  b e  n e e d e d  a b o u t  t h e  pu r po s e  o f  t h e  s u r ge r y  a n d  h o w  t h e  i n f o r m a t i o n  wo u l d  b e  
u s e d . 

r a pi d  a ppr a i s a l  

De fi n i t i o n  

1 ) Ai m s  t o  h e l p pl a n  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  e n s u r e  t h a t  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  r e s o u r c e s  r e f l e c t s  l o c a l  
n e e d s . I t  i n v o l v e s  a  c o m m u n i t y  i n  d i a gn o s i n g n e e d s  a n d  f o r m u l a t i n g a c t i o n  pl a n s  t o  m e e t  
t h o s e  n e e d s . 

2) A v a r i e t y  o f  m e t h o d s  a n d  t e c h n i qu e s  a r e  e m pl o y e d : wr i t t e n  r e c o r d s ,  o b s e r v a t i o n ,  f o c u s  
gr o u ps ,  s t r u c t u r e d  qu e s t i o n n a i r e s ,  i n t e r v i e w s  wi t h  ke y  i n f o r m a n t s  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y . 

3) R e s u l t s  a r e  f e d  b a c k t o  t h e  c o m m u n i t y  f o r  pr i o r i t i s a t i o n  a n d  t o  d e t e r m i n e  s o l u t i o n s  t o  t h e  
pr o b l e m s  i d e n t i fi e d . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) Th e  pr i o r i t i e s  o f  c o m m u n i t i e s  h a v e  b e e n  s h o w n  t o  b e  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  pr i o r i t i e s  o f  
pr o f e s s i o n a l s . Th i s  m e t h o d o l o gy  a l l o w s  t h e  v i e w s  o f t h e  c o m m u n i t y  t o  b e  h e a r d . 

2) I t  i s  a  r e l a t i v e l y  qu i c k wa y  o f  i n v o l v i n g a  wh o l e  c o m m u n i t y  c o m pa r e d  wi t h  c o m m u n i t y  
d e v e l o pm e n t . 

3) I t  pl a c e s  h e a l t h  i s s u e s  w i t h i n  t h e  c o n t e s t  o f  o t h e r  i s s u e s  s u c h  a s  e d u c a t i o n ,  s e c u r i t y ,  
e n v i r o n m e n t . e t c . Th u s  i t t a ke s  a  h o l i s t i c  v i e w  o f  pe o pl e 's  e xpe r i e n c e s . 

4) I t  i s  a  f l e xi b l e  m e t h o d ,  wh i c h  c a n  b e  a d a pt e d  f o r  e a c h  c o m m u n i t y  

5) I t  c a n  i d e n t i f y  t h e  s t r e n gt h  o f  f e e l i n g a b o u t  pr o b l e m s  r a t h e r  t h a n  ju s t  t h e  pr o b l e m s  
t h e m s e l v e s  

6) Th e  c o m m u n i t y  i d e n t i f i e s  t h e  s o l u t i o n s  a s  we l l  a s  t h e  pr o b l e m s  a n d  t h u s  c a n  i n f l u e n c e ,  a n d  
s o m e t i m e s  b e  d i r e c t l y  i n v o l v e d  i n ,  i n  t h e  d e c i s i o n  m a ki n g pr o c e s s . Th i s  c a n  b e  a n  o n go i n g 
pr o c e s s . 

7) G e t t i n g d a t a  f r o m  a  n u m b e r  o f  s o u r c e s  m e a n s  t h a t  t h e  r e s u l t s  c a n  b e  c o m pa r e d  wh i c h  m a ke s  
t h e m  m o r e  s c i e n t i fi c a l l y  r e l i a b l e . 

8) P e o pl e  wi t h o u t  a  r e s e a r c h  b a c kgr o u n d  c a n  s u c c e s s f u l l y  u s e  t h i s  t e c h n i qu e ; i n  f a c t  i f  t h e  
r e s e a r c h  t e a m  a r e  l o c a l  wo r ke r s  o r  l o c a l  pe o pl e  t h e n  o w n e r s h i p o f  t h e  r e s u l t s  i s  l i ke l y  t o  
i n c r e a s e . 

9) A m u l t i  a ge n c y  t e a m  c a n  a i d  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  a ge n c i e s  

1 0 )Th e  pr o c e s s  i t s e l f  c a n  ge n e r a t e  c h a n ge  m o r e  qu i c kl y  t h a n  o t h e r  m e t h o d s  o f  i d e n t i f y i n g h e a l t h  
n e e d s  s u c h  a s  po s t a l  s u r v e y s  a n d  t h e  a n a l y s i s  o f  r o u t i n e  d a t a . 

1 1 )|t  c a n  o n l y  b e  u n d e r t a ke n  i n  r e l a t i v e l y  s m a l l  c o m m u n i t i e s  1 0 , 0 0 0  a t  m o s t . Ev e n  wi t h i na  
c o m m u n i t y o f t h i s  s i ze t h e r e  wi l l  b e  3 o r 4 s u b  c o m m u n i t i e s . 

1 2) I t  t a ke s  a  b r o a d  a ppr o a c h  a n d  c a n n o t  a n s w e r  s pe c i fi c  qu e s t i o n s . Fo r  e xa m pl e  i t  c a n  i d e n t i f y  
wh a t  t h e  pr o b l e m  i s ,  b u t  c a n n o t  a n s w e r  t h e  qu e s t i o n  o f  h o w  m a n y  pe o pl e  s u f f e r  f r o ma  
pr o b l e m . To  a n s w e r  t h i s  i t  wo u l d  n e e d  t o  b e  u s e d  a l o n gs i d e  a n o t h e r  m e t h o d  s u c h  a s  a  po s t a l  
qu e s t i o n n a i r e . 

1 3) I t  i s  d i f fi c u l t  t o  ge n e r a l i s e  t h e  fi n d i n gs ,  a l t h o u gh  r a pi d  a ppr a i s a l  e xe r c i s e s  i n  d i f f e r e n t  
c o m m u n i t i e s t e n d t o fi n d s i m i l a r i s s u e s .
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1 4) I t  i s  i n t e n s i v e  a n d  c a n  b e  t i m e  c o n s u m i n g f o r  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  t o  u n d e r t a ke . 

1 5) I t  i s  o pe n  t o  u n r e pr e s e n t a t i v e  s a m pl i n g o f  ke y  i n f o r m a n t s  

1 6) I t  m a y  n o t  b e  f u l l y  pa r t i c i pa t o r y  d u e  t o  l a c k o f t i m e . 

1 7) Li ke  o t h e r  m e t h o d s  i s  i m po r t a n t  t o  e s t a b l i s h  t h a t  t h e  s po n s o r i n g o r ga n i s a t i o n s  a r e  o pe n  t o  
c h a n ge  b e f o r e  s t a r t i n g w o r k,  o t h e r w i s e  t h e r e  i s  a  d a n ge r t h a t  i t  wi l l  b e  a  t h e o r e t i c a l  e xe r c i s e . 

qu e s t i o n n a i r e  b a s e d  s u r v e y  

De f i n i t i o n  

1 ) A s e t  o f  qu e s t i o n s  o n  a  f o r m  wi t h  a  c h o i c e  o f  a n s w e r s  f o r  t h e  r e s po n d e n t  t o  s e l e c t  (c l o s e d  
qu e s t i o n s )a n d  o r  s pa c e  f o r t h e m  t o  r e s po n d  f r e e l y  (o pe n  qu e s t i o n s ). 

2) Th e  qu e s t i o n n a i r e  c a n  b e  d i s t r i b u t e d  b y  m a i l  o r  po s t  

3) Th e  d a t a  c a n  b e  a n a l y s e d  s t a t i s t i c a l l y  a n d  i s  n o r m a l l y  e n t e r e d  o n t o  a  c o m pu t e r  d a t a b a s e  t o  d o  
t h i s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) A r e l a t i v e l y  c h e a p wa y  o f  ge t t i n g i n f o r m a t i o n  f r o m  a  l a r ge  gr o u p o f  pe o pl e . Co s t s  i n c l u d e  
po s t a ge  a n d  pr i n t i n g. H e l p wi t h  d a t a  m a n a ge m e n t  m a y  b e  n e e d e d  u n l e s s  s t a f f  wi t h  t h e  s ki l l s  
a n d  t i m e  i s  a v a i l a b l e . 

2) I t  c a n  b e  u s e d  i n  c o n ju n c t i o n  w i t h  o t h e r  m e t h o d s  s u c h  a s  t e l e ph o n e  o r  h o m e  i n t e r v i e w s  t o  
o b t a i n  r e s po n s e s  f o r m  pe r s i s t e n t  h i gh  r e s po n d e r s . 

3) P a r t i c u l a r l y  v a l u a b l e  w h e n  t h e  po pu l a t i o n  o f  i n t e r e s t  i s  wi d e l y  a n d  t h i n l y  s pr e a d  e .g. pa r e n t s  o f  
c h i l d r e n  wi t h  a  v e r y  r a r e  m e d i c a l  c o n d i t i o n . 

4) I n f o r m a t i o n  o n  a  wi d e  r a n ge  o f  v a r i a b l e s  f o r  a  l a r ge  gr o u p o f  pe o pl e  c a n  b e  o b t a i n e d . I t  i s  
u s u a l l y  v e r y  e a s y  t o  r e pe a t  t h e  e xe r c i s e  t o  l o o k a t  c h a n ge  o v e r  t i m e . 

5) Ad v i c e  s h o u l d  a l w a y s  b e  s o u gh t o n  s a m pl i n g t h e  gr o u p t o  b e  c o n t a c t e d  a n d  o n  s a m pl e  s i ze . 

6) U n l e s s  t h e  pr o je c t  i s  v e r y  s m a l l  s c a l e  a c c e s s  t o  c o m pu t e r  a n a l y s i s  pa c ka ge  wi l l  b e  n e e d e d . 

7) C a u t i o n  h a s  t o  b e  e xe r c i s e d  i n  t h e  i n t e r pr e t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  
s t a t i s t i c a l l y  v a l i d . Th i s  i s  pa r t i c u l a r l y  i m po r t a n t  wh e r e  s m a l l  n u m b e r s  a r e  i n v o l v e d . I t  i s  a l s o  
i m po r t a n t  t o  b e  c a r e f u l  a b o u t  m a ki n g a s s u m pt i o n s  a b o u t  r e l a t i o n s  b e t w e e n  f a c t o r s  s t u d i e d . 
Fo r  e xa m pl e  a  d i f f e r e n c e  o n  a  h e a l t h  v a r i a b l e  m a y  b e  f o u n d  f o r  pe o pl e  f r o m  e t h n i c  m i n o r i t i e s . 
H o w e v e r  h e r e  i t  wo u l d  a l s o  b e  i m po r t a n t  t o  l o o k a t  po v e r t y  a s  pe o pl e  f r o m  e t h n i c  m i n o r i t i e s  
t e n d  t o  b e  o v e r  r e pr e s e n t e d  i n  t h e  l o w e r  i n c o m e  gr o u ps . 

d e l i b e r a t i v e  30 1 M 1 1 2 r e f e r e n d a  ‘ b a l l o t s  l - 
De f i n i t i o n  

1 ) P e o pl e  a r e  a s ke d  t o  v o t e  o n  a n  o pt i o n  o r a  n u m b e r o f o pt i o n s  

2) I n  a  d e l i b e r a t i v e  po l l  a  r e pr e s e n t a t i v e  s a m pl e  i s  a s ke d  t o  v o t e  a f t e r  wh i c h  t h e y  l e a r n  m o r e  
a b o u t  t h e  i s s u e  t h r o u gh  b e i n g gi v e n  m o r e  i n f o r m a t i o n  v i a  wo r ks h o ps  a n d  t h e  o ppo r t u n i t y  t o  
qu e s t i o n  e xpe r t s . Th e y  a r e  t h e n  a s ke d  t o  v o t e  a ga i n . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) P r o v i d e s  c l e a r  r e s u l t s  i n  a  s t a t i s t i c a l  f o r m  

2) I t  i s  f a i r l y  e a s y  f o r  pe o pl e  t o  pa r t i c i pa t e ,  e s pe c i a l l y  wi t h  po s t a l  v o t i n g m e c h a n i s m s
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3) De pe n d i n g o n  t h e  r e s po n s e  r a t e  a n d  pa r t i c i pa n t s  i t  c a n  b e  r e pr e s e n t a t i v e  o f  t h e  wi d e r  
po pu l a t i o n  

4) R e s u l t s  m a y b e  i n f l u e n c e d  b y  m e d i a  r e po r t s  r a t h e r t h a n  b a s e d  o n  a  pe r s o n a l  i n f o r m e d  v i e w  

5) Th e r e  m a y  b e  a  po o r  r e s po n s e  r a t e  

6) Th e  u s e  i s  l i m i t e d  t o  wh e r e  r e s po n s e s  a r e  o f  'y e s /n o ' o r a  s i m pl e  c h e c kl i s t  f o r m a t . 

c o n jo i n t  a n a l y s i s  

Q gflm m m  

1 ) Th i s  pr o c e s s  d e v e l o pe d  i n  h e a l t h  e c o n o m i c s  h a s  b e e n  d e s i gn e d  t o  t a ke  a c c o u n t  o f  f a c t o r s  
b e y o n d  h e a l t h  o u t c o m e s . I t  i s  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  s t r e n gt h  o f  pr e f e r e n c e s  a n d  t r a d e  o f f s  t h a t  
pe o pl e  a r e  wi l l i n g t o  m a ke  b e t w e e n  d i f f e r e n t  pr o c e s s e s  a n d  a l s o  b e t w e e n  pr o c e s s e s  a n d  
o u t c o m e s . I t  h a s  m a i n l y  b e e n  u s e d  t o  a s s e s s  t h e  pr e f e r e n c e s  o f  u s e r s  o f  s e r v i c e s  e .g. pa t i e n t s  
w h o  h a v e  u n d e r go n e  a  l i f e  s a v i n g t r e a t m e n t ,  

2) Th e  f o l l o w i n g s t e ps  a r e  t a ke n  

a ) De fi n i n g t h e  a t t r i b u t e s  o f  a  s e r v i c e ,  f o r  e xa m pl e  d i s t a n c e  t o  t r a v e l  a n d  wa i t i n g t i m e  

b ) As s i gn i n g l e v e l s  t o  a t t r i b u t e s ,  t h e s e  n e e d  t o  b e  pl a u s i b l e ,  a c t i o n a b l e  a n d  c a pa b l e  o f  b e i n g 
t r a d e d  o f f . Fo r  e xa m pl e ,  wa i t i n g t i m e s  m i gh t  h a v e  t h r e e  l e v e l s : o n e  m o n t h ,  t h r e e  m o n t h s  
a n d  o n e  y e a r . 

0 ) Cr e a t i n g h y po t h e t i c a l  s c e n a r i o s  wi t h  d i f f e r e n t  c o m b i n a t i o n s  o f  a t t r i b u t e s  a n d  c h o o s i n ga  
s m a l l  s u b s e t  t o  pr e s e n t  t o  i n d i v i d u a l s . 

d ) Es t a b l i s h i n g pr e f e r e n c e s  f o r  s c e n a r i o s  b y  u s i n g a  po s t a l  qu e s t i o n n a i r e  o r  i n t e r v i e w s  a n d  
a ppl y i n g o n e  o f  t h r e e  m e t h o d s ,  r a n ki n g e xe r c i s e s ,  r a t i n g e xe r c i s e s  a n d  d i s c r e t e  c h o i c e s . 

9) An a l y s i n g r e s po n s e s  b y  e s t i m a t i n g t o t a l  a n d  m a r gi n a l  u t i l i t i e s  u s i n g s t a t i s t i c a l  t e c h n i qu e s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) M e a s u r e s  t h e  s t r e n gt h  o f  pr e f e r e n c e  r a t h e r  t h a n  s i m pl y  pr e f e r e n c e  

2) I d e n t i fi e s  t h e  t r a d e  o f f s  i n d i v i d u a l s  a r e  w i l l i n g t o  m a ke ; t h i s  i s  m o r e  a ki n  t o  t h e  r e a l  wo r l d  a n d  
r e a l  po l i c y  d e c i s i o n s  

3) I d e n t i fi e s  t h e  t r a d e  o f f s  b e t w e e n  pr o c e s s e s  a n d  o u t c o m e s  a s  we l l  a s  d i f f e r e n t  a s pe c t s  o f  
pr o c e s s e s  

4) M e a s u r e s  pr e f e r e n c e s  f o r  s e r v i c e s  w h i c h  m a y  n o t  e xi s t ,  a s  we l l  a s  e xi s t i n g s e r v i c e s  

5) Ca n  pr o v i d e  'w i l l i n gn e s s  t o  pa y ' 'r f c o s t  i s  i n c l u d e d  (s e e  3.9) 

6) M e t h o d o l o gi c a l  r e s e a r c h  h a s  b e e n  u n d e r t a ke n  t o  s h o w  t h a t  i t  h a s  i n t e r n a l  v a l i d i t y ,  c o n s i s t e n c y  
a n d  i s  n o t  s e n s i t i v e  t o  o r d e r i n g e f f e c t s . 

7) R e s u l t s  h a v e  b e e n  f o u n d  t o  b e  c o n s i s t e n t w i t h  e c o n o m i c  t h e o r y . 

8) I t  i s  a c c e pt a b l e  t o  u s e r s  i n  t h a t  i t  c a n  a c h i e v e  r e l a t i v e l y  h i gh  r e s po n s e  r a t e s  a n d  c a n  b e  qu i c k 
a n d  e a s y  t o  a n s w e r . 

9) Th e  r e s e a r c h e r  m u s t  i d e n t i f y  t h e  a t t r i b u t e s  i m po r t a n t  t o  u s e r s  o t h e r w i s e  m i s l e a d i n g r e s u l t s  
c a n  b e  o b t a i n e d . 

1 0 ) At t r i b u t e s  a r e  pr e -s pe c i fi e d  a n d  t h u s  r e s t r i c t  t h e  a s pe c t s  t h a t  r e s po n d e n t s  i n c l u d e  i n  t h e i r  
d e l i b e r a t i o n s . 

1 1 ) I t  n e e d s  s pe c i a l i s t  h e a l t h  e c o n o m i c s  s ki l l s  a n d  a n a l y s i s  pa c ka ge s
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1 2) Th e  s c e n a r i o s  s e l e c t e d  f o r  u s e  i n  t h e  qu e s t i o n n a i r e  a r e  s e l e c t e d  a t  r a n d o m  f r o m  h u n d r e d s  o f  
o pt i o n s . Ad i f f e r e n t  s e l e c t i o n  m a y  gi v e  d i f f e r e n t  r e s u l t s . 

wi l l i n gn e s s  t o  pa y  

De f i n i t i o n  

1 ) Ba s e d  o n  t h e  pr e m i s e  t h a t  t h e  m a xi m u m  a m o u n t  o f  m o n e y  a n  i n d i v i d u a l  i s  wi l l i n g t o  pa y  f o ra  
c o m m o d i t y  i s  a n  i n d i c a t o r o f  t h e  u t i l i t y  o r  s a t i s f a c t i o n  wi t h  t h a t  c o m m o d i t y . 

2) I t  h a s  b e e n  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  s t r e n gt h  a s  we l l  a s  t h e  d i r e c t i o n  o f  pe o pl e 's  pr e f e r e n c e s  f o r  
pr o c e s s  a t t r i b u t e s  i n  t h e  pr o v i s i o n  o f  c a r e . Fo r  e xa m pl e  i f  a  P CT wa n t e d  t o  kn o w  t h e  v a l u e  t h a t  
t h e  pu b l i c  pl a c e d  o n  a  s e r v i c e  pr o v i d e d  i n  a  pa r t i c u l a r  wa y  t h e y  c o u l d  u s e  t h i s  t e c h n i qu e . 

3) Th e r e  a r e  f o u r  m a i n  t e c h n i qu e s  

a ) o pe n — e n d e d ,  wh e r e  r e s po n d e n t s  a r e  a s ke d  d i r e c t l y  wh a t  t h e  m a xi m u m  a m o u n t  o f  m o n e y  
t h e y  wo u l d  b e  pr e pa r e d  t o  pa y  f o r a  s e r v i c e  

b ) b i d d i n g-c a r d ,  wh e r e  t h e  i n d i v i d u a l  i s  a s ke d  i f  t h e y  wo u l d  b e  wi l l i n g t o  pa y  a  s pe c i fi c  a m o u n t  
o f  m o n e y . Th e  i n t e r v i e w e r  i n c r e a s e s  t h e  b i d  u n t i l  t h e  i n d i v i d u a l  s a y s  t h e y  a r e  n o t  wi l l i n g t o  
pa y  a n d  t h e n  l o w e r s  i t  u n t i l  t h e  m a xi m u m  a m o u n t  i s  f o u n d . 

0 ) pa y m e n t  s c a l e  wh e r e  r e s po n d e n t s  a r e  pr e s e n t e d  wi t h  a  r a n ge  o f  b i d s  a n d  a s ke d  t o  c i r c l e  
t h e  m a xi m u m  t h e y  w o u l d  b e  wi l l i n g t o  pa y . 

d ) c l o s e -e n d e d ,  wh e r e  i n d i v i d u a l s  a r e  a s ke d  wh e t h e r t h e y  wo u l d  pa y  a  s pe c i fi e d  a m o u n t  f o r a  
c o m m o d i t y  a n d  a r e  a b l e  t o  gi v e  a  y e s /n o  a n s w e r . Di f f e r e n t  b i d  a m o u n t s  a r e  gi v e n  t o  
d i f f e r e n t  r e s po n d e n t s  a n d  e v e r y o n e  i s  a s ke d  wh e t h e r  t h e i r  m a xi m u m  W TP  i s  a b o v e  o r  
b e l o w  t h e  b i d  gi v e n . Th e r e  a r e  t w o  v a r i a n t s  t o  t h i s  a ppr o a c h ,  w i t h  o r  wi t h o u t  f o l l o w-u p. 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) P r o v i d e s  a  s i n gl e  m e a s u r e  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  b e n e fi t s  o f  h e a l t h c a r e  

2) Fi r m l y  r o o t e d  i n  e c o n o m i c  t h e o r y  

3) Ea s i l y  u n d e r s t o o d  a n d  t h e r e f o r e  a c c e pt a b l e  t o  t h e  m a jo r i t y  o f  r e s po n d e n t s  

4) Be h a v e s  a s  m i gh t  b e  e xpe c t e d ! 

5) D o e s  n o t  pr e d e t e r m i n e  wh a t  pe o pl e  t h i n k a b o u t  t h e i r  d e l i b e r a t i o n s . Th e y  c a n  i n c o r po r a t e  
a n y t h i n g i n t o  t h e i r t h i n ki n g 

6) C a n  b e  u s e d  i n  a  r a n d o m i s e d  c o n t r o l  t r i a l ,  a l t h o u gh  u s e  s o  f a r  h a s  b e e n  v e r y  l i m i t e d  a n d  
pr o b l e m s  wi t h  i t s  u s e  t h e r e  h a v e  s t a r t e d  t o  e m e r ge . 

7) P o l i t i c a l l y  s e n s i t i v e  f o r  u s e  i n  t h e  NH S  wh e r e  i t  c o u l d  b e  s e e n  a s  a t t e m pt i n g t o  pr i v a t i s e  t h e  
NH S . 

8) U s e r s  c a n  r e s po n d  wi t h  pr o t e s t s  b i d s  b e c a u s e  t h e y  o b je c t  t o  b e i n g a s ke d  t o  pa y  e v e n  i n  t h e o r y . 

9) R e t i r e d  pe o pl e  m a y  n o t  t h i n k t h e  t e c h n i qu e  a ppl i e s  t o  t h e m  b e c a u s e  t h e y  d o  n o t  pa y  t a xe s . 
Th o s e  o n  l o w e r  i n c o m e s  m a y  h a v e  d i f f e r e n t  v i e w s  o n  t h e i r  w i l l i n gn e s s  t o  pa y  f r o m  t h o s e  o n  
h i gh e r i n c o m e s . 

1 0 ) U n c l e a r  wh e t h e r  wi l l i n gn e s s  t o  pa y  i n c r e a s e s  a s  t h e  b e n e fi t  i n c r e a s e s  o r  wh e t h e r  pe o pl e  a r e  
ju s t w i l l i n g t o  pa y  f o r a  go o d  c a u s e . 

1 1 )Th e  t e c h n i qu e  i s  s e n s i t i v e  t o  t h e  s h r t i n g po i n t  u s e d  f o r  b i d d i n g,  t h e  r a n ge  u s e d  i n  b i d d i n g i n  t h e  
pa y m e n t  s c a l e  m e t h o d  a n d  t h e  a l l o c a t i o n  o f  i n d i v i d u a l s  t o  e a c h  l e v e l  i f  b i d s  i n  t h e  c l o s e -e n d e d  
t e c h n i qu e . 

1 2) I t  n e e d s  s pe c i a l i s t  h e a l t h  e c o n o m i c s  s ki l l s .
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c o n s e n s u s  m e t h o d s  

De f i n i t i o n  

1 ) Th e  a i m  o f t h e s e  t e c h n i qu e s  i s  t o  o b t a i n  ge n e r a l  a gr e e m e n t t h r o u gh  a  f o r m a l  pr o c e s s  

2) Th e r e  a r e  t h r e e  m a i n  m e t h o d s  

a  De l ph i  m e t h o d ; w h e r e  e xpe r t  i n d i v i d u a l s  a r e  c o n t a c t e d  u s i n g m a i l e d  qu e s t i o n n a i r e s . Th e y  
d o  n o t  m e e t  f a c e  t o  f a c e  o r  i n t e r a c t  d i r e c t l y ,  i n s t e a d  t h e y  a r e  a s ke d  t o  gi v e  t h e i r  v i e w s  o n  

i t e m s  s u gge s t e d  b y  t h e m s e l v e s  a n d  o t h e r  pa r t i c i pa n t s . Th e y  m a ke  d e c i s i o n s  pr i v a t e l y . Th e  

f i n d i n gs  a r e  s u m m a r i s e d  a n d  f e d  b a c k f o r m a l l y  t o  i n d i v i d u a l s  w h o  c a n  r e v i s e  t h e i r  
ju d ge m e n t s  i n  t h e  l i gh t  o f  t h i s  f e e d b a c k. Th i s  pr o c e s s  c a n  b e  r e pe a t e d . Vi e w s  a r e  

a ggr e ga t e d  u s i n g s t a t i s t i c a l  t e c h n i qu e s ,  s o m e t i m e s  we i gh t i n g v i e w s  b y  e xpe r t i s e . 

b  No m i n a l  G r o u p Te c h n i qu e ,  a i m s  t o  s t r u c t u r e  i n t e r a c t i o n  w i t h i n  a  gr o u p o f  e xpe r t s . Th e r e  i s  

f a c e -t o -f a c e  c o n t a c t ,  wh e r e  e a c h  pe r s o n  c o n t r i b u t e s  a n  i d e a  i n  t u r n  u n t i l  a l l  i d e a s  a r e  l i s t e d . 

A f a c i l i t a t o r  r u n s  t h e  gr o u p,  r e c o r d s  t h e  i d e a s  a n d  e n s u r e s  t h a t  i d e a  i s  d i s c u s s e d  b y  t h e  
gr o u p. I n d i v i d u a l s  pr i v a t e l y  r e c o r d  t h e i r ju d ge m e n t s  o r  v o t e  f o r  o pt i o n s . Fu r t h e r  d i s c u s s i o n  

a n d  v o t i n g m a y  t a ke  pl a c e . Ju d ge m e n t s  a r e  a ggr e ga t e d  s t a t i s t i c a l l y  t o  d e r i v e  t h e  gr o u p 

ju d ge m e n t . 

c  Co n s e n s u s  d e v e l o pm e n t  c o n f e r e n c e ,  b r i n gs  t o ge t h e r  a  s e l e c t e d  gr o u p o f  a b o u t  t e n  pe o pl e  

t o  r e a c h  a  c o n s e n s u s  o n  a n  i s s u e . Th e  m e e t i n g i s  o pe n ,  o pe r a t i n g a s  a  pu b l i c  f o r u m  f o r  
d i s c u s s i o n . Expe r t s  o r  i n t e r e s t  gr o u ps ,  w h o  a r e  n o t  m e m b e r s  o f  t h e  d e c i s i o n -m a ki n g gr o u p,  
pr e s e n t  e v i d e n c e . I m pl i c i t  a ggr e ga t i o n  o f  v i e w s  t a ke s  pl a c e  b y  t h e  gr o u p r e t i r i n g t o  m a ke a  

d e c i s i o n . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

Th e s e  a r e  l i s t e d  b y  t e c h n i qu e ; w i t h  t h e  m o r e  ge n e r a l  o n e s  l i s t e d  u n d e r  c o n s e n s u s  d e v e l o pm e n t  

c o n f e r e n c e s  

1 ) De l ph i  m e t h o d  

a ) G i v e s  n u m e r i c a l  e s t i m a t e s  o f  pa r t i c i pa n t s ' v i e w s  

b ) Al l o w s  t h e  e xc h a n ge  o f  i n f o r m a t i o n  a t  l o w  c o s t  

0 ) No  f a c e -t o -f a c e  i n t e r a c t i o n  t o  d e t e r m i n e  r e a s o n s  f o r  d i s a gr e e m e n t s ,  a l t h o u gh  s o m e t i m e s  

pa r t i c i pa n t s  a r e  a l l o w e d  t o  m e e t  o n c e . 

2) No m i n a l  G r o u p Te c h n i qu e  

a ) Al l o w s  a l l  m e m b e r s  t o  e xpr e s s  t h e i r  i d e a s  

b ) Al l o w s  a r t i c u l a t i o n  a n d  d i s c u s s i o n  o f  a l l  i d e a s  

0 ) R e d u c e s  t h e  d o m i n a n c e  o f  s o m e  m e m b e r s  

d ) I t  h a s  b e e n  |i ke n e d  t o  f o c u s  gr o u ps ,  b u t  i s  u n d e r t a ke n  wi t h  a  s i n gl e  go a l  i n  m i n d  r a t h e r  t h a n  

t o  ge n e r a t e  a  r a n ge  o f  i d e a s  

e ) No  we a kn e s s e s  l i s t e d  

3) Co n s e n s u s  d e v e l o pm e n t  c o n f e r e n c e  a n d  ge n e r a l  i s s u e s  

a ) No  s pe c i fi c  s t r e n gt h s  o r  we a kn e s s e s  i d e n t i fi e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  a l t h o u gh  l i ke  t h e  o t h e r  t w o  
t e c h n i qu e s  t h e  wa y  t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  pr e s e n t e d  a f f e c t s  t h e  d e c i s i o n s  t h a t  a r e  m a d e . 

b ) Li ke  t h e  o t h e r  t e c h n i qu e s ,  i t s  u s e  h a s  b e e n  c o n f i n e d  t o  pr o f e s s i o n a l  gr o u ps  a n d  n o t  u s e d  

wi t h  pa t i e n t s  o r  c a r e r s . I t  i s  kn o w n  t h a t  u s e r s  a n d  c a r e r s  h a v e  d i f f e r e n t v i e w s  o n  h e a l t h  c a r e . 

An  e xa m pl e  b e i n g pa t i e n t s  wh o  h a d  s u f f e r e d  a  s t r o ke  ge n e r a t e d  d i f f e r e n t  i t e m s  f o r  
c o m m u n i c a t i o n  i s s u e s  f o r  qu a l i t y  o f  l i f e  m e a s u r e s  t h a n  a  gr o u p o f  c l i n i c i a n s .
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c ) Th e  c h o i c e  a n d  b a l a n c e  o f  gr o u ps  wi l l  a f f e c t  t h e  c o n c l u s i o n s  t h e y  d r a w. An  e xa m pl e  wa s a  
s t u d y  o f  c o n s e n s u s  v i e w s  o n  m e d i c a l  e d u c a t i o n  a b o u t  e n d  o f  l i f e  c a r e  i n  i n t e n s i v e  c a r e . Th e  
gr o u p i n c l u d e d  t h r e e  s pe c i a l i s t s  i n  c r i t i c a l  c a r e ,  s i x i n  pa l l i a t i v e  c a r e ,  s e v e n  i n  m e d i c a l  
e t h i c s ,  t h r e e  i n  m e d i c a l  e d u c a t i o n ,  o n e  i n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  o n e  c o n s u m e r  a d v o c a t e . 
Th i s  po w e r  i n  b a l a n c e  b e t w e e n  e xpe r t s ,  i n  pa r t i c u l a r  h e a l t h  pr o f e s s i o n a l s  a n d  pa t i e n t s ,  
n e e d s  t o  b e  a d d r e s s e d . 

c i t i ze n s  ju r i e s

m  
1 ) A c i t i ze n s ' ju r y  b r i n gs  t o ge t h e r  a  gr o u p o f  b e t w e e n  1 2 t o  1 6 r a n d o m l y  c h o s e n  c i t i ze n s ,  t o  

d e l i b e r a t e  o n  a  qu e s t i o n  o r  s e t  o f  qu e s t i o n s . Th e y  a r e  e n a b l e d  t o  m a ke  a n  i n f o r m e d  d e c i s i o n  
t h r o u gh  t h e  pr o v i s i o n  o f  wr i t t e n  i n f o r m a t i o n  a n d  t h r o u gh  h e a r i n g f r o m  e xpe r t  wi t n e s s e s . 

2) O v e r  a  n u m b e r  o f  d a y s ,  t y pi m l l y  2-4,  pa r t i c i pa n t s  a r e  e xpo s e d  t o  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  i s s u e  
a n d  h e a r a  wi d e  r a n ge  o f  v i e w s  f r o m  wi t n e s s e s ,  wh o  a r e  s e l e c t e d  o n  t h e  b a s i s  o f t h e i r e xpe r t i s e  
o r  o n  t h e  gr o u n d s  t h a t  t h e y  r e pr e s e n t  a f f e c t e d  i n t e r e s t s . 

3) W i t h  t h e  h e l p o f  t r a i n e d  m o d e r a t o r s  t h e  ju r o r s  c a n  c r o s s  e xa m i n e  t h e  wi t n e s s e s  a n d  c a l l  f o r  
m o r e  i n f o r m a t i o n . 

4) Fo l l o w i n g t h e  d e l i b e r a t i o n  t h e  ju r o r s  pr o d u c e  a  d e c i s i o n  o r  pr o v i d e  a  r e po r t  o f  c i t i ze n s ' 
r e c o m m e n d a t i o n s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) P e o pl e  pa r t i c i pa t e  a s  c i t i ze n s  n o t  pa t i e n t s  o r  c a r e r s  a n d  s o  s h o u l d  pr o v i d e  a n  o b je c t i v e  v i e w. 

2) Ca n  b e  a  wa y  o f  a c h i e v i n g o r ga n i ze d  pu b l i c  pa r t i c i pa t i o n . 

3) P a r t i c i pa n t s  c a n  b e  c h o s e n  t o  b r o a d l y  r e fle c t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  wi d e r  po pu l a t i o n . 

4) Ci t i ze n s 'ju r i e s  a r e  c o n s i d e r e d  t o  pl a y  a  pa r t  i n  d e m o c r a t i s i n g d e c i s i o n  m a ki n g pr o c e s s e s  a n d  
e n a b l i n g a  m o r e  a c t i v e  f o r m  o f  c i t i ze n s h i p. 

5) Th e y  c a n  e n a b l e  pe o pl e  t o  b e c o m e  m o r e  c o m pe t e n t  i n  d e c i s i o n s  a n d  d e v e l o p a  h a b i t  o f  
pa r t i c i pa t i o n . 

6) Th e i r  gr e a t e s t  s t r e n gt h  i s  t h e  o ppo r t u n i t y  f o r  i n f o r m e d  d e l i b e r a t i o n  ju r o r s  c a n  c a l l  i n  o t h e r  
pe o pl e : pr o f e s s i o n a l s . pa t i e n t s ,  e t c  t o  gi v e  e v i d e n c e  s o  t h e y  a r e  a b l e  t o  ge t  a  r o u n d e d  
u n d e r s t a n d i n g. 

7) Th e y  c a n  b e  u s e d  a s  a  m e t h o d  f o r  pr i o r i t y  s e t t i n g w h e r e  t h e  s u b je c t  i s  e m o t i v e ,  a n d  
c o n t r o v e r s i a l  a n d  d e pe n d s  o n  v a l u e  o r  m o r a l  ju d ge m e n t s  

8) Th e  pr o c e s s  i s  n o t  r u s h e d ,  s o  ju r o r s  c a n  t h i n k c a r e f u l l y  a n d  d i s c u s s  t h i n gs  o v e r  wi t h  f e l l o w  
ju r o r s . 

9) As  a  r e l a t i v e l y  s m a l l  gr o u p,  t h e  ju r o r s  v i e w  m a y  n o t  r e pr e s e n t  t h e  v i e w s  o f t h e  wi d e r  po pu l a t i o n . 

1 0 ) Ju r o r s  m a y  b e  i n t r o v e r t e d  a n d  u n a b l e  t o  m a ke  t h e i r  v i e w s  kn o w n . 

1 1 )Th e r e  m a y  b e  a  r a n ge  o f  i s s u e s  r e qu i r i n g d e c i s i o n s  a n d  i t  c a n  b e  d i f fi c u l t  t o  n a r r o w  t h e m  d o w n  
s o  t h a t t h e y  c a n  r e a l i s t i c a l l y  h a n d l e d  b y  t h e ju r y  i n  t h e  t i m e  gi v e n . 

1 3) Th e  v a l u e  o f t h e ju r y  c a n  d e pe n d  o n  t h e  pr e c i s e  ph r a s i n g o f  t h e  qu e s t i o n . 

1 4) O r ga n i s a t i o n  o f  a ju r y  c a n  b e  c o s t l y a n d  t a ke  m o n t h s . 

1 5) Ac o n s e n s u s  m a y  n o t  b e  r e a c h e d . 

1 6) Li t t l e  wo r k d o n e  t o  a d d r e s s  pu b l i c  a c c e pt a b i l i t y  o f  t h i s  m e t h o d .
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1 7) No t s u i t a b l e  f o r  a l l  i s s u e s . 

u s e  o f t h e  i n t e r n e t  t o  e l i c i t  u s e r  Vi e w s  

M m  
M o s t  pr o po s e d  a ppl i c a t i o n s  o f  t h e  I n t e r n e t  m e r e l y  s e e k t o  r e pr o d u c e  e s t a b l i s h e d  m e t h o d o l o gi e s  i n a  
wa y t h a t  i s  f a c i l i t a t e d  b u t  n o t e xt e n d e d  b y t h e  t e c h n o l o gy  f o r  e xa m pl e  

a ) A qu e s t i o n n a i r e  i s  t r a n s l a t e d  i n t o  a n  o n l i n e  qu e s t i o n n a i r e ,  d i s t r i b u t e d  b y  e m a i l  o r  a s  a n  e m a i l  
a t t a c h m e n t  

b ) An  i n t e r v i e w  i s  c o n d u c t e d  o v e r t i m e  b y  e m a i l  o r  l i v e  v i a  a n  a u d i o  o r v i d e o  l i n k 

c ) A f o c u s  gr o u p i s  r u n  o v e r t i m e  b y  a  m a i l i n g l i s t  d i s c u s s i o n  gr o u p o r  l i v e  v i a  a  c h a t  r o o m  o r  v i r t u a l  
m e t i n g r o o m  

d ) A De l ph i  pr o c e s s  c a n  b e  a c h i e v e d  t h r o u gh  s u c c e s s i v e  r o u n d s  o f  s t a ge d  e m a i l  m e s s a ge s . 

S t r e n gt h s  a n d  we a kn e s s e s  

1 ) R e s e a r c h  h a s  s h o w n  t h a t  po s t a l  s u r v e y s  a c h i e v e  b e t t e r  r e s po n s e  r a t e s ,  a l t h o u gh  c o s t s  a r e  
h i gh e r  

2) Em a i l  i n t e r v i e w i n g,  e i t h e r  o n e  t o  o n e  o r  v i a  a n  e l e c t r o n i c  f o c u s  gr o u p r e d u c e s  t h e  pr o b l e m  o f  
t h e  i n t e r v i e w e r  e f f e c t . I t  c a n  a l s o  r e d u c e  pr o b l e m s  c a u s e d  b y  d o m i n a n t  o r  s h y  pa r t i c i pa n t s . 
H o w e v e r  t h e  r i c h n e s s  o f  t h e  d a t a  o b t a i n e d  i s  n o t  c o m pa r a b l e  t o  t h a t  o f  f a c e -t o -f a c e  
i n t e r v i e w i n g. 

3) Th e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  s pe c i fi c  d a t a  c o l l e c t i o n  pr o b l e m s  s u c h  a s  t h e  pr o b l e m  po s e d  b y  m u l t i pl e  
e m a i l  a d d r e s s e s ,  d i f fi c u l t i e s  i n  i d e n t i f y i n g r e s po n d e n t s  a n d  v e n 'f y i n g t h e i r  i d e n t i t i e s . 

4) Al t h o u gh  a c c e s s  t o  t h e  I n t e r n e t  i s  i m pr o v i n g i t  i s  s t i l l  s e t e c t i v e  a n d  s o m e  s t a f f ,  u s e r  a n d  c a r e  
gr o u ps  a r e  m u c h  m o r e  l i ke l y  t o  h a v e  a c c e s s  t o  t h e  I n t e r n e t  t h a n  o t h e r s . Th u s  c o v e r a ge  b y  t h e  
gr o u p t o  s t u d y  i s  a n  i m po r t a n t  i s s u e  t o  a d d r e s s .
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A c gm pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  t o  i n f o r m  t h e  m o d e m l s a t l o n  o f  c o m m u m t y  n u r s m g s e r v i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 

n :- 
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  wo r k i n  d o n c a s t e r  we s t  pc t  

Co l l e c t i n g a n d  a n a l y s i n g d a t a  r e f l e c t i n g t h e  v i e w s  o f  pa t i e n t s ,  c a r e r s  a n d  s t a f f  i s  a n  i m po r t a n t  pa r t  o f  t h e  wo r k o f  a  P r i m a r y  Ca r e  Tr u s t . I t  h e l ps  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  d e c i s i o n s  t h e  P CT m a ke s  t a ke  a c c o u n t  o f  t h e  v i e w s  a n d  n e e d s  o f t h e  s t a f f  a n d  t h e  po pu l a t i o n  i t  s e r v e s . I t  c a n  a l s o  b e  v e r y  r e w a r d i n g n o t  o n l y  i n  u n d e r s t a n d i n g a n d  v a l u i n g t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  b u t  a l s o  i n  f r a m i n g a ppr o pr i a t e  po l i c y . 

Th e  f i r s t  c o n s i d e r a t i o n  b e f o r e  c o l l e c t i n g d a t a  s h o u l d  b e  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  a  c l e a r  r e s e a r c h  qu e s t i o n  a n d  t h e  a i m s  a n d  o b je c t i v e s  t h a t  f o l l o w  f r o m  t h i s . I t  i s  i m po r t a n t  t o  e s t a b l i s h  wh a t  c h a n ge  i s  po s s i b l e  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n . I f  i t  i s  u n l i ke l y  t h a t  a n y  c h a n ge  i s  po s s i b l e  t h a n  t h e r e  n e e d s  t o  b e a  c l e a r  r e a s o n  w h y  d a t a  i s  b e i n g c o l l e c t e d . S u ppo r t  o f  ke y  s t a ke h o l d e r s  wi t h i n  a n d  wh e r e  a ppr o pr i a t e  o u t s i d e  t h e  P CT i s  c r u c i a l  f r o m  t h e  s t a r t . 

I t  i s  a l s o  i m po r t a n t  t o  e s t a b l i s h  wh a t  o t h e r  wo r k h a s  b e e n  d o n e  i n  t h e  f i e l d  l o c a l l y  a n d  i n  m a n y  c a s e s  n a t i o n a l l y . Li a i s o n  wi t h  o t h e r  a ge n c i e s  i s  i m po r t a n t  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  pr o je c t  d o e s  n o t  d u pl i c a t e  t h e i r  e f f o r t s . 

O n c e  t h e  a i m s  a n d  o b je c t i v e s  a r e  c l e a r t h e  c h o i c e  o f  m e t h o d s (s ) o f  d a t a  c o l l e c t i o n  c a n  b e  m a d e . Th i s  a l s o  n e e d s  c a r e f u l  t h o u gh t  a n d  t h e r e  a r e  m a n y  o c c a s i o n s  wh e n  m o r e  t h a n  o n e  o f  t h e  m e t h o d s  d e s c r i b e d  c a n  b e  u s e d . A ke y  i s s u e  h e r e  i s  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t i m e  a n d  s ki l l s  t o  c a r r y  o u t  t h e  wo r k. S o m e  o f  t h e  m e t h o d s  d e s c r i b e d  n e e d  s pe c i a l i s t  i n pu t . Al l  f o r m s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  t a ke  t i m e  a n d  u s e  u p r e s o u r c e s ,  o f t e n  m o r e  t h a n  wa s  o r i gi n a l l y  a n t i c i pa t e d . I n  s o m e  c a s e s  d a t a  c o l l e c t i o n  
m a y  t a ke  pl a c e  o v e r  a  l o n g pe r i o d  o f  t i m e  o r  m a y  b e  pa r t  o f  a  c o n t i n u i n g d i a l o gu e  wi t h  a  gr o u p o r  c o m m u n i t y . 

Fr o m  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  s h o u l d  c o m e  c o n c l u s i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r f u t u r e  a c t i o n ; t h i s  m u s t  b e  t h e  u l t i m a t e  pu r po s e  o f  t h e  e xe r c i s e . Th e s e  n e e d  t o  b e  f e d  b a c k n o t  o n l y  t o  t h e  s po n s o r s  o f  t h e  wo r k b u t  a l s o  t o  t h e  pa r t i c i pa n t s .
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1 ) Bo n d  M i c k I r v i n g Ly n n e  Co o pe r  C i n d y  (20 0 1 ) P u b l i c  I n v o l v e m e n t  i n  De c i s i o n  M a ki n g i n  
P r i m a r y  Ca r e  G r o u ps  S c H AR R  U n i v e r s i t y  o f  S h e f fi e l d  a n d  No r t h  De r b y s h i r e  H e a l t h  Au t h o r i t y  

2) Bo n d  M  (20 0 0 ) 1 999/20 0 0  Li f e s t y l e  S u r v e y  Ad u l t  R e po r t  No r t h  De r b y s h i r e  H e a l t h  Au t h o r i t y  

3) Ar n s t e i n  S  R  (1 969) A La d d e r  o f  Ci t i ze n  P a r t i c i pa t i o n  Jo u r n a l  o f  t h e  Am e r i c a n  I n s t i t u t e  o f  
P l a n n e r s  35(4) pp21 6-224 

4) R o t h e r h a m  G  Bo n d  M  Co o pe r  C (20 0 0 ) Ev a l u a t i o n  o f  Ta l kb a c k S c H AR R  U n i v e r s i t y  o f  
S h e f fi e l d  

5) An  i n t e r i m  r e po r t  o n  t h i s  e v a l u a t i o n  c a r r i e d  o u t  b y  S c H AR R  a n d  t h e  C o n f e d e r a t i o n  i s  d u e  i n  
No v e m b e r  c o n t a c t  M i c k Bo n d  f o r f u r t h e r  d e t a i l s  

6) Ni c h o l s o n  P  (20 0 1 ) El i c i t i n g U s e r s ' Vi e w s  o f  t h e  P r o c e s s  o f  H e a l t h  C a r e : a  S c o pi n g S t u d y  
S c H AR R  a n d  CH e P A S ,  U n i v e r s i t y  o f  S h e f fi e l d
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Th i s  b i b l i o gr a ph y  i s  t a ke n  f r o m  Ni c h o l s o n  P  (20 0 1 ) El i c i t i n g U s e r s ' Vi e w s  o f  t h e  P r o c e s s  o f  H e a l t h  

Ca r e : AS c o pi n g S t u d y  S c H AR R  a n d  CH e P A S ,  U n i v e r s i t y  o f  S h e f fi e l d  

Ci t e d  R e f e r e n c e s  

Th e  r e f e r e n c e s  b e l o w  h a v e  a l l  b e e n  c i t e d  i n  t h i s  r e po r t ; a  s e c o n d  l i s t  c o v e r s  i t e m s  t h a t  a r e  n o t  c i t e d  i n  

t h e  r e po r t . 

An o n y m o u s  (1 981 ) Do i n g Fe m i n i s t  R e s e a r c h ,  Lo n d o n : R o u t l e d ge . 

An o n y m o u s  (1 995) S h e f fi e l d  Bl a c k H e a l t h  Ne e d s  As s e s s m e n t  R e po r t . S h e f fi e l d : S h e f fi e l d  H e a l t h  

a n d  S h e f f i e l d  Bl a c k Fo r u m . 

An o n y m o u s  (20 0 0 ) H e a l t h  De v e l o pm e n t  Age n c y : S u m m a r y  Bu s i n e s s  P l a n  20 0 0 -0 1 . NH S  

Exe c u t i v e . 

As h c r o f t ,  R .E.,  Ch a d w i c k,  D.W .,  Cl a r k,  S .R .L.,  Ed w a r d s ,  R .H .T.,  Fr i t h ,  L. a n d  H u t t o n ,  J.L. (1 997) 
l m pI i c a t i o n s  o f  s o c i o -c u l t u r a l  c o n t e xt s  f o r  t h e  e t h i c s  o f  c l i n i c a l  t r i a l s . H e a l t h  Te c h n o l o gy As s e s s m e n t  
1

1  

Ba r ke r ,  J.,  Bu l l e n ,  M . a n d  d e  Vi l l e ,  J. (1 999) R e f e r e n c e  M a n u a l  f o r  P u b l i c  I n v o l v e m e n t ,  Lo n d o n : 

S o u t h  Ba n k U n i v e r s i t y . 

Ba r n e s ,  M . a n d  W i s t o w ,  G  (1 993) C o u n t d o w n  t o  c o m m u n i t y  c a r e . R e l a t i v e  v a l u e s . H e a l t h  S e r v i c e  
Jo u r n a l . 1  0 3,  pp26-8. 

Be l l ,  C. a n d  R o b e r t s ,  H . (1 984) S o c i a l  R e s e a r c h i n g: P o l i t i c s ,  P r o b l e m s  a n d  P r a c t i c e ,  Lo n d o n : 
R o u t l e d ge  a n d  Ke ga n  P a u l  

Bi s h a i ,  0 M . a n d  La n g,  H .C. (20 0 0 ) Th e  wi l l i n gn e s s  t o  pa y  f o r  wa i t  r e d u c t i o n : t h e  d i s u t i l i t y  o f  qu e u e s  
f o r  c a t a r a c t  s u r ge r y  i n  Ca n a d a ,  De n m a r k a n d  S pa i n . Jo u r n a l  o f  H e a l t h  Ec o n o m i c s  1 9,  pp21 9-230 . 

Bo n i f a zi ,  W .L. (1 999) W o r ki n g t h e  we b . M a s s a c h u s e t t s  pr o v i d e r s  l o b b y  f o r  b e t t e r  o n l i n e  s u r v e y . 
Co n t e m p Lo n gt e r m  Ca r e  22,  pp25 

Bo o t e ,  J.,  Co o pe r ,  C. a n d  Te l f o r d ,  R . (20 0 0 ) Co n s u m e r  I n v o l v e m e n t  i n  NH S  R e s e a r c h : AR e v i e w  
a n d  R e s e a r c h  Age n d a . An o n y m o u s  

Br i e n za ,  D.,  An ge l o ,  J. a n d  H e n r y ,  K. (1 995) Co n s u m e r  P a r t i c i pa t i o n  i n  I d e n t i f y i n g R e s e a r c h  a n d  
De v e l o pm e n t  P r i o r i t i e s  f o r  P o w e r  W h e e l c h a i r  I n pu t  De v i c e s  a n d  Co n t r o l l e r s . As s i s t  Te c h n o l o gy  7,  

pp55-62.
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Br i t t e n ,  N. (1 995) Q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w s  i n  m e d i c a l  r e s e a r c h . [ R e v i e w] [ 1 1  r e f s ]. BM J 31 1 ,  pp251 - 
253. 

Br y a n ,  J. (1 997) Ci t i ze n s ju r i e s  v o t e  t o  e xt e n d  n u r s e  r o l e s . BM J 31 4,  p773 
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S t i f f m a n ,  A.R .,  Ch e n ,  Y.W .,  El ze ,  D.,  Do r e ,  P . a n d  Ch e n g,  LC. (1 997) Ad o l e s c e n t s ' a n d  pr o v i d e r s ' 
pe r s pe c t i v e s  o n  t h e  n e e d  f o r  a n d  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s . Jo u r n a l  o f  Ad o l e s c e n t  H e a l t h  21 ,  
pp335-342. 

S u t h e r l a n d ,  A. a n d  C h e s s o n ,  R . (1 994) O pe n  t o  Q u e s t i o n : H o w  m u c h  u s e  a r e  d i a b i l i t y  s u r v e y s  
a n y w a y ? H e a l t h  S e r v i c e  Jo u r n a l  

Ta n a ka ,  A.,  l w a m o t o ,  T.,  Ka n e y a s u ,  H . a n d  P e t r i n i ,  M A. (1 999) Th o u gh t s  a n d  f e e l i n gs  o f  i n - 

pa t i e n t s  w i t h  a d v a n c e d  t e r m i n a l  c a n c e r : i m pl i c a t i o n s  f o r  t e r m i n a l  c a r e  i m pr o v e m e n t . Nu r s i n g&  

H e a l t h  S c i e n c e s  1  ,  pp1 89-1 93. 

Ta t a r ,  M . (1 996) C o m m u n i t y  pa r t i c i pa t i o n  i n  h e a l t h  c a r e : t h e  Tu r ki s h  c a s e . S o c i a l  S c i e n c e  &  M e d i c i n e  
42. pp1 493-1 50 0 . 

Te r n u l f  Ny h l i n ,  K. (1 990 ) Ac o n t r i b u t i o n  o f  qu a l i t a t i v e  r e s e a r c h  t o  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g o f  d i a b e t i c  
pa t i e n t s . [ R e v i e w ,  55 r e f s ]. Jo u m a l  o f Ad v a n c e d  Nu r s i n g 1  5,  pp796-80 3. 

Th e  S a i n s b u r y  Ce n t r e  f o r  M e n t a l  H e a l t h  (1 998) G e t t i n g R e a d y  f o r  U s e r -Fo c u s e d  M o n i t o r i n g. 

v a n  H a r t e n ,  W .H .,  v a n  No o r t ,  0 .,  W a r m e r d a m ,  R .,  H e n d r i c ks ,  H . a n d  S e i d e l ,  E. (1 998) 
As s e s s m e n t  o f  r e h a b i l i t a t i o n  n e e d s  i n  c a n c e r  pa t i e n t s . I n t e r n a t i o n a l  Jo u r n a l  o f  R e h a b i l i t a t i o n  
R e s e a r c h  21  ,  pp247-257. 

W a r e ,  J.E.,  Jr . (1 995) Th e  s t a t u s  o f  h e a l t h  a s s e s s m e n t  1 994. [ R e v i e w ,  1 20  r e f s ]. An n u a l  R e v i e w  o f  
P u b l i c  H e a l t h  1  6,  pp327-354. 

W e i t ze n ka m p,  D.A.,  G e r h a r t ,  K.A.,  Ch a r l i f u e ,  S .W .,  W h i t e n e c k,  G G . a n d  S a v i c ,  G . (1 997) 
S po u s e s  o f  s pi n a l  c o r d  i n ju r y  s u r v i v o r s : t h e  a d d e d  i m pa c t  o f  c a r e  gi v i n g. Ar c h i v e s  o f  P h y s i c a l  
M e d i c i n e  &  R e h a b i l i t a t i o n  78,  pp822— 827. 

W e n s i n g,  M .,  G r o l ,  R .,  v a n  M o n t f o r t ,  P . a n d  S m i t s ,  A. (1 996) I n d i c a t o r s  o f  t h e  qu a l i t y  o f  ge n e r a l  
pr a c t i c e  c a r e  o f  pa t i e n t s  w i t h  c h r o n i c  i l l n e s s : a  s t e p t o w a r d s  t h e  r e a l  i n v o l v e m e n t  o f  pa t i e n t s  i n  t h e  
a s s e s s m e n t  o f  t h e  qu a l i t y  o f  c a r e . Q u a l . H e a l t h  Ca r e . 5,  pp73-80 . 

W o r t m a n ,  P .M .,  S m y t h ,  J.M .,  La n ge n b r u n n e r ,  J.C. a n d  Ye a t o n ,  W .H . (1 998) C o n s e n s u s  a m o n g 
e xpe r t s  a n d  r e s e a r c h  s y n t h e s i s . A c o m pa r i s o n  o f  m e t h o d s . I n t e r n a t i o n a l  Jo u r n a l  o f  Te c h n o l o gy  
As s e s s m e n l i n  H e a l t h  Ca r e  1  4,  pp1 0 9-1 22.



A c o m pi l a t i pn  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t s  
\' 

I  \ \| »}" " ‘ ‘i  
Y 1 - 5 

' 
~ 

‘3‘ i  m “ ‘ 
t o  i n f o r m  t h e  m o d e r n i s a t i o n  o f c o m m u n i t y  n u r s i n g s e r v n c e s  i n  D o n c a s t e r  W e s t  P CT “"‘H  k 1 ‘,  LKLL 

S c l ‘m u l  { I f  

Za pka ,  J.G . a n d  Do r f m a n ,  S .L. (1 982) Co n s u m e r  pa r t i c i pa t i o n : c a s e  s t u d y  o f  t h e  c o l l e ge  h e a l t h  
s e r v i c e s  s e t t i n g. Jo u r n a l  o f t h e  Am e r i c a n  Co l l e ge  H e a l t h  As s o c i a t i o n  30 . pp1 97-20 3.



A c o m pi l a t i o n  o f  r e s e a r c h  b a s e d  r e po r t e  S ; h o w] u h  C Li  1  [ h  *‘ “‘3 1  5 ‘E‘ " ‘ “ ‘1 ‘ 57 

t o  i n f o r m  t h e  m o d e m i s a t i o n  o f c o m m u n i t y  n u r s i n g s e w i c e s  i n  Do n c a s t e r  W e s t  P CT 
S C H U U ] m “ 

m u - ' 
a n  e xa m pl e  o f  a  r e s e a r c h  pr o t o c o l  

Th i s  i s  a d a pt e d  f r o m  t h e  o n e  c u r r e n t l y  i n  u s e  i n  No r t h  De r b y s h i r e  H e a l t h  Au t h o r i t y . 

TI TLE O F P R O JECT: 

AI M  O F P R O P O S ED  R ES EAR C H : 

O BJECTI VES : 

1 . 
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3. 

O U TCO M ES  O F R ES EAR C H : 

S TAR T DATE: FI N I S H  DATE: 

LEADER  O F TH E P R O JECT: 

Na m e : Jo b Ti t l e : 
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Te l : Ext : 

I f  t h e r e  a r e  o t h e r  pe o pl e  i n v o l v e d  pl e a s e  l i s t  t h e m  b e l o w.
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M ETH O DO LO G Y: 
P l e a s e  d e s c r i b e  w h a t  y o u  i n t e n d  t o  u s e ,  i .e . Q u e s t i o n n a i r e s  o r  i n t e r v i e w s . Yo u  s h o u l d  a l s o  
i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  t a r ge t  po pu l a t i o n ,  h o w  y o u  wi l l  s a m pl e  t h e m ,  e t c . 

H AVE YO U  DO NEA LI TER ATU R E R ES EAR C H  
AND W H ATAR E TH E KEY CO NCLU S I O N S  FR O M  TH I S ? 
Yo u  wi l l  n e e d  t o  s h o w  w h y  l o c a l  r e s e a r c h  i s  n e c e s s a r y ,  i f  n a t i o n a l  r e s e a r c h  e xi s t s . 

O N W H I C H  AR EAS  DO  YO U  NEED S U P P O R T? P LEAS E TI CK 

Dr a w i n g u p t h e  pr o po s a l  D Ch o i c e  o f  r e s e a r c h  m e t h o d s D 
S a m pl i n g D Co l l e c t i n g r e s e a r c h  d a t a  [ :I  
An a l y s i s  o f  r e s e a r c h  d a t a  D R e po r t  w r i t i n g D 
M a ki n g r e c o m m e n d a t i o n s  [ 3 O t h e r  (pl e a s e  s pe c i f y ) D 

W H AT CO S TS  AR E I NVO LVED I N  TH E P R O JECT 
AND H AVE YO U  I DENTI FI EDA S O U R CE O F FU ND I NG ? 

W H ATAR R ANG EM ENTS  H AVE YO U  M ADE TO  DI S C U S S  TH E P R O JECT,  
P AR TI C U LAR LY TH E R ES U LTS ,  W I TH  P AR TI C I P ANTS ? 

H O W  DO  YO U  I NTEND T0  CI R C U LATE TH E R ES U LTS ? 
P l e a s e  s t a t e  t h e  gr o u p(s ) y o u  wi l l  b e  r e po r Ts  i n  b a c k t o  a n d  wh o  w i l l  b e  r e s po n s i b l e  f o r  a n y  
f o l l o w  u p a c t i o n . 

Yo u  m a y  wi s h  t o  e n c l o s e  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  s u ppo r t  o f  t h e  a ppl i c a t i o n . 
P l e a s e  f e e l  f r e e  t o  d o  s o .
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Cr i t e r i a  f o r  a c c e pt a n c e  o f  y o u r  r e s e a r c h  pr o po s a l  

Th e  f o r m  a t t a c h e d  a s ks  y o u  a  n u m b e r  o f  qu e s t i o n s  a b o u t  y o u r  pr o po s a l . Th e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  
i s s u e s  y o u r  r e pl i e s  s h o u l d  a n s w e r  a n d  t h e s e  a r e  l i s t e d  b e l o w. Th e s e  i s s u e s  wi l l  f o r m  t h e  b a s i s  o f  
d e c i s i o n s  o n  t h e  pr i o r i t y  t o  b e  gi v e n  t o  s u ppo r t i n g y o u r  pr o je c t . 

1 ) H o w  t h e  pr o po s e d  r e s e a r c h  wi l l  a n s w e r  c u r r e n t  h e a l t h  s e r v i c e  c o n c e r n s  wi t h i n  t h e  P CT a r e a ? 

2) H a s  a  c o m pr e h e n s i v e  a n d  l i t e r a t u r e  r e v i e w  b e e n  c a r r i e d  o u t ? 

3) I f  s i m i l a r w o r k h a s  b e e n  d o n e  e l s e w h e r e ,  wh a t a r e  t h e  r e a s o n s  f o r  r e pe a t i n g i t  l o c a l l y ? 

4) S h o u l d  t h i s  r e s e a r c h  b e  d o n e  l o c a l l y  o r  i n  c o n ju n c t i o n  wi t h  o t h e r  h e a l t h  a u t h o r i t i e s ? 

5) W h a t  i s  t h e  qu e s t i o n  t h a t  t h e  r e s e a r c h  i s  t r y i n g t o  a n s w e r ? 

6) Do  t h e  m e t h o d s  pr o po s e d  a ppe a r  t o  b e  t h e  m o s t  a ppr o pr i a t e  t o  o b t a i n  t h e  d a t a ? 

7) Do e s  t h e  r e s e a r c h  i n c o r po r a t e  t h e  v i e w s  o f  u s e r s  o f  t h e  s e r v i c e ? 

8) W h a t  a r e  t h e  r e s o u r c e  i m pl i c a t i o n s  o f  d o i n g t h e  r e s e a r c h ? 

9) H o w  i t  i s  pr o po s e d  t o  d i s s e m i n a t e  t h e  r e s u l t s  t o  t h e  s po n s o r s  a n d  pa r t i c i pa n t s ? 

1 0 ) H o w  a c t i o n  wi l l  b e  t a ke n  t o  f o l l o w  u p t h e  r e s u l t s  o f t h e  r e s e a r c h ? 

1 1 ) Do e s  t h e  r e s e a r c h  h a v e  (o r  n e e d ) a ppr o v a l  b y  t h e  Et h i c s  Co m m i t t e e ?
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m u m  
a m s t e i n ’s  l a d d e r  

Th e  l e v e l s  i n  Ar n s t e i n 's  l a d d e r o f  i n v o l v e m e n t  a r e  d e s c r i b e d  b e l o w. 

1 ) M a n i pu l a t i o n  l e v e l  o f  n o n -pa r t i c i pa t i o n  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  pl a c e d  o n  b o d i e s  f o r  'e d u c a t i o n a l  
pu r po s e s ' o r t o  e n gi n e e r t h e i r  s u ppo r t  

2) Th e r a py  a n o t h e r  l e v e l  o f  n o n -pa r t i c i pa t i o n  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  i n v o l v e d  i n  s o m e  f o r m  o f  gr o u p 
a c t i v i t y  t o  'c u r e  't h e m  o f  t h e i r  'pa t h o l o gy ' 

3) I n f o r m i n g - wh e r e  c i t i ze n s  a r e  i n f o r m e d  o f  t h e  pr o po s a l  a n d  d e c i s i o n s  o f  o f fi c i a l s ,  o f t e n  a t  a  l a t e  
s t a ge  w h e r e  t h e y  c a n  h a v e  l i t t l e  o ppo r t u n i t y  t o  c h a n ge  t h i n gs  

4) Co n s u l t a t i o n  - wh e r e  c i t i ze n s  a r e  a s ke d  f o r  t h e i r  o pi n i o n s ,  b u t  wi t h o u t  a n y  a s s u r a n c e  t h a t  t h e i r  
v i e w s  wi l l  b e  t a ke n  i n t o  a c c o u n t . 

5) P l a c a t i o n  wh e r e  c i t i ze n s  b e gi n  t o  h a v e  s o m e  d e gr e e  o f  i n flu e n c e ,  b u t  t h i s  i s  s t i l l  t o ke n i s t i c . 
P o s s i b l e  e xa m pl e  b e i n g wh e r e  t h e y  h a v e  r e pr e s e n t a t i v e s  o n  a  gr o u p b u t  t h i s  h a s  a n  i n b u i l t  
m a jo r i t y  o f  s t a f f . 

6) P a r t n e r s h i p wh e r e  po w e r  i s  i n  f a c t  r e d i s t r i b u t e d  t h r o u gh  n e go t i a t i o n  b e t w e e n  c i t i ze n s  a n d  
s t a ke h o l d e r s . Th e y  a gr e e  t o  s h a r e  pl a n n i n g a n d  d e c i s i o n  m a ki n g r e s po n s i b i l i t i e s  

7) De l e ga t e d  po w e r  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  gi v e n  d o m i n a n t  d e c i s i o n  m a ki n g a u t h o r i t y  o v e ra  

pa r t i c u l a r  pl a n  o r  pr o gr a m m e  a r e a  

8) Ci t i ze n  c o n t r o l  wh e r e  c i t i ze n s  a r e  gi v e n  c o n t r o l  o f  a  pr o gr a m m e  t h r o u gh  a  n e i gh b o u r h o o d  
gr o u p


