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Unconscious bias observer scheme 

DEVELOPMENT OF A NOVEL UNCON“CIOU“ BIA“ OB“E‘VE‘ “CHEME AT CHEMI“T‘YΛYO‘K 

DEPA‘TMENT OF CHEMI“T‘Y 

ǇŽƌŬ͘ĂĐ͘ƵŬͬĐŚĞŵŝƐƚƌǇ 

ELI)A BONELLO͕ HELEN COOMB“͕  CA‘OLINE DE““ENT͕  CATHE‘INE JA‘DINE͕ LEONIE JONE“͕ DE‘EK WANN AND PAUL WALTON  
DEPA‘TMENT OF CHEMI“T‘Y͕  UNIVE‘“ITY OF YO‘K͕ HE“LINGTON͕ YO‘K͕ YOϭϬ ϱDD 

INT‘ODUCTION 

IŶ ƌĞĐĞŶƚ ǇĞĂƌƐ͕ ƚŚĞƌĞ ŚĂƐ ďĞĞŶ ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ ĞǀŝĚĞŶĐĞ ĨŽƌ ƚŚĞ ŝŵƉĂĐƚ ŽĨ UB ŽŶ 
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ƐĞůĞĐƟŽŶ͘ϭ͕Ϯ  UB ƚƌĂŝŶŝŶŐ ŚĂƐ ĨŽƌŵĞĚ ĂŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ƉĂƌƚ ŽĨ 
YŽƌŬ Ɛ͛ ĞƋƵĂůŝƚǇ ĂŶĚ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ ƐƚƌĂƚĞŐǇ͘  

IŶ ϮϬϭϰ͕ ǁĞ ĂƵŐŵĞŶƚĞĚ UB ƚƌĂŝŶŝŶŐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ ŽĨ ƚƌĂŝŶĞĚ UB 
ŽďƐĞƌǀĞƌƐ ŽŶ ĂĐĂĚĞŵŝĐ ƐŚŽƌƚůŝƐƟŶŐ ĂŶĚ ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ ƉĂŶĞůƐ ĂƐ ƉĂƌƚ ŽĨ ƚŚĞ 
DĞƉĂƌƚŵĞŶƚ ŽĨ CŚĞŵŝƐƚƌǇ Ɛ͛ ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ ƚŽ ĞƋƵĂůŝƚǇ ĂŶĚ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ͘ TŚĞŝƌ ƌŽůĞ ŝƐ 
ƚŽ ůŝƐƚĞŶ ƚŽ ĂŶĚ ƌĞĐŽƌĚ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ-ŵĂŬŝŶŐ ĂŶĚ ƚŽ ƌĞŇĞĐƚ ďĂĐŬ ƚŽ ƚŚĞ ƉĂŶĞů 
ĂŶǇ ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ ŽĨ ďŝĂƐ͘ TŚĞ ƐĐŚĞŵĞ ŚĂƐ ƐŝŶĐĞ ďĞĞŶ ĞǆƚĞŶĚĞĚ ƚŽ ĐŽǀĞƌ Ăůů ƐƚĂī 
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ǁŝƚŚŝŶ ƚŚĞ ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ƌĞĐĞŶƚůǇ ƚŽ ŽƚŚĞƌ ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͘ 

TŚĞ DĞƉĂƌƚŵĞŶƚ ŽĨ CŚĞŵŝƐƚƌǇ Ăƚ ƚŚĞ UŶŝǀĞƌƐŝƚǇ ŽĨ YŽƌŬ ŚĂƐ ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ ƚƌĂŝŶĞĚ UŶĐŽŶƐĐŝŽƵƐ BŝĂƐ ;UBͿ ŽďƐĞƌǀĞƌƐ ƚŽ ƐŚŽƌƚůŝƐƟŶŐ 
ŵĞĞƟŶŐƐ ĂŶĚ ũŽď ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ Ăŝŵ ŽĨ ƌĞĚƵĐŝŶŐ UB Ăƚ Ăůů ƐƚĂŐĞƐ ŽĨ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ƚŚĞ ƉƌŽŵŽƟŽŶ ŽĨ ŐŽŽĚ ƉƌĂĐƟĐĞ͘  

‘EFE‘ENCE“  
ϭ͘ ǁǁǁ͘ĞĐƵ͘ĂĐ͘ƵŬͬŐƵŝĚĂŶĐĞ-ƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ-ĂŶĚ-ĐĂƌĞĞƌƐͬƐƚĂī-ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚͬƵŶĐŽŶƐĐŝŽƵƐ-ďŝĂƐͬ 

Ϯ͘ C͘ A͘ MŽƐƐ-‘ĂĐƵƐŝŶ Ğƚ Ăů͕͘ PNA“͕ ϮϬϭϮ͕ ϭϬϵ;ϰϭͿ͕ ϭϲϰϳϰ-ϭϲϰϳϵ 

ϯ͘  E͘ PƌŽŶŝŶ͕ D͘ Y͘  LŝŶ͕ L͘ ‘ŽƐƐ͕ PE‘“ “OC P“YCHOL B͕ ϮϬϭϮ͕ Ϯϴ;ϯͿ͕ ϯϲϵ - ϯϴϭ  

THE FI‘“T QUE“TION 

WĞ ƐƵƉƉůǇ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĮƌƐƚ ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ ƋƵĞƐƟŽŶ ŝŶ ĂĚǀĂŶĐĞ ŝŶ ŽƌĚĞƌ ƚŽ͗ 

 “ƵƉƉŽƌƚ ŶĞƌǀŽƵƐ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ;ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ ƚŚŽƐĞ ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ ĨƌŽŵ ĐĂƌĞĞƌ ďƌĞĂŬͿ 

 ‘ĞĚƵĐĞ ƚŚĞ ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ ƚŚĂƚ ĞǆƚƌŽǀĞƌƚƐ ŚĂǀĞ ŽǀĞƌ ŝŶƚƌŽǀĞƌƚƐ 

Iƚ ŝƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ƚŽ ŚŝŐŚůŝŐŚƚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƋƵĞƐƟŽŶ ŝƐ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ƚŽ ƐƵƉƉŽƌƚ ƚŚĞ 
ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ĂŶĚ ŚĞůƉ ƚŚĞŵ ƐĞƩůĞ ŝŶ͘  WĞ ŝŶƚĞŶĚ ƚŽ ƉƌŽĚƵĐĞ Ă ďĂŶŬ ŽĨ ƚŚĞ ŵŽƐƚ 
ĞīĞĐƟǀĞ ƐƚĂƌƚĞƌ ƋƵĞƐƟŽŶƐ ĨŽƌ ƉĂŶĞůƐ ƚŽ ĐŚŽŽƐĞ ĨƌŽŵ͘ 

 

Training  

 

Short list 

 

Interview 

 

Improve 

 OďƐĞƌǀĞ ƐŚŽƌƚůŝƐƟŶŐ 

 PƌŽǀŝĚĞ ŽŶ ƚŚĞ ƐƉŽƚ ĂĚǀŝĐĞ ĂŶĚ ĨĞĞĚďĂĐŬ 

PĂŶĞů ŵĞŵďĞƌƐ ĂƐŬĞĚ ƚŽ͗  
 AƩĞŶĚ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ĂŶĚ ƐĞůĞĐƟŽŶ ƚƌĂŝŶŝŶŐ ĐŽƵƌƐĞ  
 CŽŵƉůĞƚĞ ŽŶůŝŶĞ UB ĂŶĚ ĞƋƵĂůŝƚǇ ĂŶĚ ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ ƚƌĂŝŶŝŶŐ 

 ‘ĞĂĚ ŐƵŝĚĂŶĐĞ ĂŶĚ ǁĂƚĐŚ ǀŝĚĞŽ ŽŶ UB ŝŶ ĂĚǀĂŶĐĞ 

 OďƐĞƌǀĞ ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ 

 PƌŽǀŝĚĞ ĂĚǀŝĐĞ ĂŌĞƌ ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ 

 PƌŽǀŝĚĞ ǁƌŝƩĞŶ ĨĞĞĚďĂĐŬ ĂŶĚ ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ ƚŽ ƉĂŶĞů 
 FĞĞĚďĂĐŬ ƚŽ EƋƵĂůŝƚǇ ĂŶĚ DŝǀĞƌƐŝƚǇ GƌŽƵƉ 

 ‘ĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ƉƌĂĐƟĐĞ ŝŵƉƌŽǀĞƐ 

WHY HAVE AN OB“E‘VE‘͍ 

IŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ ĂƌĞ ŵŽƌĞ ůŝŬĞůǇ ƚŽ ƐĞĞ ďŝĂƐ ŝŶ ŽƚŚĞƌƐ ƚŚĂŶ ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘ϯ  
WĞ ďĞůŝĞǀĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƉƌĞƐĞŶĐĞ ŽĨ ĂŶ UB ŽďƐĞƌǀĞƌ ŵŝŐŚƚ ƐĞƌǀĞ ĂƐ Ă ƌĞŵŝŶĚĞƌ ƚŽ 
ƉĂŶĞůƐ ƚŽ ƐůŽǁ ĚŽǁŶ ĂŶĚ ƋƵĞƐƟŽŶ ƚŚĞŝƌ ŽǁŶ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ ĂŶĚ ƉƌĞũƵĚŝĐĞƐ͗ 

͞BĞŝŶŐ ŽďƐĞƌǀĞĚ ǁŚŝůĞ ƐŚŽƌƚůŝƐƟŶŐ ϭϯϬ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ĚŽǁŶ ƚŽ ϱ ŚĂĚ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ 
ŝŵƉĂĐƚ - ŝŶ ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ďǇ ŚĂǀŝŶŐ ŝƚ ƉŽŝŶƚĞĚ ŽƵƚ ŚŽǁ ĞĂƐŝůǇ ŝŵƉůŝĐŝƚ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ 
ŵĂĚĞ ďǇ ƐŽŵĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ ǁŚŝůĞ ƌĂƉŝĚůǇ ĂƐƐĞƐƐŝŶŐ CVƐ ĐŽƵůĚ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ ƐǁĂǇ ƚŚĞ 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ ŽƉŝŶŝŽŶ ŽĨ ƚŚĞ ƉĂŶĞů͘  TŚĞ ƉƌŽĐĞƐƐ ŽĨ ďĞŝŶŐ ŽďƐĞƌǀĞĚ ŵĂĚĞ ŵĞ ŵƵĐŚ 
ŵŽƌĞ ƌĞŇĞĐƟǀĞ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ ŚŽǁ I ƉĞƌƐŽŶĂůůǇ ĐĂŵĞ ƚŽ ƐƵĐŚ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ĂŶĚ ŚĂƐ 
ŐŽŶĞ ŽŶ ƚŽ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŵǇ ŽŶŐŽŝŶŐ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ ƉƌĂĐƟĐĞ͘͟   -  PĂŶĞů ŵĞŵďĞƌ 

P‘O“ 

 

 

 

 

 

CON“ 

 

 IŵƉƌŽǀĞƐ ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐǇ ĂŶĚ ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ ŽĨ ƉƌŽĐĞƐƐ  
;ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ ĨŽƌ ŬĞǇ ƌŽůĞƐ Žƌ ǁŚĞƌĞ ŝŶƚĞƌŶĂů ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ŝŶǀŽůǀĞĚͿ 

 EǆƚĞŶĚĞĚ ĨŽƌŵ ŽĨ ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕ ŶŽƟĐĞĂďůĞ ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ ŝŶ ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ 
ƉƌĂĐƟĐĞ ŽǀĞƌ ƟŵĞ 

 PƌŽǀŝĚĞƐ ŝŶƐŝŐŚƚ ŝŶƚŽ ƚŚĞ ǁŽƌŬ ŽĨ ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ ĂŶĚ ŝŵƉƌŽǀĞƐ 
ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ ďĞƚǁĞĞŶ ŐƌŽƵƉƐ 

 

 VĞƌǇ ƟŵĞ ĐŽŶƐƵŵŝŶŐ ;ƵƉ ƚŽ ϭ͘ϱ ĚĂǇƐ ƉĞƌ ƉŽƐŝƟŽŶͿ 
 IĨ ŶŽƚ ŚĂŶĚůĞĚ ƐĞŶƐŝƟǀĞůǇ͕ ƉŽƚĞŶƟĂů ĨŽƌ ƉĂŶĞů Žƌ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ƚŽ ĨĞĞů 

ƵŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ ĚƵƌŝŶŐ ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶ 

THING“ TO WATCH OUT FO‘ DU‘ING “HO‘TLI“TING͗ 

A-) FATIGUE͗ BŝĂƐ ďĞĐŽŵĞƐ ƐƚƌŽŶŐĞƌ ǁŚĞŶ ǇŽƵ ĂƌĞ ƟƌĞĚ ĂŶĚͬŽƌ ƐƚƌĞƐƐĞĚ ƐŽ ďĞ ĂǁĂƌĞ ŽĨ 
ƚŚŝƐ͘ TĂŬĞ ďƌĞĂŬƐ ĂŶĚ ƉĞƌŚĂƉƐ ĂůƚĞƌŶĂƚĞ ǁŽƌŬŝŶŐ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ƚŽƉͬďŽƩŽŵ ŽĨ ƚŚĞ ůŝƐƚ͘ 

͚IMAGINA‘Y BACK “TO‘Y͛͗ CŽŶƐƚƌƵĐƟŶŐ Ă ďĂĐŬƐƚŽƌǇ ǁŚĞƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ŝƐ ůĂĐŬŝŶŐ͕ ƐƵĐŚ ĂƐ 
ĂƐƐƵŵƉƟŽŶƐ ŵĂĚĞ ĂďŽƵƚ Ă ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ͛Ɛ ŵŽƟǀĂƟŽŶ ĨŽƌ ĂƉƉůǇŝŶŐ͕ ͞ƚŚŝƐ ƌŽůĞ ŵŝŐŚƚ ũƵƐƚ ďĞ 
Ă ƐƚŽƉ ŐĂƉ͕ ƚŚĞǇ ƌĞĂůůǇ ǁĂŶƚ Ă ƉŽƐƚĚŽĐ͙͟ Žƌ ƐƉĞĐƵůĂƟŶŐ ĂďŽƵƚ ǁŚǇ Ă ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ŚĂƐ Ă 
ŐĂƉ ŝŶ ƚŚĞŝƌ CV͘   

PAT‘ONAGE͗ DŝīĞƌĞŶĐĞƐ ŝŶ ŚŽǁ ŵĂůĞ ĂŶĚ ĨĞŵĂůĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ƌĞĐĞŝǀĞ ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ 
ĐŽŵŵĞŶƚƐ ĨƌŽŵ Ğǆ-ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌƐ ĚƵƌŝŶŐ ƐŚŽƌƚůŝƐƟŶŐ͕ ;ƐƉŽŶƐŽƌƐŚŝƉͬƉĂƚƌŽŶĂŐĞͿ ĂŶĚ ŚŽǁ 
ƚŚĞƐĞ ĂƌĞ ƌĞƉŽƌƚĞĚ Ăƚ ƚŚĞ ƐĞůĞĐƟŽŶ ƉĂŶĞů͕ ƐƵĐŚ ĐŽŵŵĞŶƚƐ ƐŚŽƵůĚ ďĞ ĚŝƐĐŽƵŶƚĞĚ͘ 

‘ECENT V“ ‘ELEVANT͗  CĂƌĞ ŵƵƐƚ ďĞ ƚĂŬĞŶ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ĐƌŝƚĞƌŝĂ ĂƌĞ ĞƐƐĞŶƟĂů ƚŽ ƚŚĞ ƌŽůĞ ĂŶĚ 
ĐĂŶ ďĞ ũƵƐƟĮĞĚ͗ DŽĞƐ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ƌĞĂůůǇ ŶĞĞĚ ƚŽ ďĞ ƌĞĐĞŶƚ ;ƚŚŝƐ ĚŽĞƐŶΖƚ ŐƵĂƌĂŶƚĞĞ ƚŚĂƚ ŝƚ 
ŝƐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ƚŽ ƚŚĞ ǀĂĐĂŶĐǇ Ϳ Žƌ ƐŚŽƵůĚ ŝƚ ũƵƐƚ ďĞ ƌĞůĞǀĂŶƚ ;ŝŶ ǁŚŝĐŚ ĐĂƐĞ ŝƚ ĚŽĞƐŶ͛ƚ 
ŵĂƩĞƌ ŚŽǁ ůŽŶŐ ĂŐŽ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ǁĂƐͿ͍ 

͞NICE TO HAVE“͗͟ Iƚ ŝƐ ƚĞŵƉƟŶŐ ƚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌ ƐŬŝůůƐ ƚŚĂƚ ƚŚĂƚ ĨĂůů ŽƵƚƐŝĚĞ ŽĨ ƚŚĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ 
ďƌŝĞĨ͘  TŚŝƐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƐŚŽƵůĚ ŶŽƚ ďĞ ƚĂŬĞŶ ŝŶƚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ ĂƐ ŽƚŚĞƌ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ŚĂǀĞ 
ŶŽƚ ŚĂĚ ĂŶ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ ƚŽ ƐŚĂƌĞ ƚŚĞŝƌ ĂĚĚŝƟŽŶĂů ƐŬŝůůƐ͕ ƐƟĐŬ ƚŽ ƚŚĞ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ďƌŝĞĨ͘   
 

THING“ TO WATCH OUT FO‘ DU‘ING INTE‘VIEW“͗ 

CON“I“TENCY͗ Iƚ ŝƐ ĐƌŝƟĐĂů ƚŚĂƚ ĞĂĐŚ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ŚĂƐ ƚŚĞ ƐĂŵĞ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘ TŚĞ ƉĂŶĞů ŵĂǇ 
ďĞ ĂŶǆŝŽƵƐ ƚŽ ŵĂŬĞ ƋƵĞƐƟŽŶƐ ͚ŇŽǁ͛ ŶĂƚƵƌĂůůǇ Žƌ ĂǀŽŝĚ ĚƵƉůŝĐĂƟŽŶͬƌĞƉĞƟƟŽŶ ďƵƚ 
ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ƐŚŽƵůĚ ďĞ ŐŝǀĞŶ ƚŚĞ ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ ƚŽ ĂŶƐǁĞƌ ƚŚĞ ƐĂŵĞ ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘ 

LENGTH OF TIME CANDIDATE“ WE‘E INTE‘VIEWED FO‘͗ A ĐůĞĂƌ ƐĐŚĞĚƵůĞ ŚĞůƉƐ ĞŶƐƵƌĞ 
ĞĂĐŚ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ŐĞƚƐ Ă ƐŝŵŝůĂƌ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘ “ŽŵĞƟŵĞƐ ƉĂŶĞů ŵĞŵďĞƌƐ  ĚŽ ŶŽƚ ŚĂǀĞ ƚŚĞ 
ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ ƚŽ ŝŶĚŝĐĂƚĞ ƚŽ Ă ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ǁŚĞŶ ƚŚĞǇ ŚĂĚ ŐŽŶĞ ŽŶ ĨŽƌ ƚŽŽ ůŽŶŐ ĐĂƵƐŝŶŐ ƚŚĞ 
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ ƚŽ ŽǀĞƌƌƵŶ͘  MĂŬĞ ƐƵƌĞ ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă ĐůŽĐŬ ǀŝƐŝďůĞ ƚŽ ĞǀĞƌǇŽŶĞ͘ 

INTE‘NAL CANDIDATE͗ AŶ ŝŶƚĞƌŶĂů ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ ŵŝŐŚƚ ďĞ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ƚŽ ŚĂǀĞ ĂŶ ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ 
ŽǀĞƌ ĞǆƚĞƌŶĂů ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ͘  HŽǁĞǀĞƌ͕  ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ ŵĂǇ ďĞ ůĞƐƐ ĨŽƌŵĂů ĂŶĚ ďŽƚŚ ƉĂƌƟĞƐ ŵĂǇ 
ĂƐƐƵŵĞ ƐŽŵĞ ƉƌŝŽƌ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͘ TŚŝƐ ĐĂŶ ŵĂŬĞ ŝƚ ŚĂƌĚĞƌ ĨŽƌ ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ ƚŽ ĂŶƐǁĞƌ 
ƋƵĞƐƟŽŶƐ ĨƵůůǇ ǁŚŝĐŚ ŵĂǇ ĚŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞ ƚŚĞŵ͘  

IN-G‘OUP“ AND OUT-G‘OUP“͗ WĞ ŚĂǀĞ Ă ŶĂƚƵƌĂů ƚĞŶĚĞŶĐǇ ƚŽ ƉƌĞĨĞƌ ƉĞŽƉůĞ ǁŚŽ ĂƌĞ ůŝŬĞ 
ƵƐ ;ŽƵƌ ŝŶ-ŐƌŽƵƉͿ ĂŶĚ ŵĂǇ ƚƌĞĂƚ ƚŚĞŵ ŵŽƌĞ ĨĂǀŽƵƌĂďůǇ͘ WĞ ŵĂǇ ĨĞĞů ůĞƐƐ ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ 
ĂƌŽƵŶĚ ƉĞŽƉůĞ ǁŚŽ ĂƌĞ ĚŝīĞƌĞŶƚ ƚŽ ƵƐ ;ŽƵƚ-ŐƌŽƵƉͿ ĂŶĚ ƚƌĞĂƚ ƚŚĞŵ ůĞƐƐ ĨĂǀŽƵƌĂďůǇ͘ 

CONFI‘MATION BIA“͗ WĞ ƚĞŶĚ ƚŽ ƉƌĞĨĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ǁŚŝĐŚ ĐŽŶĮƌŵƐ ǁŚĂƚ ǁĞ ŬŶŽǁ ĂŶĚ 
ďĞůŝĞǀĞ ĂŶĚ ĂƌĞ ŵŽƌĞ ůŝŬĞůǇ ƚŽ ŽǀĞƌůŽŽŬ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ǁŚŝĐŚ ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚƐ ŽƵƌ ǀŝĞǁ͘ 

WEIGHTING OF DIFFE‘ENT C‘ITE‘IA͗ TŚĞ ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ ĂƩƌŝďƵƚĞĚ ƚŽ ĚŝīĞƌĞŶƚ ĐƌŝƚĞƌŝĂ ŝŶ ƚŚĞ 
ƉĞƌƐŽŶ ƐƉĞĐŝĮĐĂƟŽŶ ĂŶĚ ƐĐŽƌŝŶŐ ŽĨ ĚŝīĞƌĞŶƚ ƐĞĐƟŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ ƐŚŽƵůĚ ďĞ ĂŐƌĞĞĚ 
ŝŶ ĂĚǀĂŶĐĞ ƚŽ ĂǀŽŝĚ ŵŽǀŝŶŐ ƚŚĞ ŐŽĂů ƉŽƐƚƐ͘ 
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