
eprints@whiterose.ac.uk
https://eprints.whiterose.ac.uk

Universities of Leeds, Sheffield and York

Deposited via The University of Leeds.

White Rose Research Online URL for this paper:
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/85814/

Version: Accepted Version

Article:

Graham, G (2015) Transforming the News Value Chain in the Social Era: a Community 
Perspective. Supply Chain Management An International Journal, 20 (3). 313 - 326 (13). 
ISSN: 1359-8546 

https://doi.org/10.1108/SCM-05-2014-0147

Reuse 

Items deposited in White Rose Research Online are protected by copyright, with all rights reserved unless 
indicated otherwise. They may be downloaded and/or printed for private study, or other acts as permitted by 
national copyright laws. The publisher or other rights holders may allow further reproduction and re-use of 
the full text version. This is indicated by the licence information on the White Rose Research Online record 
for the item. 

Takedown 

If you consider content in White Rose Research Online to be in breach of UK law, please notify us by 
emailing eprints@whiterose.ac.uk including the URL of the record and the reason for the withdrawal request. 

mailto:eprints@whiterose.ac.uk
https://doi.org/10.1108/SCM-05-2014-0147
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/85814/
https://eprints.whiterose.ac.uk/


For P
eer R

eview

�

�

�

�

�

�

���������	�
��
��������������
�	��	���
�����	����������

������	�����������	���
�

�

�������	� ���������	
���	�	
�������	��������	�
��	�������	��


������
�����	� ��
�����������������


������
�������	�  �
!
����
������
���

"��#��$�	� ��#���������������%�
�&������������'��(�#��)&�*������%�
�&���������
���

��

�

�

Supply Chain Management: an International Journal



For P
eer R

eview

���������	�
��
��������������
�	��	���
�����	����������������	�����������	����

�

�

�����������

�

������������������	�
����
������
����������	����
	���
���
�	����
�������������������������
�����
�	������������
������������������
�������
�����������
���	���������
	����������
������������������
���
	�� ��� ��	������ �
���
�	���� ���� ���������� 
�� �
�������� ����� ��
� ���� 
�� �
�������
�� ��
�
���
�
��� ����
	���� ���� 	
��� ������
�����	����������� ����������

������������������	� ���
	�������
�
��	�����
�����������
������	
�����	�������
�������	
�����
��	
���
�����	�	�����
��������������
������ ������ �
��	
����������� �
�����	�� ��� �� �
�	��� 
�� 	�����
���� ������ ������ �
��	����
�� ��
�
�����	���
���	��������� ���
�
	��
���� ���� �
��������� �	����
	�� ��� ���
	��������� �
����
��
� ��� 	�����
�� �
� �
�������� ��
�

��������
���������	����������������
������	���!���	����
��	����	���"�����
����	���	������
�������
������ "�����
��� �	�� ����
	�
� 
	������ 
�� ����	����� 
���� �	
�� ���� #$�� 
��������� ��� �����
�
�����������	����
	����	���	��
��
���
�	��������	����	�������
��	
�������
�����	���%&����
�����
��������������	��������	���
�
����
�������
���������
	����'���
����������(��������	��	���
������
)*����
�


��
��������������	���������
����	����������
���
�������������	������
�
	�����
��
����
�� ��	��
�������������������
�������
�
��������
��
������
������������������������������������������
����
�
����������������
���	���������	��������������	��
�����	���������
�����	�	�����
����	
������	����
�	�������
�����
����
��	����
���
���	�������
	���������

�
������������������
������	���+����	���
��
�����
������������
�	����
�������
�������������
�����	��������������������
�
�
���
�����������
��
���	�����
���
��������	�
������,�������	
��������	������	�������
�������
������
���	��� �
���	
�������������������
���
�����	���
��	��������������������������������
���	�������
�������
�	

��� ���
���
����
��	
��������	����	��
�����	����
����������
���	��������
�����������������
�	
���������	����
����	

����
����
�
���	�����
��
��������	

�������
���	����� ���
�
�
��
�
���
������������������������
�����
�������
�������
�����
��
�������������������������������
����� 
����	���� �
�������� ������ ��
� �
�����	� �	
���� �	�� �
�� �
�������� ��
� ��	����������� ���
������
�������	����
���)�������	���
������
���������
����������	�������	��������
��
������������
���� ������� 
�� �
�����	� ��	��������
�� ��� �
�������� ����-���� �	
���� � )����� ���� #$�� 
�������
�
��	������ �
� ��
���
��� 
�� ���� ������ �	����
�� ��	������ 
�� ����� ��	��� ��� ���� �
����� �	��� ���
�
���������� �
�� �
������������� �
����� ��
� �
������������ �
����� ���������� ������ ��
� �
�
�	����
���������������������
�������������������������	
����
�	�����	����������
�������������
�
�	����
�� ���
	�� �	
�� ���� ��	������� ��
� ��	������� 
	������ �
� 
��	���
���� ��
� ������� ������
������������
�����
�

������� �����������	����������������
����������	����
	�����������������
��	����
��

�

�

�

Page 1 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

���������	�
��
��������������
�	��	���
�����	����������������	�����������	����

�

�

%�.�+��	

����
��
��
������ ���� ��
���	���� �	�� ���� ��
��� ������� �� �
�� 
�� �


�� ��
� �
��������� ��
���� ����	�� �
�

�
������ ������ ���� 
������� �	�� ��� ��
��� ���� �
��	� 
�� �
����������� 
�� �
����
	���
�� ��
� �
�

�	����
�����������
��������	���	���
�������
������������
���������������
	���
���
������
���
���
�����

�	��������
������
��������������
��
������
��������������-��
���	����������	���������
�����
����

�
����� �����
�
����� �(�	������� /.%/ �����	��
	�� �� ����	��� �����
�
��� 
�� ���� �
����� �	�� �������

/�.������/�.�������

���	
��
������������
	�0�������
����������
������
�0�������
�
�����
��	
��

������
��������������
���
���������'�
�����

�����������������������	

���
���
��
�����
����

���� �
��������� �
� 0�����������1� ������ ����� ��� ���� ����	������� 
�� 0�

�1� �����
	�%�


��
���	����� ����� ��� ��������	�� �	�� ��	�
����'�
�� ����� ���
� �
� ��� 0����
���1� ����
���� �
��

������������0�����
����1�����������
����������
�����������	����

����
��
	�������������������

�����������	���
����������
��������2�����	���/.%% ��+��	���������������	

���	���	����	���������	�

�������
���
��
�����
�����������	��
������	������������	�������3�	��4���5�!���6���/..7 ��#	
������

�
������
����
��
������������������������
	�����
	������0���������������
����������
������

�����	�������	�0���������
	�0������������	����������	����
����
����������
���������������������
��

�	
������ �
���������� 	������� �
� �� ��������
� ��
�	�������� �	��� �������� ��
�	��


� ��� ��

������
�	�


���� 	���
������� �	������	����
���� �	�� ����� �
� �
	����� ���������� ������
�� �
�������

����
�
������	����	�
�����
�����	��������#��������/.%% ���

�

���������������������������������������� ��������
��#�������
����8�	�����9�	�������	
��:
�����	�/..;�������<����	��/.%%��:�����
������
�
����
�����

��������	��������	�����
���������
	�����	
����������	����
�
������	��
�	�����������
���
��
��
��
����

�����	��
�	=����
���
�����	���	�������

Page 2 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�����
������	������	
������������������������������0�����������������1�	�����
���������
�

���	��
	����������������	����
���
�������:���������/../ ,����������������	
���
������
��	���
�����

	��
�	���
�����
	����
����
���������
���	����>��������?�����%;;@ ���
��������������	���������
��

����
��������������
��	���
���
������������	���
�������	���������
����
���
����
��	����
�������

��������
��	���2�������5�#	��
������/... ��3
��	����
������������������������������
	��
	��
��

��
�
������	�������������	�����
����	������	������
�����	���
	��������������
��������
����	
���
��

����
��	� �����
	
�	��
�4
�������	

��������������������
�
���
����#	�����
�5�A����������

/..B ��+����������	�������������
	����
	���	�����
������������
��	���
����	���
��������
�	�����

�����
���	=��	��
�	������
���������������
��	�������������	
���������
	���
������	����
�����	�����

��
����	�����������������+��
����	���	
�������	�
���
�������������
�����	���	����
������������

�

���� �	���	�� ���� 
�� ����� ����	� ��� �
� �����
� ���� ���
	������� �
��
���
��� 
�� ���� �	�
���
���� �����

��������������
��
�
����
�����	����
	��������������
����
������
�	���
�	����
����
�������
�����

�	��� ��	� 	����	��� 
�4�������� �	�� ��	������ �
� ����
	�� ���� �	����
	�� ��� 
����	���� ������ 
�� )2�

�
���������� ��	����� ����	���� ��
� 	�	�� � ��
� ���
�
���� �
� ������������ ���� ���� 
��
�	������

���������� 
�� ���� �3���	
�A��
������ /.%/,�(���	�� /..B�� /..7,� 9	����� ���� ����� /.%B �� 
�� �����

�
�������
��� ���	
������� ����� �
����� �
� ����
	�� ���� ���������� 
�� ���� �
����� �	�� 
�� ���� ������

��������	������
���)* �������������	���+��
	
�	��
������������
�4���������������������
����
��
���

�
����������	����
	����������	������
�����
����
������
����
������
����	���	����	���"�����
������

�

������	�
���
��
�	������������
�������
���
��
���	���
	��
���	��)2�
���������)*����
�����������

���� )2� 
���� ��� �
����� �
� �
����
�� ���� �	����
	��� ��� ������������� ����
	���� ���� �
�������
��

��������
�� ��������������� ������ ��� ���� �
����� �	����������� ����
� �
� ���
	��������� �
������ ����

Page 3 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�	����
	�� ��� ����
	���� ���� ������� 
�� ���� �
����� �	�� 
�� ������ ������ ��	������ ������� ����	�����


��� ��+������
����
�	�0����
�1�)*�)2��	����
	�����
�
��
�������
��
���	�������
�����
�����	�

�������
���	�� ����)2�
���� ���
�)*�
��� ������
��������
������ �����
��
���� �
� ��	����
����
����
�

������
��
������
�	��	����
	����

�

���	���	���
����
��������
��	�����������������
��#$��
�������
�����������
���	����������
�����

�	���������)*�������	�
�
��������������������	��
�	�����
��
�������
�	�����	�������������)2��+��

������
�� ������ ��������
��������	������� �
��
����
����
� ����� �
��
�������
�����	���
��������	�

��	����������
�� �	����
	���C��
������������� ����� ����� ������� ���
	����� �
�����
���� �
�����
� ��

�
	�� 	��
	
��� �	����
	�� ����� ������ ��
� ����� ��� ��	���� �
� ���
	�� ����
�
�	�� 
��� � 
	� 4���� 
���

�
�	���
��
�����)*�
	�)2 �������	���
�����	��
	���
���	�����
	��
��������
���������������
����

������	����
	����������������
��������	�������
��
����
����
�������
�����������

�

����� ����	� ��� 
	����'�
� ��� �
��
���� 2����
�� /� �	������� �� ����	���	�� 	������ ����� �	
��
�
� ����

���
	�������������
������
	�
����
��������
����������	����
	����
�	����	���"�����
��������������

����


�
��� ��� �
��
��
� ��� 
������
� ��� 2����
�� D�� 2����
�� B� �	������� ���� 	������� �	
�� 
�	�

����	����� �����������
���������2����
��&��
����
�����
��
������� ���� �	����
	������� 	������� �
�

��������
���� ���
������ C��������2����
��@��	
��
��� �
����
����
���� 	���	��� ��
�
�	����
��� �
	�

��	���	�	����	����

�

�

/�.�>���	���	��	�����E�+���	�����	����
	����
��
�������
���������������������
�

�������������������	
�����
�������������������������������������������
��#
	��	=���%;7&��/..% �

�������������
�����������������������
�����������
�����������������
�	��


����
�����	��������

Page 4 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�����������	����
���	
�������
��������������������
�
���	����������������������������������
��	������

�
�����	���������
����
����
���
���������������������
��	����������������
	�
����	�������
������	�����

�������	�������
	�������	���
������������	�����������
	
�	���
��	������������
	�������
�����
��	����

��� ����������� �
���� <���� ��� ��� �/..@ � �
��� ����� �
�������� �	�� ��	�������� �
� ���	
��� �
���

���������	������
��������������
��	���
��������������
	������
�����
��������������	
���������
�

������ ������� �
	� ����	� �	

����� ���	������� +�� �������� ��� ��� ��������
� ����� �
�������
�� �
� �
���	�

������� ��� ���� ������ 
�� ���� ��	�� ���� ��
��
� ��� �
���
�	�
� �������� ������� ������� �3�	���
���	��

%;;7 ����������	���	����������������
��
����
��������
��
�����	������������
���	����	�
��������

�	����
�� ��� ���� ������� ������ �(�	����'��/..D ��?��������������� ��
�����
��	������� ��� �������

��������������
����	��������
	�������	��������
��	
����
��
	����'���
����

�

������ ���� �	�
���
���� ������ �	����
�� �	
����� ��� ���� ����� ��
���	�� ���� 0�
��������
�1� ��
�

��
����
���,� ���	������ ������� �
����� ����	����
������� �
�����	��� ���� �		����� 
�� �
�����	� ������

�	����
����������
������	��������	��
�����	
�
�	����������������
�����
��
�������#�	�
����'�
���
	����

�	���
�������
���������	��
�����

�������	���������������	���
����
���������
��
��
����
����������

�	���
	�� ��� ���
� ����� ��� ����� ��
��� ������� ���
�� ��
������� �
� ������� �����	� �� 	�������

�	
�	�����������������
����
��������
��������"�����
�� ���
���
������	�
�
���
����(���������

���	�������������������������
�
�����������	�
����'�
���
����
	�������������
�������������+������

��������	���
���	��������	��
��
��	
���
�����	��	����
����
��	����
� �������
�����
����������	����


������'���4
�	���������
�����
������
�� �
������+���	�����

��

�����
������
����������
������	
�����
�������	����
����������������
���	�����	���
�������������	
��

�� 0�������1� ��
� 0�
��������
�1� ����� �
� 0��������
 ��1� �
�����	� ����	�������� 3
�����	�� �	��

Page 5 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

���
������
	�����
	��
������
	��
�����
��	�
����
�������,���
����
��
��	���������������	
����

���� ����	����
�������� ���� ��	���� ������������ 
�� ������ ������� �
� ���� ����	�������� ������	���� ���

����������
����
	����
	��
���	����
����
�����	����
�����������
�����	����
�����	��
�����������

��
� ���� ��	�� �#	�����
� 5� A���������� /..B �� ���� �
��� ���
	����� �
���	�� �
	� ���� ��	���

���
���� �	������� ��� ����	
������ ������� ������ ��
���
���� ����
��	�� ���� ����	���� ����	� 
���

���"��� ��	�
����'�
� ����	������ ��
� ��� �
���"������ ��� �
��	���� �
� ���� �	�
���
���� ��������� ����

����	�������������
��
���	�����
��

���'�
�����
	���

�

!"#�$��
����������������
�������������

�

2
����� ��
��� �

��� ���� �
��	������ �
� 0�����������
���1� �
������������
���� ��� �
��
��

�	�������� ��
� ������� ������ �	���
����������� �
��������� ��
� ����
	� � ��
� ��� ���� �
�������

������
�
�	�� ����� ������	� ���	�	������� �
����
���� ������ �������� ���� ��� ����������
� ��� ��
����

��
������� �
	� ���	���� ��������� ��
� ��	����������� ��� �
����
	������ �	�������� �	�� 	����'�
�

�?�	���
�'�2�		��
��/.%% ��2
������

��������	
��
�����������
���������������
������
���������

��������� ��	���������� ��
� ������� ����� 	���
������� �
	� ���� "������� 
�� ����	� �
��	�����
���

�2������	�� /..F �� 3
�������� ��
������ 	���
���������� ���
� 	������� �
� ���� �
����� 	���
����������

�����
��
� ��� (���	� �/..B �� ����� �
����� 	���
���������� ����������� �
����������
�� ����� �� �����

�
�������� ��
�� ��� �� 	������� 0
����
�
���
��� %
��� ���� ���
���� !�� ���� ����� ������ ��
���

�
����������
�� ��� 	�����
� �
� ���� ��������� ����������� (
	�� �	��������� ����� ������ 
�� �
�����

�
����������
�� ���� ���
�	���� ��
���
����� �
� �

��	����� 
���	� ����������� ��
� ���	�� ����� 
���	��

�8	����
����
�8	���	��/..% ��C
	� ����� 	���
�����	�
����'������	������ ����
�������
�������	�����

���� ��
���
���=�� ��������
���������	� �	������
� �������	������������������
�����
����������
����
�

��������
����	�
�������
	����
���8�	���������
�3�������	��/... ��C
	��������
�������������������

Page 6 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview


�� 	���	�� �
� ���� �
�������� 	���
���������� �
	� ��������	��� ��	
���� ���� 	��	��������
�� 
�� ����

����	�����
������	����
�����
��
����������
��������

�

!"!�&���������������%��'�

�

�����	����
	���	
��
��������������
������
������������	��������

����
	�������	�������
	���	
�����


�� �
����� 
������ �	�������� ��	������
� ��� C���	�� % �� ���	�� ��� � �
���	������ �������� ����

0��������
����� ���
�1� �� ���� ���	����	������ 
�� ���� �
�����	�� ��
� ���� 0������
���
��1� �
����

���	����	������
��������
�����������2����	���/.%% �������������	
��
������������������������	
������

�����4�����
� �����������0���
������
�1��������������������	���
����������
������������������������
�

�������������/�.��

�

C���	�� %� ��
��� ����� ����� ��� ����	���
� ��
� ���
���� �
� �� �
�������� �����
�
�������� ��
�

��
�
�������� �
������
� �����������	�� 
����	���� �
	��� 
�� 4
�	������� �
����������� �� ��	����� 
��

����
	��
� ���
	����
��� ���	���� ��������� ���
	�� ������
� ��
�	����
���� 
�� ����� �
�������
��

��
��	

����
�����������������������
��������
	��
���
�
�����'�
������
�
���������������������

�

�������
��� �
	� ���� ����� ������ ������� ���	��
	�� ��� ��� �
� �
���	� �
�������� 
	� ������������ �
�

���������� 0������
��1� 
	� 	���
������ ��	�������� �#
	��	�� %;7& � ��� ����� �	

����
��� �
	� �������

����������	��	

�������0����
��1����������$	
����/..; ���
	���������	�����������
��������	��
���


���	����
�����	��� ���

�

��

(������

�����#������

�

�

�
���� �	�
���
���� ���
	����
�� ��
� �
���������
�� ������ ��� �	
���� ���
� �� ��	����� 
�� �
�������������

Page 7 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

����� ��� ���� ������ ��� ������ ����E� 0���� ��� ��������)� ����� ��)� �������)� ���������� ����

��
�����������
�������������������
��������������1��:
������/..B ��������	�������
	���	��������

������
� ��� ���� �
����� �	�� �
�� 
���� �	����� ������
�
�	��� 4
�	�������� ��
� �
�������� ��
������� ��

�
	����	�
����'�
���	��
��
����������������������
���������������
���������
	�����������	���������

	��
�������
��
��4
�	����������	����������

�

?�	��
���/.%/ ��
�������������/�.���
��
�������
��������	����
	��
�����������
�������
��������

��
������ �
� ���� ��
���� �
����	�� ��
� 
������� ���� ��	��
� 
�� ��	�������
	�� �	��������� 
���	�

���	����� ���
���� �
���	�� ����� ��	��������
�� ��� ���� �	
������� 
�� ����� �	

����
�� ����� �����

����	������	�����	���
����
��	��������

������
���
��
��	
���
���������4
�	��������	
�����
�����

�G
����
� ��� ���� /..7,� ?�		��
��� /..;,� ?�	��
�� ��
� ���	����� /..7,� ?�	��
��� /.%/,� >������

/.%/,�2����	��������/.%% ���

�

C�	���	�
	��� �
��� ��������� 
�� �
����� �	�� ������
� ��	��������
�� 
��
���	���� ����� ����

���
�������� 
�� �
�������� ��
������ �����	�� ��� �
�� ������� 
	�����
� �
��	
�� ���
	����
����

�������� 
�� ���� ����,� ����� ���� ���
� �����
�� �
	�� �����	����� ��������� 
	� �	������ ��
	����� C
	�

��������� <H���
�� ��
� I	���	���� �/.%% � �
��� ����� �
�������� ��
������ �����	�� �	�� �
�����

���
��	�
�������	��������
����	������	��
	�����
��
��������
���	�
���-���	�
��� �����
	�����
�

�
������ 	����	� ����� ����-���
	����
���� �
������ ���	���� ����������� ����� ����	��� ��������

�
����������
�����������	����
�4
�	���������	��������	�����������������
	��������	����A���	
�����


�� ���� 
������ ��� ��� ���
	����� �
� �
��� ����� ����
��� �����
����� ���� ������������ 
�� �����������

���
��������
���
����������
���������������	

����
����������
��������
�
��	��������'����������

�	
������� ���
�	�� �	
�� ���� ��	��� 
����	���� 
�� 	������	�� ��
� ���� �������� ��
������� �!�
�	�
���

/.%%,�>

������
�2����
���/.%/ ���

Page 8 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

+�� 
	
�	� �
� ��������'�� ���� �������� �
����� �	�� �	����
	�� ��� ���� ��	��� ��	�� 
�� 
�	� 	����	���

�����������
����������
����
��
���	���	����	���"�����
������������
������	�������"�����
�����
�

���
	��������� ����� �� �
��	�����
�� �
� ������� ������ ���
	�� ��	
���� 
�	� �
���� 
�� �
�����	�

��	��������
����
����
���������������������������������������������	���	����	���"�����
����	�����

�
��
��E�

�

*+#�� ,&�������
����� ���
�-�.�%������ ��������
����� ���
�� 
�� ���� �������� �
�
���� �������
�
���

���������������������������
������
���������������
�������������������������%�/��

�

*+!��,&�����
���
������
�-�&�����������
���
������
��������������
��������������
������ ����

�
�
����������������%������
��������
��� ������
�����
���
����������
�
�
��� 
�� ��������
�� �������

,�������
��������-/�

�

*+0��,$��
������
�-�	��������
�
���
��)������
���
�������
����������������
�
��������%����������


����������������
�/�

�

�

�������
�
���	��
�����������������
���
����
�
������
	�����������	���	����������
���������

�

�������������
��
��	����
����������
������	����

�

��

D�.�A����	�������

�
�

������	����������
������
������	�����	����	���"�����
�����
�����
��
��
���
�������	����
	�������

	������� �
� ����� �
�������
�� ��� ���� �
����� �	���!���
���� ���	�� �	�� 
����	������ ��� ���� ��'�� ��
�


��
�	�������
��
����
��
�����
�������� �������������)*���
�)2���������	����
������� ����

����� ����������
�� �����
	���� �	�	���� �	����� ����	��� � �
� 
����	�������� ����	� �	

���-��	�����


���	���� ��� ���� �
����� �	������	��
	�� ����)2� �����
	���� �
��
� ��� �	�������
� 
�	������ �
� ����)*,�

���������
���
���������
������������������
����	�������
���	�����������������������������	���

�
��
� ��	������
��
����
�� ����	���������-
��������	

������ +�� �������
�
�������
��
�����
������
��

����
�
����
�����	����
�������������
���������	�������������	���)*��
�����������	����$���������

Page 9 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview


�� 
���� ����� ��� ������������� ���
� �
� �
����
�� ���� �
�������
�� ��	���������� ��
� �
������ ����

�	

����
����	����������
�������	����
	����

�

0"#��12����������3�������
���������������%����������
���

�

���� #��� +���	���� ��
� !��	����� >���� �	
4���� ���� ����� �
�
������� ����
������ 	��	�����������

	��

��
�����������
�����	����/�
������	�����
������������������
�� +���	�������	����������	������

/...�� ���� �	
4���� ��
� ���� 	�������� ��	����� ��
� 	��
	��� �
��������� ��� ����������� �
��������� ��
�


��	������	��
�	����
	������������
���
�	����
�����	�����
��� ����������
�����
�
�������	
������

+���	����
��������	

����
����
��
�������
���#$���
����������
�������
���	����������	�����

�
�������� ������ � 8�� �
�������� ����� ����� �
���� �	���	���� 
�� ��
�	�������� �
����
�� ��
� ����

�����	���
����������	���������������	�������
�	�	����	�����
���	���������	��������
������	��������
����

������ ���� �
����� ����� �	���
��� ����	����
� ���� ��
� ���� �
�	���� ����� 	����
�� �
� ���	�� ��
��� ��
���

�
������+��������%����
���	�����������������
���������	����
�������������������
����	���������

����
	����
�	����
����������
���������	�	���	
���������	�"������
����������
������
�
�����

�

(������4�����#������

�

�����
���������
������������#$��
��������������������	
��
�
�����
�����
��	���������0�������1D�


�����������
��
����
�����������
���
����������
�������
�������	�����������
������	����(
���
������

)*�
�����
�	������������
������
���	�������	��
����
������������
�����������
	���	���	

���
����

���� ����� ��
���	�� ��
��	
������� ���� ����	����� �� � ��� ���
� ���� #$�� 
���� �
� �������� ����
���������������������������������������� ��������
�
�����
������������'�
���
������
������
���	
����������
�������	����������������	������
�	���
����	��

�����������

��
�	��

��
�������
��������
�
����
����#$��!��
��������������	���������
�������	�
��	
��<����	��%/�/&��/.%% �
��
��� �� 	���
������	��	����������� ������� 
�� F�&@%� �
����� ���� %7� ��
� 
�
�	� 
�� ���
����� ��
� ����� ��
����� #$��
�
���	��
� ����� ���� ��	���� ��
� ���
��	������	����
�� ��������� �		
	� 
�� ����� 
	�������/���	���������
������C�	���	�
���
	����
��
������
�����������������������������E--�����������	����
	�-
�������-4����	��/.%%��
��������-�
�
�����#���3��	��������	������������
����
�����
���	
������
���
��	��������
	����'���
����
��
�
����%;B7��

Page 10 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

���������� ����� ���� �
����� �	�� �
��
� ��� ������� 
�� ���� ���� 
����	���� �
�������� ������ ��
� ����

�	
������	���
������������	��
�����������
���	��������������������	

����
�������������������

�
�
����
��
������
�
��������
���	��������������������
��	
�����������
���������

�

0"!�

����
�����
�%��

�
������������
�����		������
�������	����������������	���������
���
�����������	�������������	
��

�����
����
�������
��������4
	��
�����������������
���	���	����	�����������
	��
������	����������

��
�	�������������	�
���� ����	���������

����� 
����
��
��� ���	
�	��������� �
� �������� �����

����

� �
��� ������������� ��� ��� ����������� ���� �
������
�� 
�� 
������
�� �
������� ���
	����
�� ��
�

��
���
�������������
	��
	���������C�	���	�
	����������������
�������	����
�����������	���������
�

����
�����
	����
��
�
����
�������
�����������������	����
�	������������	���������������C	��
	�����

%;;. ����������
� 	����	��������
�
����
�����������
	����'���
��� ��� ����(��������	��	��� �	
��

(��� �
�!������/.%D��!� �
����
��%&� ���
����� ����	��������	�����
�������
����������	������@.�

����������

�

C�����
������
�%.������
��
��
�������������!�����
	��������
���
������
������������������

����
	� ����������� ����	������ �	
�� 
���	��� ������
��� �����
���� ������ �����	���� 
�������


��	���
�����
��	����������
��
��
	�������	���������
�������������	��
	��
�������	����
��%F����	��

�
	���������	��������	
��������
�D@����	� ���
��������	�������������		����
	����'���
���	
����	���

�
������
�%D����	� ����������	�����������
������������	���
���������������������
�������������

���������
�	���
	 ��
����
���������	��������

�

�

����� ����� ���� ����� �
���
�	�
� �
� ��� 	��	����������� �9	��������� ����� /.%B � �
� 
	��� �
������
���

Page 11 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��
����
�����������������������	������������
�����������
������(��������	������������������	���

��	��
�� ���������	����
���
�
����
	����������	���
�����
����������
���	���
���� ����
����
���	�

8	������ ����� �
� 	����� �
� >
�

�� ��� ��	��� 
�� ���� �����	� 
�� ��
���� ����
��
� ��� �
���� �����

�	

����
�������������/.%. ��+������������
�
���	���������	���
	������	���������
�
���������
���	����

���$�	
�����
���������������
�
���	������
�����������
���	���������)*��(�
������/.%. ����

�

�

!���
���� ���	���	�� ��������
�������� ���� ����	�����
������������ �
������
���
������'�
���	��� ���

�	
��
�
������������������������
��
����
	����������
����
����
�������
�����������
������� �����

����������� �	����
	����
��
��������C�	���	�� ���9����	� ��
�2�	����� �%;@F � �������� ��� ����������
�

���������
�����	E�0
������������
��������
�������
��������������������
�����������
��������
�������

����
�����'��%���������������1�����%. ��

���� %&� ����	������ ��	�� �������	����	�
�� ����� ���� ���
���� "�����
��� ��
��� ��	�����
��� 
�� ����

����������������������
����������	���
���	������!���	��	����	����
���
����������	����������	������

�� �	
����� 
�� ���������� �

���� �	
�� 	��� 
���� �:������� /..D �� ���� ��	��� 
	���� 
�� �

���� ����

������
� ��� �	��� ����	��� ����� ��������
� �� ������� 
�� ��������	���� 	�����
�� ����� ���
������ �	
��

����	��� ����	���
� ��	��� 
	������ � ���� ������ ������ 
�� �����
	���� �
	� �

���� ����� ������ / � ����

��	����	�
� ���
� D� 
������
��� J���� ��	��� �
������ ���
	
���� �
� ���� �
��������� �	����
	��� ��
�

�����
	�����

�

(������4�����!������

�

�

�

�

Page 12 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

B�.�A�������

����� �����
�� ��� �
����
� 
�� �����	���� ���� ��	��� 	����	��� "�����
��� �����
� �
� 
�	� �
���������

�	����
	��� ���� �����	�� �
� ������ "�����
��� ����� ������� ���� 
����
������ 
�� ���
	�������

��
���
���
�������
�������
����������
�������
����������	����
	��������	����
	����
��
���
����

������
�������
����������
������	� ��

�

5"#�&�����
�������)������
��)�����������%����������
���

!����
�����	����������	�����	�	�����
�����	�����
����
���������	���
���
�	�
����#$����	������
�

��� C���	�� / � �
� ��� ������
� ����� �
���� ��
� ����
���� ����� ������ ���� ����� ��	���������� �	
��
���

F.K �� ������ 	�	��� �
�����	�� ����� �� ����� �
	�� ��
��	� ����	���� ��� �
���� ����� �F@K �� �����

����
	�����
����
�������
�����
��
��������������������	��������� �������	�����������������
�������

�
�
	������
�%7�/; �������������	����
�����
��
���������������
���	�
��
���
������
��
	�������@&�

���	������ ���� ���
� ���� �� �	��
� ��� ���� 
���� �	
�� C���	�� /� ����� ��� �� �
�����	� ����� 
�
�	� ����	�

����	�����������������	��������
��
��������������������������������	��������

�

(������

�����!������

�

C���	��D���
��������������
�����������������	���
��
��
��
�����
�����������	������	������	
�����

�
	� ��������� ���� �
����	� �
�
	�� �
�	��� ����� �
����� ����� �	�� �
����� 	�����
� �
� �����	�� ��
�

������������������
�������
���
�	��
�����	L�������	��
	������	����
����0��������
��1��
��
��
����

0������
���������1���
�0���� 
�����1���
����� ��������0����������
��1�
	�0������ �����
�1��	�� ����

����������	����������
	
�����
�����#$�����������

��

�(������

�����0������

�

Page 13 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

C���	��B���
���������������
�	������
�����	��	����
���
	��
���
������	��
��	����
���
���������

�
������ +���	���������� ���� �	����
���
�����	�� ���
������
	���	�����
������
�	����
�� �
���������� ���

��	���
�������������%.K��C
	�	�	���������
�����	�������������
	��	�������
���	�����
�	�����
	�

����	�������
�������
����
���	������������
	�����������
	����
�������	�
���
�����������
����C
	�

����� �����
� �
� �
�������� ������� ��
� �����	�� ������� ���	�� �	�� �
� ������������ 
����	������ ���

	�����
�� �
� ���� �	���� 
�� ��� 
������ ��
-
	� �
����� ��
��� �
�	��� ����� �
���	�
� �
� �	�
���
����

�
�	���������
������	����������
	��
����	����	���
���

� � �

�(������

�����5������

�

��������	�����
���
�������������
�����	����������	�������	�
���
�����������
����
�	�����
��������

�
	���	�
�������
����	��
	��������	�������
	����
�������
���������
���������C
	���
�	�����
����

�����
��	�@&� ������M���
��	������������	���	��������
�����������
��
������
��
����������,�����

���� 
�� 
������ ��
��� ����� �
�	���� ��� ����	����� �
�� ��� �
���	��
��� ������� ���� ���� 
�� ���	���

��������� ������ ��	�	�������� ��� ��� ����� ��� ���� 	�
�
� ��
� �
	
� 
�� �
���� ��� �� �
�	��� 
�� �����

�
�������
��� N
����	� ��
���� 

������� ���� ���� 
�� �
����� ��
��� ��� �� �
�	��� 
�� ����� ��
�

���
	����
�� ��
��� �� �
����� +�� ��	������	�� ���	�� ��� �� ����� ���� 
�� ������	�� ��
����� ��
��� �����

�
�����	����
��	�����
�����������D.����	��
�
��C
	��������������
�����	������������������	�"�����

��� �
�������� ����� ��	
���� ����	� �M� 
	� �
�	����� �� ����� �
���� �������
	
� 
���
���� �
�	�����

8
����	������
�
��������������	�����
��"���������
	��������

��

!��� ��	����
�������� ���������� �����M������������
�	����C���	��& �� +���	�����������
����	� �
	�

	�	����
�����	���
	
�
�������
��������
	���	�"����������
�������
�	���
��������������
	�������

�	����
� ��������	� �� ������ �
	� �	���� ��
� ����	���� �
�����	�� ���� ���� 
�� ���	��� �������� ��
�

Page 14 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�
�������
��� �
�	����� ����� ��� ������	�� ��� �����	� ����� ���� ���� 
�� �	���� ��������	��� ���� 
������

��	��
���
���	�
���
������
������������	���	�
�
���M ��	��	�	�����������
����������
�����	�����

����#$�����
���/.K ��

�

(������

�����6������

�

2���	���� 	���
����� �	���
	�� ������� ����� ���� 
�� ���� 
���	� �	
���� �
� ��������� ��	��������� ��� ����

�
�������������	
��������
��
��
����	���
�����
����	�����������C���	��@ ���!�
��������
������	����

	���
������&DK ��������	��������
�����
�������������	����
	��	��������
���������
	����
	����
���

��
� B&K� 
�� ��	��� ����� 	���
����� ����� ������ �
��� ����
�� ����� ����������� ����� ��� �
���� �����

��	�������
	����+���
���	��
�����
���DDK�
�������������
	�	�	���	���
������������	��������
����
���


��������������������

��������������������������������

� � �

(������

�����7������

�

5"!�&������������
�
���
���
���������
����������������
��

����#$��
�������
���
���
�������������
������
�����������	����������	����
������
�	��
�������
��


�������
	����
	�����	��������
����
	����
�������
���	��
����������������
��	���
	����������
�

���� �
���� ����� ��
� ���
	����
�� ���� �� 	����� 
�� 
������� ������������ �����
���� +���	���� ���	������

������	����
�����
��������������
���
�����M������
�����
���������	���)	����
�����	����	�����
�

��
������������
��
�����	��
���������������	���
�E��
���
������������
���������
����������
��
��

�������
�����������
���C
	������������������	����������������	����
�
�������	
����������
	����
��

��
����
�����������!�������������������
�����
�����������	�������������
������������	����	���
������

�	�� �����
��� ������� �
� ��� 
������� 0��%�� ����
�
�������� ��
� ������ �
���� ��
	���� �
� 
���	��� �
���

Page 15 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

����	���� 
�� �
����� ����
	����� ������� �
������ 
�� ����� ��
	���� 
������� 
	� �
��	������ �
� 
������


�������
���
�����������
�	
����!��
���
������������	���������������	���
	����������
����������

�����
����� 
��������!

���
������� ����� �	�� �����
��� ������� �
� 	���� 
�� �
���� �M� ����� �
	� ����	�

���
	����
����
����	�������������������	���	������
����������
��	�������

�

��
�����
�������������	�����
�����������	���
	��������������
���	���
�	����
���
����	�
�
������

�����
	�����	�������������
��	�����������
���	��
������������� ,�������	���
	������	����
������


���	������������
����
	����
����
����	�����
������	���������,���
�������	����	������	�������	����
�

��� �
���� 	�����	������ �	������� ��
� �������>�����	����
�����	��� ������	��������
���������	�������
	��

��
� �
������ ��
� ���	�� ���� ������ ������ ����	���� 	���
����� 	���� ������� 
�� ���� ����	���� �
	�

���
	����
�� ��
��� �
���� 	�����	������ ������������ ��
� 4
���� ����� �

�� �
� ��������
�� ����� �
	�

������	���
��	�������������������	�������
�����������	
����
���	������������������
��	����
���

��

��������
�����
���������	�	����
��������������	������	�����������	����
�������
��������
���������

�
������������
������
���	��
���������������
����������
������������������	�����
��
	��	�������
��

�	�
���
���� �����
	��� ����� ��� ��������	�� ��
� �M� �
	� �
��� 
�� ���� �
����� ��� "��	��
�� :
��

��	�	������������	���������������
�����������	
�����
���������������
�������
	����
���C�	���	�������

�	��������������������	
����
���	������������������
��	����
���

��

+��������
������
����	����������
��������������
����	���
����

���������������
���
�������
���

��
� 
������ ����� �
�	���� �������	� ���� ����� 
�� �
��������� ����� ���� 
�
�	� ����	���
��� ������

�	���		�����	�
���
�����
�	����
��������
��	����������#$��
���������
���������	�����
������
���

���
�
� �
� ��� ����� �
����	� ����� ��
��� 
�� 
���	� ������ 
�� �
����������� �������	
� 
�� �	����

Page 16 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

	���
�������	�����
���������%7���
�/;����	��
��������
���	�
��������
����%.�
	�����	���������


������
���	�������
���
������������������������
����
��	�
�������
	��������
�	����%.���	��������

	���
������	��08������
���91�������%7�DB �������� ����������������������	� ����� �����	
�
	��
��
��

�
�����
���������������
���	�������
���
�����������

�

5"0�:�%�������
�����������
����

���� "����������� ��������� 
�� 
������
��� ��
� �����
	����� ���
	
���� �
� ���� ������ /�� 	��
	��
� ����

	������������	����������
����������������
�������
������	��
���������������������	�������������
����

��	�� 
���
�
� ��� ���
� ��	��� �����
��� �	
�� ���� ����	������ ���	����� �������� C�	������ 	��
	�� 
�	�

���
����� 
�� ���� �	

����
�� ��
� ������ ������ ����������� ���
�
���� �	������ 
�	� ���
����� 
�� ����

����	���	

����
�����������
����	����������	����������(��������	��	�����
����	
���
�������2
�����

�	���	����
	����
��
������������������	���
���	��������
����
��
����������	����

�

5"0"#"��������
����������������
��
���������

�	�
���
������ ��������	�� ��
� ���
�
�
��� ��� ���������� ������4
	���� 
�� ����� �
������ �
� �
����

�
�����������������)*�������
������������
�����
�	�
�
������
����
��������������
������	��
������

�	
�� ���� ��������	����
� ���	����
��
�
�
��� �
��	
�� 
��	� ���� ������ 
�� ���� ����� �	

����� +��

������
���������	������
���
������	�������
�
����������	����������
�����	����	��������
	�
���

�

+����������	��	
��/..7�
���	
�������������������	��
��	
��
��	��
����������
�����������	�������



���� >
���� ��������	��� ��� ��	������	� ��	�� ����	�������� ���	���
����
� 0������ ����
��1�

�
�����	� ����� �� 	���
� 
��	������
�� ��� ���� ������ 
�� ����	� �������� � ?
����	� �
�� �
��� ����	� ����

Page 17 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

���	������������
�������
������	����
�������
�����
���/.%. ��
�����������	������:����3�	
�����B�

������
� 
�� ������� ��� ��� �� ��	����� ��	����������� ���	���
� �
����� �����
�
����� ��
� ����
	�
� ����

��	��������
	���		���-����	��������	

����
�������	�������
����������
���
�	�������������������

��	�����	���
���	

�������
��������	
���������
��������
	���
��������������������
���E������	����

��������	���
�����������������
�
�����	���������
�����	�
����
�����M�����������
���2�����	���

���� 	�
�
� ��
� ��������
�� 
��	���
��� �����
������ 
�	� ��	��� ��������	�� ��
� ���
� ���� 
����
��
� ��

��	
��� 
������ �	������� �
����
� 
�� �	��
� �
����������
��� ����	��������� ��
� �
��� 
��	��� 
��

�
����������������

��

�
��
����	� 0����������
��1� ���� ���� �
������	� � ��:����3�	
���������������� 	������
� �������	��

	������� 
�� ����	� �	��
��� �
������� 
�� 
����
����� ����	� �
���	���� ����������� ��
����
�� ���� �
	��

��������	� �	��
��� ��
� �
��������� �
� ������� ��� �
����� �����
�
����� ��
� ����	� �M� �����
��� �����

��������
� �
� ������ ���� 	�������
�� 
�� ���� �	��
� �	
�� �� ��������	� �
������ �
��	
�� ����� 
�� ��

�������
�����������������3�	
��������	�������
�	���
	�	������
E��

�4��� ���
��� ���� ���� ���
�
������ �� ������
�� ������
��� 
�� �
���
���
��� ���� ������ �����
��� �����)�

%�
��� ��
�
���
��� ��� ��������
��� ����� ��� ���� ������������ %�
��� ���� ���� ����� ��� 
��� �����

�������
������
�
���,����
�������)������������-"��
��

!��� ��	��� ��	��� ��	�� �����'���� �
����� �	�� �����
�
����� ��� �� ������ ��� ������ �
� ����	���� �����

����
��	���	��
���'���
���������
�����	�L�����	��������
��

	��������������	�������	
��������	�����


�� ��
��� �����
	���� C�	���	�
	�� ����� �	�

��������� ��������
� ����� ����� 	��� ����	��� ��	�����


������ ��
� ����� ������ ���� ���
	����
�� �
������
�� ����
��'�� ����	� �
��
	���� �
������ ��
�

�
��	�������������
��������	
��������
��
�������
	����
��	
�
���������������+��������
��	�������

����	��� ����	������� ����� 
������� �	������� �����
�
���� ������ �
��
� ��������� ���� �
���������� 
��

���������������������������������������� ��������
�
�������
�����

������
	��
���
������������	�
�������

Page 18 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�	����
� ��������	� ����
��'���
��� �
��� 
�� ���� ��	��� ����� ��	��� ��
� ������ �
� 
���
�� �����

�����
�
������������
	��	����

�

���������������
�	���
	�
�� ����$�	���?�	��
���������
� ����� �������
�
�������������� �
�����
� ����	�


����������
��E�0���������
����������
�
����
������
������
��������6����6;<����������
���������

!;!;"�2��������� ��
�� ����������������� �����
��������� 
�������
�
��������
������������
�
�������

����� ����� ��������� ������
��
���� �����
��� ���� ������� ����
���
����������"�2��������� �
��
�
�����

�
���� 
�� �
�
���� �������� ���� ���
��� ���
���"� $����� ������ 
������� %
��� ����� ����� ������
�
���

��������)����'���
�������������������
��������������
�����������"����

�

���	������������	����
����������
���������������	������������������������	�������	����
	�����

����	��������	����
����	�����E�O�����������
�����������O�������	����
��
���������
��������������������

�����	� 
�� ���� �	����
� ��������	� ������ ������� �
	� ���������� ��
� �
�� �
��� ���� 	���������� ��������

	���
�
���������� ������������������	��
����������	�
���	�����
��������������
	���������	�
���
����


����� � ���� ���� 
�� ������	� �
	� �������� 	����	� ����� ��	
���� �	�
���
������
��� ��������� ����� ���

������	������������
���	����
���	�����
��
������
�	��


���������	���	��
�	����������
���	��������

���
	����
���������������������������	���
������	����������
�����
��
���	������	�������
���������

������	������
������������
������
������
	�����	��
	���	����������
��
	���������

�

���� ���������� 
�	���
	� ��� ����$������� #
��� ��������
� ����� ����	� ��	������� �������� �
� �	����
	��

����������E� ���
� �� 0�������� ����� ���1�� � ?�� ��������
� ����� ��� �
��
��E� 0����������� ���
��

������
���������������������������
������
������������������������������
�������
��������������)�

����� ��� ����� �� ����� ����� ������ ���� �������� ��������� 
���������� ���� ��� ��
��� ����
��� ��� ���
��


��
����"��

Page 19 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

5"0"!"�
��������%���������
��������������

����
��	���
���
�	���
	��������$�	���?�	��
���������
����������������
������
���������������
��

���
	����
���	
�������
�����	����������
���
	�����������'�
�������������������	��������
��
	������
�

������ 	�"��	�������� ?
����	� �� ������ ��� �	������� ��� 
���		���� ��
� ���	�� ��� ���	��������� �
	��

�	��

�� �
� 
	��� 
�� ���
	����
�� 
���	����� 
������
� 
�� ���� +���	����� 3
���������
�� ��
�

����	��������� 
��	� ���� ����	���� ��� �
�� �
	�� �	��������� ������ ��	����� ���� �
�����	�� ��
�

����
��'���� 
������ �
������ ���� ���
��� �
	�� ���������� C
	� ��������� ���� �
������ 	��� ��

����������� ��	����� ��������� ����� �
���� �
�������� �	
���� ��
� 	���
����� ��� 
	
�	� �
� ��
�� ����

��
�����
�����
�����
��������

��

���� �
���� ��������
�� 
��	���
�� �����
� ����� ���� :���� 3�	
������ ��	�� �����
���� ���
� �
�����

�����
�
���� �������� ��
� 
���	�������� ����� ���9

����G	������ �������� �	����� �
��
	�� ������������

��	�����0���
������1� �

����������	�� �	����� �
�
����
�����
�������	��
� �
������������ ���������
�

����
� ����	�
	� ��
� ����� "������� ����� ��
��� �	

������ ?
����	� ���� �
����'���
�� 
�� 
�������


��	���
��������������	��������������	��������E�0P�����������������=��������'
�����������
�������1��

��

����:����3�	
��������	�� ���
� ���������� �
� 
����
�� �� ��	���� 
�� ����	��
���� 0����1� ��������	�

����	���������	
�������'
��
��	����
������������������
����	���
���������������	�������	��
	��	����
�

���������� ����� �
������ �
	� ���������
�� ��� �� ������� 0����1� � ��������	�� +�� ���� ����� ��	
��� ����

�
�	
�� ��� ���� ���� ����������� ��� ����	�����
� ����� ����	� �
�������� ��	�� ��	������� ������ ��� ����

����	��������������
�������'���������
�
����
����������������	����
����
��������
���
�����	���
�

����	��	

����������� �����������
�� ������ �����
�
�������
��	�����������
�����
	������������
�

�������������������
��
����
	��
���
����'�
���������-����������

����
����	
�������	��	��������

Page 20 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

����$�	���?�	��
��������	�����������������������	��
	������

������
��������
�4
�������	����
�

����� �� �
�������� 	�
�
� �����
��� �� 
�
�����
� �	����	��
	����� ����� ���� ������ ������ �������� �
�

����
��	��
��
�������������
����	������	
�����������	�	��
�	��
����������
����
��
����������
����


���	���� 	��
	������ ��������������
� ����� ����	� 	��
	�������	������"�����
������ ������E�3
��
���


������������
	���
	�����	��
	�����
���	�������	
���
����
�������L����
�	����
������
�	���������

������
���
���	����
����
��
����������	��������
�Q���
������	������"�����
��������������	���
�

	�
�
������
��4
�������	��������4
�	����������
�������
��
����	���
���������	����	��
	��������������


�������	������������
	�����

��

���������
	������������
����
��
��	��������	���	������������������������	���
���	
��0��
������

����
��
��1���������	���	���
�	���

����������
���������
	�������
�
	�������	��
	������
�����
�


���
�� ��������
�L���
����
��	���������������� 	��
�	����
����
������	�����>
���� 	���
������	��

���
�	���
� �
� ������� ��� ����� 
���� ��� �
������� 
�� ���� ������ ������
���� ���� �
����������
�� 
��

�������� �����������	�����
	� ���������	������ ��� ����0.��
�
���2����1������
	��
��	�������������

)2��������	������	���������
	����� ����?�	��
� ��� �������������
������
� �
����
���
���� 	��
	��	��

��	
��������������
���	����	��
	�������	
�������������
������	�
������
�	��
	
���
�������������	�

����������������
�������
��	���������	��
�	����������	������
��������	�
���
�����	����	��
	��	��

���

�

���� ����	������ ��� �	���	���� 
������
� �
� ���
�	���� ���	�� �
� ������� ����	���� �
� ����� �����

�
������
�����
��	����
������
�������� ��� �������	������ ������
��� ���� 	�
�
���
���������	� �����

������ ���

���� ���� 0�
�
�� ����
�
���
��1� �
�
�
���� 
������
� �
� ������'�� 
�� ���� 
��� ���
�� ����


����
������
�������	�
	������
������������
��	����
�������
����
	����
����4
�	����������
�
������

Page 21 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview


���	� �
� �����
� ������	���� 	����� ��	��
� �
������ � 
�� �
��� ���� 	�
�
� �����
�� 
��	���
��� ��
� ����

��	������������	���	���

�

5"0"0"�:�%�������
�����������������������������
�
���
���

���� 	������� ��
�� ����� ���� �
������	��������
	�
����� �������
���
������ ���������
	����'���
���

�	���	�� ����������� ��� ���� ������ ������� :
�� 
���� ��� ���� �	

�
� ������� ���� ���
� ���� �
����������

�	����
� ������� ��	� ����	����� 	������� ��
������ ����� ����
���� ���� ����� 
	����'���
�� ��� �
�����

�
��	
�� �
��	������� ����������� ���� �
�����	�� ��	
���� +���	��������������� ����� ��� ��
��� ��
�


�������
���
	�������	�����������������
����	�����	���
��
��������������
������������������ ��� ���

������ ���� ����� �������	� ��
� 

�������� ���� �
����� 	�����
������ ��
� ��� 	������� ���	�� ��� �� ������
�

��
����
���
�������	����
���C
	������������
���
��������	�����������	���������	�����
���
��
	��

����� /.K� 
�� �
��
	���� �
������ �������
� ��� ���	��� ���� �
������ �
��	�����
�� 
�� �
�����	�� ���

����
	�
��
�������������	L���������	
�
����
����
����
	
�����
�����	���	����
����
������$�	���

?�	��
���	�������
����	
�	��������������
��������������	��������
�������
	���
����
�
���

�
�����	����	��
	���������	�����	����
�
��
����
�����	�����
�������������
����	��
�����	����

&�.�#
����
������������
	��������	����
	�E��
�����	���	����������

�����	����
	������
	��� ���� ������� ����� �����
������	�L�� ����	������� �

��������
����	�������
	��

�	
���������������������������������������������
������
���	�������������������
�������
����

�
���� �� ���� ���	����	������ 
�� ���� �
�����	�� ��
� ���� �
������������ �
���� ����	����	������ 
�� ����

��
�����������2����	���/.%% ,���
������
������
�����������
���	
������������
	��
��������������
��

���� 
������� �
����� �� ��	� �	����
	�� ��������� �
� �	
��
�� ��� ��
�
�������� �
������
� ��������

���	�� 
����	���� �
	��� 
�� 4
�	������� �
����������� �� ��	����� 
�� ����
	��
� ���
	����
��� ���	����

������������
	��������
���
�	����
����
��������
�������
���

�

Page 22 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

+�� �����	���� ���� 	����	��� "�����
��� ����� ���� #$�� 
���� ��� �
��
� ���� �
��
������ $���
	����

���������>����
���#���
��������������
���
���
�������
�����
�����
����
�������������������	���	��

���� ������	���
� ����� ���� �
�������
�� 
�� ���� 0������� ��
� 0�������� ����� �
������ ��� 
��� 
�� ����

���������
���	��� ����
�����
	�	��������
�������
�������	����!������/�.���������
���������

�����	�����
	����
��
	���
���������
����
�����
����
�����
��������	���,��
����	���
���������

��������
�����
��
������������������������
���������������������������������	�����������������

���� �
���� ��
� ���� ��
���� ��� 	�������� �
	� ���� �������� 
�� ���
������ ��
� ���� �
������
�� �
� ��

�
���������

�

!�� �����
� ��� A�
������� �/.%/ �� ����� ��� �
���� ����� 
	� �
������ ��	������ �	�� 
�����E� 0����� ����

�����
�
��� ��� �� ��%�)� �
�����)� �
����� ��������� ��� ������ �����)� ��������
������ ���
����

������
��1�������������������������	�������
���
����
���	������������	
�
��
������
���	������


���
�����������������
	������
���
��	������
���������
	��
����
�����	��3�	�����	��/.%. ������

��������������
��
�����������
����������
������������
����
������
���
��������������������������

��
����� 
�� ���� �
��������� ������ ������ �
�����	� ���� ���	�
� 

������ �����	����� ���
�� ��
�

���������
�� �
���������
��������

�

*�������� >����
��� !� ��������� �
������������ �
���� ��
� ��� 	�����
�� �
� 
�������
��� ������
����

������ ���������
�� 
�� ���
	������� ����
	���� ��
��� 	������� ����� ���� ����� ��
���	�� ���� �����

�
��	�'�
�� �����	� �
������� 
�� ���� �
������� ��
�� ����
� 
�� �	���� ��
� �
�����4������� ���
	����
��

�
��������,� 
	� 
�� ���� ��������� ��
��� 
�� �
������ 	���	����
�� ��
� ��	���� ����������� ?
����	�

����������
�����
����������
����
�������������
������������������
	�����������
	������������
�����

�	�� ��������� �	�
�������� 
�� ��������	
��
�	� ��� ������ ����� 
��
���	������������ �	����
	�������E�

0��%��������������������
�
������������
�������
���������������
����(���	��/..7 ���

Page 23 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

����� ������� �	�
�������� �*�
������ /..% � ���
� 
����
�� 
�� �
�������� ������ ���� 
�� ���� �����

�
���	����

������������/�.���
���������	�
������
�����������	
��
������������	�
�����������
���
�

�����0������������������������������
����
����
�������
�������������
���������
���
���������

2
������
������
�����������������
�	
��
��4�
��������
	����
�-���������	�
�����
	�
������"��������

C�	���	�
	����	�
��������������
�0����������
����
������
�����
�������������������
�����
��
��

������
�������
���

�

������	�
�������������������	�
������	��
�0�
���
����������
�
�
��1����8�	��������/..% �������
���
��


���	�����
��	�
����������������� ����� ����	�����������
�� 4�
���������
��� �����	����
�� ���
	����
���

��
�������
	���
�4�
���������
���������������	��������������	�����
	��
	��E�0�������������������

����
������������������������
���������
�
������%�
�������
��,��������������
���-�������)������������

������
�
��� ������
��� ���� ���
�
�
 
��� ���� 
�������
��� ������ ���
��1� ����
�E� BBF �� 2
�� ����

���
	�����������
	����
������������	
��
�	����
���
�����
�����
����������
���	�����
�����
�
�
���

������������������	��������
������	�����������
�������
���	
��
����
	��
��
	������������	�����
���
�

�������	������
����
�����	��
	���������	
������������
	�������������	���
���	���(���	��/..B ��

�

*��������>����
���0���������
	�
������
������
����������	��������
�������
�������
����������
�����

�	�������#$��
�������
��
���	��
������
����
��
��(���	��/..7��/..; �����E�0������%�������������

����
��� %
��� ��������� ��� ��� %
��� ����� '
��� ��� ����
�� ��������� ������
�)� 
����������
��� ����


�����
���
��� ������
��� 
�� �� ��
��� �������� ����� �������� ����� ����� ��
��)� ���� 
�� ����
���� %
���

��������������
��������������
�������
����������2��1��E�@@ ��

�

6"#�?�����
������������%��'�������
�����������
����

Page 24 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

���� �	

����
�-������ ������ ����	������ 	������ ����� ����� �
������ ��� ��	������
�� ����� �
�� ���


����	���� �	
�� �
���	����
���� �
������� 9����
	L�� �/..B � ����	��� ����� ����� �������� ���� ���

�����	�
���	
����0��%�����������
��1����������������������������������
	���
�	����
��������
�����

����	����
���� C�	���	�
	�� G
����
� ��� ����� �/..7 � ������� ����� �� �
	�� 	����	
���� 	�����
������

�������� 	��
	��	�� ��
� ����	� �
�������� ��
������ ��� ���
�
�� ����������� ����� ����� ��
��
� ��� ��

��
����� 	����	� �������
��������
���	����
�� �9����
	��/..B,�*���������/..% ��2
���
���
�	����

��	����� ��������� ���
� �����	��
���	����
��������� ��������
��
���	�����	�������
	�� �
	�����������

����	��� ���� ����� ��	��
� �
��	
�� �� ��
���� 
������ ��
�� ���	��
	�� ���	����� ��	������
�� ��
�

�
��������	�����������

�

+��������/�.���	�������
	�������	�
��������	�����
	���
��������
�������
�����
�����	�	�����
���


������������	������
��+���	�	�����
��������������������	���������	��
	������G
��������������%;F/,�

9��
�����%;;.,�?��
�����%;;7,�<��
���'��%;&/,�<
����
�����������%;F@,�A��
�	��/..@,�2������	��

/..F,�������
	���������%;7. ��3
���"�����������9	�������
�9	���������/.%D ��
�
��������������

��
��� ���
�� �
� 
���� ����� ���� ��	������� ��
����
�� �	
�� ������ �� ����� �	

���� �������	� ���
�

���
����� �� �������
��� �
������ ��	����� �	
��
�	�� ���	�� ���� ���	� ��	���������� ��� ���� 
����	����

�������
������������	
������

��

6"!�4������
���������
���
����

������D������	�'����������	��������������
������	���
����������	�����
�����������
��	�������
�

���������������
	����+��������
��������������
���
���
����
����-�
�������������	����
	�������)2�

�
�����	���
�)*��������	�
�����������	���	����
���������	���'��������
���������
���� �������
	��

��	�
������� �����
� ���
	�-
���� �
�����	�� C	
�� �� �
�����	� ��	���������� ��� ����� �����
�
�

��
�	����
����
���
��	����
����
��
�����	���	��������
�� �
� ���
	�
	���� ���� ����������
�� �
������

Page 25 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�
���������
�� ��
� �
�������
���� �
���� 
�� ������ ������������ ������ ��� ���	����� ������� D � ��� ��

��	�� �
������ �����	�� 
�� ������� 
�� �
�����	� ��	��������
�� ���� �
�������� ����� ��
� ��� � ��� ����

�
������	��������������������
����	�����
������������
������	
����������������������	����	�������

�����
	��
��������
���
�����	���	��������
������
����������������������������

�

(������4�����0������

�

�������	
�����������	���	�������������������
�����
���		������	���������
���	����������
	��
��

�������
��	����
�� �
� ����
��	���
���� ��������
� ���� ������� ������ ������������
���C�	���	�� ��� �����

����� ��� ���������� ���� �����	��� ��
� �	
����� ��		��	�� ����� ������ ������� ����� ��	��� ����� �	��

�	���������������	
������������
����������
��
	����������
������
�����������
	� ��	
���
�����	�

��	��������
��� ��	� ����� �������	�� �	�� ��	������� ��� ���� ����	�������� �����E� ������������� �
�

�	����
�� ��
� ������ ��	��������
�� �	
4����� ��� �
���
	�� ������ ������ ������������ ?
����	� ������

�	
4����� ����� �
� ����� �
��� 	��� ���������� ��������������������$�	���?�	��
L�� �	���� 	��
	����� ����

�����
��
��������
�����������	
���	��	��
��	���������������
����������
���	�
��
�����
���	�

����	������ �������������������������	���������	����������	��������	������
�����	�������

�

�

@�.�3
������
����
����������
����
	���	���	�	����	���
�

�����������
���	�������

����
��������������
����������
���
���������������
	������������	���
�

���������
�
������
���	�����
���
����������������
�����
������������
�����	���
�
����
����������

���
����
��� ��
� ����	�� �����
�
����!��� 
�������� �	�� ����������
�� ���� ��
����
��
�� ����	� ������

������ ������������ +�� ��	��� 
�� ���� �
����� ������� 
�	� ����	� ���� 
��
���	���
� ����� ���� ��
���

��	������� ������ ������ �
�
�
��� 
�� ���� ����� ��
���	�� ���
�� �
� ������� 	�
������,� ����� �	
�� ����

Page 26 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��	����� �	�������
���� ���
� ����� 
�� �	��� � ���	
���� ��
�� �
��� �
��	
�� ����� �	����	� �
�����	�

���
����������
���	��������
�����������������	����
����	

����
����
�
���	�����
����������������

�

����������
������

��������

����������������
�����������������

����	��
����	�����	
������
������

�
��
���

�����!��3����2��	����/..; ��
�����������������0:�%������������4�
�'
�������

@���
�'�����1�04����
��%����������������
���������
'�"�4���������������������'�������������������

��%�������
������
��
���������1��E�% ��!��������
�����
������	���������
��
�����
���
����	�����	
����

�	������	�����������������������
�������������������
������
��
��	

�����
�����������������
�����

�	�����

�

�	�
���
���� ����� �������	�� ���
� �
� 	������������ ����	� �
����� ���������� ��� ����	� ������ �����������


����	���� �
�������� ������ ��
� ��	���	� �������� ����	� �
������������ !�� ���� �
����� �	�� ��
������

���	�� ����� ������� ��� �� ��	�

� ����� ����� 
����	���� ������ ������� ���	���� ��
���� ��� �����

�������������������������	 ��������
��
������������	����
��������������/�������������	���
��
�������


�� ������ ��
� �
��	����
�� ������������ ���	�� ��� ������ �� ���
� �
	��
	�� 
������
� ��������� 
�� ���� ������

�������� �
������ �
�������
�� ��
� �
���������
�� �
����� ��
� �
��	����
�� ����������� ����� �����

�������	��� ����� �������� �	����
	�� ���
���
	�� 	��
	
��� ������������ ����
���
�� ��
� ��������� ���
	��

����
� ����	���'���
��� ���� ��� ��
�� ��
� �	�������� 	��
����
���
��� ������ �
� ���� ������� ������

�
����������
�
���	���
���	������
	������

�

?
����	���
�����
	��	
�������������
������
���
����
���������	��
���
��������
�	������

�
��������
�
����
	����?
��

������
�������	

������������	���������
��������Q�:�������	�=�

�	���
���

�������������������	�
����
�	��������
��
��
���
��	���
��
�	�������������
��

Page 27 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��������
������	��	

������:������
����
��������
����������	�������
��	������������
����	����

�������������

���������������	�����

	������������
�����������
��
��	����������������
�
�����
�

������	�����
�������
������������
����������	�0���
������
���1����������
��	�����	���
��������

�
�
�
����������	�
���
�������������

�

3
���������� �	�� ���
� 	���� 	��
���
	����
�� ���
	����
�� ��
���
���
���� ��
�
�����
����
�� ����	�


������
��������

�����
��	���������
	����
	����
�����	�����$���������������
��������
����
	��

�
�����������	�����������	���
������
�������������������������������	�����	��������	��
�
�


��������
��� ������	���	-��
��������
� 4
�	������-������	�������
������
�������	������	�����������

���������������	������
����������������������
���
��
����
���

������������������������������
�����
��

�
���������� 
����� �����
�
� �	
�� ���� 
������� ������� ����	�� ��
� �
������ ����� ����� ����

��
�������� ��� ����� ��� 
�� �������� ����� ����� ��� ��
�	����
� ��
��� �
�������
�-�	

����
���

����������������	��������
�����
��
���	�
��������������
���!�	
�������
�������
�������������������

�	����
	�� ���������� ��������� ���� ���
� �
� �����	���� �
�����	�� �
	�� ���
� ����	� ������� ������


��������

��

����"����� �
	��� ��������
��������������

���
������
� �
� ����
	�� �
�����������
���
��	���
����

������	��
���	�����
	��
���	
���� 	����������������!�����
��� �����������������	������������

�����
�
�����
�����
���	�� �
����������	� ��
���	�������	
��
��������,� ������	��	�������	�����
�����

����	��� �

� ��
����
����� N��� ���� �
��	� 
�� ���� ���������
��� ����� 	��	������� ���������
��� ����� ����

�	
��
�����
�������������
����
��������������	�����4
�	������������	
�
��
������
	�������

�

(����
�������
������	������������������	�������	��
	��
����
�	�����	��	���	
�����������

��
��

������� �	����	��
	
������������ �
�
��
���	���� ��������
������������
��
��
���������������
	� ����

Page 28 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�
�����	�������	��
�����	���������������
��	����	���
��
�������
����
�
�����
,��
����������	����

��������
����	�����������������
���������
	�����
	�
�������
	�'
���	
�������
�	����������	��������

���� 
����� ��
� ������ 
�� ���� 
����� ��������	�� ���� ���	��� ����� �
�������� ���� �������� 
�� ��


���������������	������� �����
������ 	������� �
	��
�� ��� ����� ��������������������� ��	�����������

���������	���������
���
������������
��������	���������
������������	���
�������
�������
	�
�
��

������������������

������
�����	��������
����

�

������
�������
	�������
���	������
��
�����
��������
�
���������������
������	��0�
����1��������
�

�
� ����	�� ����� ���� �	����� ��
� �������� ������������ ������� ������ �������������� ���������� �
������

�
������������ ��
� �
�������
���� �
����� 
������
� �	
��
�� �� ���	����� �
���� �
	� ������

�
����������
���?
����	�� ����	�	�����������
� �����	���
��
���������������	
������� ������
�
� ���

���� �
����� �	�� ��� ���� ����� ��	�� ��� �
� 
�����'�� ���� ���	����� ��	���� 
��
	���������� $������
�

�
�����	���	��������
����������������	
�������
��������	����
����	

����
����
�
���	�����
�������

���
��
��	����	�
����	�������
����
��	�����
��
	����������
��
��	��	�������
���
������
��	

����
��

	��������

�

���� �
�����������	���� ����
�� �����������
������������
� ����
������� ���������	��������

��������

G�	���������
����
��	�� ���	
���������������� �	
�� ���� �������� ���
����� ��������������
������
��

����� 
���� ���� �������� �	�� ������� �
� ��	����� ��� ���� �
����� �	��������

��� 	������
�� ���� �	�
���
����

�
�����������
���	�������������
�����������������	�������
��
��	���
��������������		������
���	� ��

��
���������������
����
���	���������	���
���
�����	 �0����
��1�������������
���	������
���������

�����"��������������	

����������
�������
��	����
���	����������

�

�

Page 29 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

!�����������

�

!�
�	�
���3������/.%% ��G�����	�������!�
����������
�!��
	�������!�
������E�<
�	������=��
M���
��
������#������������!���
��!�
�������	�����	������(�������
�����A����������
&�����
���
����&������&/;J&BF��
��
8	����
���2��>��5�8	���	��(��8���/..% ��+
�������
	�������
����
�����	�	
���	�����
������

	����'���
����+��(�!��?
�����
�G�<����		���$
�� ��$��
���
����
�������������
�������
 ��
�����
����������#����
������E�#����
�
���#	���������B;�@@��
��
8�	�������� :�� 5� 3�������	�� ��� �/... �� 2�����(4�� 4��� ����
��������*
�'�����(�������
���

4��������
�������1�����
��"���������E�8
��
�	��
��
8�	��������:���/..% ��#�	�

����
���������E�������������
������
���
���	�
���������B
������
4�����)�B;�D ������BB%�B&B��
��
3�	�����	��2���/.%. ��!����
��
���
������
���	��������
����������'���4
�	���������
�
������
��������	��	��������:�%�C��
��D�$��
����#!,E-)�����#;75�#;F5"�
��
3�	��4����(���5�!���6���<��9���/..7 ��C	
����������	���
��������
����	
�����A������
���

�����
����/�D ������B&D���B@/��
���
3���	
�A��
������!���/.%/ ��8��
�
�:�������	�E�:����3
�������
��!�
���N
����#�
�������
����G�������$	���3
�������	��A��	����
E�C��	��	��%%��/.%B��������������E�
����E--����	�������
������	��
�-�
�-�	��	���-D;-���3D;�%&�#A$�%&@F%�3!2$A���
��
�

3�	���
���	��(���%;;7 ��B��
��
�����������������
��������������������������������
������������


������������
����C��������������#������#���������E�>
�

���
�
G
����
��G���R���
�������?���
�����!���#����������2���2����	��<��8���5�M�4�
�����(���/..7 ��
#�	�������
	��4
�	��������	�����������������
�����
����
�
��<
�	�������#	��������/�D ������D/@���
DB/��
��
G
�������9�!���������
	��#�<��5��������3�:���%;F/ ��9����������E�(����(�
���2���������
�
+��
	����
��3
��	
������9�C��*�������
�#�<��������
	���
� �$����?������*��
�%�����

&�����
���
���*���������G��"�#"�&���������������
����
��C����&�����
���
���*�������"�
8���	���?������3!E�2���������B%J@;��
�

$	
����+��<���/..; ��A���	�
�����
��3
���������(�����#����
	��:�����	

����
���A������
���

�����
���0,!-)�����%F7�%;&��
��
C	��
	�����<���%;;. ��(���


������	�����	��
'���
	������������
��E�����
�������	�M�	�����
�
9����
	��G���/..B ��2�)�����C��
�"�8��4���E��LA�������
��
9��
�����9�!���%;;. ��:�������	�$���������E�?
��$
��
	��
��2�������
�>�	���#���	��<�
���
R��������:�%�������*��������A�������%%�/ ������&7JF/��

Page 30 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

9����	��8����
�2�	������!���%;@F ������
���
��	��
���	
��
�
����
	�E���	���������
	�"�����������
	����	����:���N
	�E�!�
�����
�
9	�����9�����
�9	���������/.%D ��$���
	����+���	����
�E�#	������
��������:����(�
���
2���	������(��������*���������/D��% ������7;�%.7��
�

9	������9��9	���������!��2�����G��M�	�
��3���C
	���
������/.%B ��&�������
��H
����
8�

����	��#	���E�:���N
	���
�

9	���������!����
�?�	���
�'�2�		��
��(��<���C
	���
������/.%B ��:����(�
�����
�
)�
�	����
��������	�3
��������������9��9	��������������
� �&�������
��H
����8�

����	��#	���E�
:���N
	����
�

?�		��
���<���/..; ��)��	�����	���
�3
��������
�9������������������883������A������
���

$���
��)�%%��/ ������/BD�/&@��
��
?�	��
���!��5����	�����:���/..7 ��!�3�����
��3����	��E�����+����	���
��
��)��	�9���	���
�
3
�������������#	
�����
����<
�	���������C	����
	������8	������:�������	�����������A������
���

�����
���/�D ������DBDJD&@��
��
?�	��
���!���/.%/ ��2
�����<
�	������E�$���
	����?
��2
�����(�
������2�������<
�	�����������
$��2����	����
�!��M��������
� �4���.������'����8���������
���A������
����������8����������
����D.;�D/7��
��
?�	���
�'�2�		��
��(��<���/.%% ��#	
�	������������
�����
������
���
��	
�������
����
	������
�
���	����
��
����
���
������/�.����	���������	
��������!���
��
���������	
��������8����������
*�����+��5�#����������
�� ��$��
���C��
��4�������������������
��B����
���1��
������������������

����
�����"�?��
����	���9�	����E�2�	����	������/7;�D%.��
�

?��
�����$��8���%;;7 ��2����������
������#

	E�3
������
���
��!���	�������:�����A������
���D�

C����&�����
���
���+���������F&�% ������%FFJ;D��
���
<�����A���!��2���	��2����
�$
��	
���A���/..@ ��2�	���������

�
�������
������������
������
��������������
���	������	����
��������
�E�������	���
�����	����
	���(�������
�����A����������
G�����&��
��C���������)�%��% ������DD�BD��
�
<��
���'��(���%;&/ ��4���&�����
���������
�����@�����$���
��"�:���N
	�E�(����������
��
<
����
����<���3���2��������$�<��5�8
������������%;F@ ��4���:�%����������?�$��
����
����

������
�����?���
����A������
��������4��
��2��'"�)	����E�)����	�����
��+����
���#	�����
��
<H���
���!��(���5�I	���	�����?���/.%% ��)��	�����	���
�3
��������
�����:�����A������
���

�����
��)�6�/ ������%/F�%BB��
��
*�
������2���/..% ��#�������	����
	�(���	���Q�#�	�����
���
��(�
���3	�
���������������+��
	����
��
!����C����&�����
���
���D�$��
���)�5�B ������D7%�B.D��
��

Page 31 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

*���������A���/..% ��3
���	����
�E���������
	���
�������

��
	������	�4
�	������Q�A������
���

$���
���/�% �����D%��
�
>��������?�����3��!���%;;@ ��3���
��	��
��	�����
����
�"������E���
����	���������
����������
��	�

	�����
���	���?����������C����������*��
�%��/%��D ������F;%�7/;��
�

>������2��3���/.%/ �����������
��8�������#	
�����
����3
��	
����
������#�	��������
���
(�������
��)�&�����
���
���D�$��
���)�#6�@ ��7D@�7@@��
��
>

���������5�2����
���<��?���/.%/ ���A�� �
���
��	��������!�
�����������A�����
������8�������
<
�	���������
�!�
���������:���
	��
�G�������(�
����C
	���
��������(�������
��)�

&�����
���
���D�$��
���)�#6,7-"�
�

(�	����'��M���/..D ��)�
�	����
�����������	����
�E��������������	�����
�����������������
)���������
�

��
	�����������2�	������
��)����	������9����
���
�

(�	�������:���/.%/ ���	�
���
����2�	���������G��
������
����
�����2
�����$	���A��	����
E�(���
/%��/.%D���	
������E--���
��	��	�������
�-/.%/-.;-%/-�	�
���
������	���������
��
�����
����
�
�����
�����	�-�
�

(���	��#���/..B ������+���������(

�����
�:�������	�8���������:�%�������*��������A��������
/&��% ������@@�7D��
��
(���	��#���/..7 ������$�����:�������	�
������C���	���?���
����A������
���*��
�%�����
��	��
:
�����	��A��	����
�(�	���%��/..;���	
������E--�����4	�
	�-!	���������Q�
SB@.&���
��
(���	��#���/..; ��4������
��
�����%�����������
���=������
���
������
�������
������"�
3
��������(�E�)����	�����
��(���
�	��#	�����
��
(�
������:���/.%. ��883��M�����������
��
��
����
�2���
	
������G����������	�����%@�
G������	�/.%. ��A��	����
�%;�<����/.%%��
�
:���������2���/../ ��G�����������	���������
��	�����	
���������������	

����
����
�������
�
��	
������
	���?����������C����������*��
�%��/F��D ������D;/�B%D��
�

:
������9���/..B ������3��������+��
	����
��3���������
��)�$�������"�!F�& ������B.�B/��
��
#������������/.%% ��A�	�����
��	�����	���E��
���	����������������	�	��-�	����������������
����
*��
�����4�����)�50)���"�##�F7"�

�

#
	��	��(��$���%;7& ��&�����
�
���?����������&����
�������$����
�
���$����
����������������
C	���#	���E�:���3
	���
�
#	�����
��3��*����
�A���������M���/..B ��3
��	����������"������������������
��	���$��������
����B�������
���D/��D ������B�;��
��
A�
��������G���/.%/ ��.��������:�%E�@H���������������
���������:$2�!��A��	����
E�<����	��

Page 32 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

//��/.%B���	
��
����E--����������
	����-���������
��-������-�����	��-��	�T��
T�
�T��T����	�
���T��
��T�

���
��
A��
�	��8���/..@ ��G��������
��������(����	E�$�������G����	���������>�	�����
�2�����:�������	���
A������
���D�C����&�����
���
���+��������)�7D�B ������7&%J@B��
�
2��������(����
��#	��
������$���/... ��3
����������
���	������E����������
���	�����
�
���
����
�������	���������	������&��
����
��C����������*��
�%��B/��B ������/B�&B���
�

2������	��<���/..F ��3���'���(�
��E�C�
�
	�����C���	��
��:���QL��+����������
	�+���	�������
<
�	��������!�����������E�����E--���������
	�-	����	��-����'��T��
��T	��
	�-�
��
2�����	���8���/.%% ��?���
����=������
���������I4����������������
�������������
��J��4���

�����
�
����������
�����������
�
������������
������������
���
���
����9A+:E�M�	�����
2��	����3���/..; �:�������	����
��������������)������������
����E--�������	����
�-����
�-/..;-.D-��������	����
�������������������������-�!������
E�
(���/%��/.%D����
�
2����	���!���/.%% ��@���������
���:�%�C��
�"�>
�

�E�2�����
��
2����	��<��8����/.%% ��#�	�������
	��<
�	��������9��	
���������9���������������:�������	���
���
	
��������8���������
�

������
	��#�<���G
�������9�!��5��������3�:���%;7. ��&�����
���&����
����������������"�8���	���
?������3!E�2�����
���
����������?���/.%. ����������
����
�	�
�
E�#����	��	��������	��������883����	������
	��
��O�
�%@�<����/.%. �

����
���4
�����A��	����
�%�<����/.%%��	
�E�
����E--��������
�-���-�-.-
/�7FB�/�F7%B�%%
���@�B�..%BB����
�.�����U��''%R��'")�>����
�

�

�

Page 33 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��

�

�

��������	�
��
������������������������������������
����������������������������� �!"��

�

�

Page 34 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��

�

�

��������	�
�����
��������������������
�������
����������������
�����������
����
���������
������������������

�

�

Page 35 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��

�

�

��������	�
�����
���������������
����������������
�������������������������
�
�������

�

�

Page 36 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

  

 

 

��������	�
�����
�����������������
�����������������
�������
����������������
���������������

 
 

Page 37 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��

�

�

��������	�
�����
������������
�������
����������������
�������������������������
����������

�

�

Page 38 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

��

�

�

��������	�
�����
��������������������
�������
��������������������������������������������

�

�

Page 39 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

�

�

� �

����������������������������������������������������������������������������	��	
���
�������������

�
�

��������	
�� 

������
�

��
��	 

���������
�

����	� 

������
�

���
�� 

�

�	
�

������ ��� ��� ���

���	�� ��� ��� ���


���	� ��� ��� ���

�
�� ��� ��� ���

������ ���� ���� ����

�

	
��
��


���� ��� � � ���

������� ��� ��� �!�

������ ���� ���� ����

�

���
�
�
��



������	��

�����������
���������������

��� ��� ���

��������������� ��� ��� � �

������ ��� �
� ���

�

���������	
��

���
����������������������
����������������������
���������������

���������������
����������
������������
��� !"��#!"�!$�

�

Page 40 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

����������� 	
����
���� ���	
����
������������
�����������

����	�������������������� ����� ������	�
���

�������� �� ��	�
����
�������������
�

�

����� ��
�	������	���	�
�
���
���
���

�� ���
�����
���
���
������	�
�	�

��������
��

 !�	����������"��������� ����� ������
�������������
�

�� ������	��
�����	�
��  �

!������
�
���
���
�� "
#���
�
����$
�������	%�	
��	&�
�

��'�� ��
���
��	�������� ��  �
������������
������
�� ���������
��
�
����	����$����	��

����&�
�� ��	�
�
������������
�����
�����

#!��������������� '���� (����
�������

���

��������
�

�� ���
��������
��	��

���	���
��
�� �
�
	���
����
	������


���

�������������	��
�
���
��
�����

�� )
�����
��
������*������

'����(����
���������
�
��
�
�
��
������

�� ��
������
�����
�� ������	�����
����������
�� +�

,
���
���

�

���������	
���
���
����

������������
�
����
������������
��
������
�����
����

�

Page 41 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

�

� ��������	 
�	 ���
�	

�����������

��������	 
�	 �
�

������
�	�����������

���������
���	

���������
���

�
��
����
���	�
���� ������� ��	
�� �
� ���
�

���� 
������ 
�	���
� �
�

������ ���
�� ����� ��

�

�������������������

�	���� ���
�

���
	���
� ���� �����

�������� ��� ������


�	���
��

� ���
��������� �
� ����

��
��������� �	��������

�
� ���� ������������

���
���������
�

�
��
����
���	�
���� � �	�	�����

����	�����
� ����

	����� �������
�� ����

������ ��������

������������
� ����

�������� ���� 
�����

���� ���
�� �	�	�����

��
�����
� ����� �������

��� ���� ��������� 
���

��
��������� ���	��

������ ��
��	����
��

�	
���

�
���������
��

������ ���� ������

����������
� �����


	�	�����

����	�����
� ����� ���

����	������� �����

 �������!� 
���

����

���� ������

��
����������

�
��
��������	

�
����

"�	����� �������


�	���� ���
� �����
�

��
����������������
	���

���� �������
�#� $����

��	��
����������������

������
���� ��� %������

����	&� �����

%����
���
� 	�	���&��

%�������
	�&���

'��� ���
� ���
��

���
�������� %������

��
����&�� %������

�������&��

�  �� ���
�� ��
�
� ������

���
� �

	�
� ����


�������� ��
��

���
����� ��� ������	����

�������	�
��

�
��
��������	

�
����

� '��	�� ���
� �
�


	�	����� ��
�����
�

�()*!� �����

������������� ��� 
����

���� ��� 
������� ���

������������������
����

��
��������������+(*�

�
� �������������
�����
�

����� ��,��� 
����

���
� �-������ 
���
�

����� ��.��������� �
�

������	������


����
������ 
���


	�	����� ��
�����
�

����� 
����� ����� ���

�	������
�����
���

Page 42 of 43Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



For P
eer R

eview

������� ����� ���

�
��
�

����� �
� ������ ���
�

������������
�� �  ��

�������
���� ���	��

���.�������
�
����������

����	������
�����
������

������������� ��������
�

���
�����������
��

�
����	�
���� ���� ���
� ��������

������������ � ���
����

�������
� ����� ����

������ ����	�����
�

�������
��������

����

��
��
� ����� �� ���������

������������ ������

������� �������� /� �
�

�������
�
������������

����	��� ����� 0������

1��

!� ��� ��

�	��������� 
�������

�	
���

��

� '�,����������� ����

���	�� �
� 
������

��
���
�������� ���� ����

���	�� ����� ���� ���

�������� �����

���,���� �����

����	�����
� �
�

���	
������� ��� ���
�

�-������

�
����	�
���� � ���
�� ���� ����� ���


	�	�����

����	�����
� ����

����� ��,���� �����

�����
������������������

������ �
� �� ����
����

�������
� ����	
�� �
�

����������� �������

����	����� ����
!#�

����� ���� �����

������
���� ����� �����
�

��� ���
� ����

��
������������	�����
�

���� �	��	���� �����
#�

���� ����� ����

������	������ ������
����

��� ������ ��
��	����
��

���

����������-�
���

���
� �-������ 
���
�

����� 
	�	�����

����	�����
� ����


����
������� ������
����

��� 
�������� ����������

���
�������
���������

����� ���� ���
� ����

�	��	���� �����
#� ����

����� ���� ������	������

������
���� ��� ������

��
��	����
�� ���

����

������-�
���
�

�

����	����������	��������
	����������	��������������	��

�

Page 43 of 43 Supply Chain Management: an International Journal

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60


